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는 인터넷이라는 매체환경에 적합한 새로운 인터넷마케팅 성과Parsons(1998)

모형을 구축할 필요가 있다고 하였으며 인터넷마케팅의 성공을 위해서는 단계의5

필수적인 성공영역들이 존재한다고 하였다. 는 웹에서의 효율Parsons(1998)

적인 상호작용적 마케팅 프로세스를 고객유인 고객관심 유지 고정사용, ,

자 확보 사용자 정보파악 사용자별 가치제공의 단계로 구분하였다 그, , 5 .

리고 웹사이트 마케팅 프로세스는 먼저 잠재적 이용자를 유인한 후

방문자들이 웹사이트 정보와 서비스를 경험하도록 하고(Attract),

이러한 사용자들이 재방문 하도록 유도하고 사용자(Engage), (Retain),

들에 대한 데이터베이스를 이용하여 이용자들의 성향을 파악한 후



고객과의 상호작(Learn),



용을 통해 개인별 가치제공 을 하는 것이라고 하였다 따라서 본(Relate) .

연구에서는 등의 단계 인터넷마케팅 프로세스에 기초하여 사Parsons 5

용자 유인 관심유지 고정사용자 확보 사용자 정보파악 사용자별 가→ → → →

치제공으로 구성되는 단계의 최상위 평가영역과 단계의 평가영역을5 7

구축하였다.

사용자

정보파악

쿠기분석

웹 로그 분석

고객 구축 및 관리DB

회원가입 양식 및 사용자 설문조사

개인정보관리 및 조회

개인정보 업데이트

뉴스레터 서비스의 개인화

개인화된 웹 페이지 구성

웹사이트
성능향상

인터넷

마케팅

성과 향상

약관 개인정보 보호정책/

오류테스트

평가 인증표시/

단계별 주문처리과정

취소 환불 규정/

전자상거래

가입과 운영기준

정보교류

우수회원에 대한 혜택

온라인 커뮤니티

웹사이트

정보제공성

콘텐트의 시의성과 현재성

콘텐트 내용

연락처 정보의 세분화 서명파일삽입/

다양한 정보제공 및 요청 수단

읽기 및 출력의 용이성

위치확인 기능

다양한 검색기능

웹사이트

사용편의성

다양한 콘텐트 표현양식

다국어 지원

장애인 노약자 전용 웹 페이지/

검색엔진 마케팅과 웹사이트 홍보

링크 및 배너교환

오프라인과 온라인 이미지 매핑

온라인/

오프라인 홍보



김종무 는 웹사이트의 성과는 연구목적적과 연구자에 따라 성과에 대한(2004)

개념과 기준이 다르기 때문에 성과를 무엇으로 정의할 것인가에 대한 기준설정이

요구된다고 하였다 그리고 일반적으로 정보시스템의 성과는 정보시스템이 의도하.

는 목적이나 기대 또는 요구사항들을 얼마나 잘 충족시켜 주었는지의 정도라고 정

의하였다 김종무 따라서 본 연구에서의 웹사이트의 목적은 관광목적지 전( , 2004).

담조직의 인터넷마케팅 성과의 극대화로 정의하고 의 인터넷마케Parsons(1998)

팅 프로세스에 관한 연구를 기초로 하여 단계 평가영역으로 구분하여 웹사이트7

의 성능 즉 인터넷마케팅 성과에 어떠한 영향을 미치는지를 알아볼 수 있는 연구

모형을 그림 과 같이 설정하였다< 1> .
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