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ABSTRACT   

This study was to examine the social and mass media influence on potential 

visitors’ visit intention to the Cardinal Stephen Kim Sou-Hwan’s Memorial 

Park. Particularly, this study focused on the moderating and mediating effect 

of involvement on the relationship between the social/mass media influence 

and visit intention. Data were conveniently collected from 349 potential 

visitors at the DongDague and Seoul railroad stations on April and May of 

2010. Results of regression analyses indicated that social influence had a 

greater effect on visit intention than mass media influence had. Results also 

showed that social influence had a greater effect on involvement than mass 

media influence had. In addition, it was proven that involvement had a pure 

mediating effect on the relationship between social influence and visit intention, 

while mass media influence had a direct and indirect impact on visit intention 

through involvement. Theoretical, managerial implications, and limitation of 

the study were also discussed.    

핵심용어(Key words)：사회적 영향(Social influence), 

대중매체영향(Mass media influence), 관여도(Involvement), 

조절효과(Moderating effect), 매개 효과(Mediating effect)

 * 대구가톨릭대학교 경영학과 조교수. e-mail: yapark@cu.ac.kr

** 대구가톨릭대학교 관광경영학과 조교수. e-mail: martinhyun@cu.ac.kr



190 관광학연구 제34권 제9호(통권 제86호)

I. 서  론

최근의 정보기술의 발전은 사회 구성원 및 소비자들의 생산성, 의사소통, 의사

결정력을 더욱 향상시키고 있다고 할 수 있으며(Dijkstra, Buijtels, & Raaij, 

2005), 주변에서 개인에게 영향력을 가지고 있는 중요한 사람들이 어떻게 생각하

느냐가 개인의 행동이나 인지에 영향을 주는 것으로 보는 사회적 영향은 만족이나 

수행과 같은 사회적 네트워크 효과 및 개인의 행동에 중요한 영향을 미치는 요인

으로써 많은 학자들에 의해 연구되어지고 있다(Fishbein & Ajzen, 1975; 

Krackhardt & Porter, 1986; Burt, 1987). 

사회적 영향은 주관적 규범 혹은 규범적 압력으로 알려져 있으며 태도-행동연구에 

있어 필수적인 개념으로 받아들여지고 있다(López-Nicolás, Molina-Castillo & 

Bouwman, 2008). Bhattacherjee(2000)에 따르면, 사회적 영향은 외부적 영

향과 대인간 영향으로 분류된다고 하였다. 전자는 대중매체 보고서, 전문가 의견, 

비대인적 정보이고 후자는 친구, 동료, 선배의 구전을 포함한다. 따라서 사회적 영

향은 대인간 영향 요인인 반면 미디어 영향은 비대인적 영향요인이라 할 수 있다. 

행동의도를 예측하는데 중요한 주관적 규범 요인을 포함한 합리적 행동이론

(Fishbein & Ajzen, 1975), 계획행동이론(Doll & Ajzen, 1992), 확장된 계

획행동이론들이 제시되어 왔다((Warburton & Terry, 2000). 특히 확장된 계

획행동이론에서 태도, 주관적 규범, 지각된 행동 통제이외의 플로우 변수, 도덕적 

책무, 즐거움과 같은 새로운 요인들을 응용하여 많은 선행연구들이 이루어져 왔다

(김금미․안상수, 2008; 김흥렬․이태희․윤설민, 2010). 

하지만 소비자 행동에 영향을 미치는 중요한 변수로써 오랫동안 마케팅 분야에

서 학자들로부터 많은 관심을 받아왔던(Celsi & Olson, 1988) 관여도에 관한 

연구가 많이 이루어지고 있음에도 불구하고(곽기영․지소영, 2008; 이형룡․이

보미, 2008) 확장된 계획행동이론에 접목된 연구는 찾아보기 힘들다. 관여도 변

수가 조절변수로써(윤태환․조용범, 2005) 혹은 매개 변수로써(임태성․이호열, 

2008; 이형룡․이보미, 2008) 연구가 이루어 온점에 비추어 확장된 계획행동이

론에 접목하여 검증해 보는 것도 의의가 있을 수 있다고 판단된다. 

최근 고 김수환 추기경의 선종을 애도하며 39만명에 달하는 국민들이 조문했

고, 고 김수환 추기경이 묻혀 있는 경기도 용인시 천주교 용인공원묘지에 평일에

는 하루 400-500명이 주일에는 1000명 정도가 넘게 방문하고 있다(매일경제, 

2010). 다시 말하면, 고 김수환 추기경의 선종이 종교를 초월해 새로운 국민통합
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의 밑거름이 되고 있다고 해도 과언이 아니다. 고 김수환 추기경의 선종 후 추모를 

위한 행사 및 사업과 고 김수환 추기경 정신 본받기 운동이 범 국민적인 차원에서 

지속적으로 움직임에도 불구하고, 이러한 사회적 움직임에 대한 요인 규명 및 영

향관계에 대한 연구는 아직 시도되지 않고 있는 상황이다. 따라서 본 연구는 이러

한 고 김수환 추기경에 대해 나타나는 사회적 현상(추모현상)을 고 김수환 추기경 

정신을 바탕으로 종교적․이념적․사회적 통합을 통한 관광과 여가활동의 기회로

써의 관점으로도 접근해 보고자 한다. 본 연구에서는 고 김수환 추기경 추모기념 

행사 및 관련지역의 방문의도에 미치는 요인들을 대중매체 영향, 사회적 영향, 관

여도로 전제하고 이들 요인들이 고 김수환 추기경 관련지역 방문의도에 어떠한 영

향을 주는지를 알아보고자 한다.

II. 이론적 배경 

1. 확장된 계획행동이론(extended theory of planned behavior)

확장된 계획행동이론은 기존의 합리적 행동이론과 계획행동이론보다 행동의도

를 예측하는데 더 우수한 모델로 인정받고 있다(김흥렬 등, 2010). 기존의 태도-

행동이론에서 미래의 행동의도를 예측하는데 필요한 선행 변수들인 태도, 주관적 

규범, 지각된 행동통제를 제시하고 있으나 행동의도의 예측성를 높이기 위해서는 

이들 변수들만으로는 부족하다는 지적이 제기된다(김영재, 2004). 따라서 행동의

도를 예측할 수 있는 새로운 변수들을 추가하여 확장된 계획행동이론에 관한 연구

가 진행되고 있다(장은영․한덕웅, 2007; 이민규․한덕웅, 2001; 김흥렬 등, 

2010; 강재원․조창환, 2006).

방문의도를 예측하는데 유용하다고 판단되는 새로운 변수들이 추가되어 이루어

진 선행연구들에서 플로우 변수(강재원․조창환, 2006), 과거행동(장은영․한덕

웅, 2007), 습관과 당위(이민규․한덕웅, 2001), 즐거움(김흥렬 등, 2010), 도

덕적 책무(김금미․안상수, 2008)를 추가하여 확장된 계획행동이론를 검증한 결

과 대부분의 연구에서 행동의도에 대한 설명력이 향상되고 있다는 사실을 밝혀내

었다. 

그러나 계획된 행동이론이 단일구조 신념에 바탕을 두고 있어 인간의 행동을 예

측하는데 한계가 있는 것으로 지적되고 있는 반면(Bagozzi, 1981; Shimp & 
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Kavas, 1984) 분해된 계획적 행동모델(the decomposed theory of planned 

behavior)에 따르면, 분해 접근법이 단일구조 신념구조를 분해함으로써 각각의 

신념들이 행동에 어떤 영향을 미치는 가를 보다 명확하고 쉽게 이해 할 수 있다(최

자영․김경자, 2003). Bhattacherjee(2000)의 연구에서 계획된 행동이론의 주

관적 규범요소를 외적인 영향인 대중매체와 대인간 영향인 사회적 영향을 포함시

켜 분석한 결과 대중매체영향이 전자상거래 수용의 중요한 예측요인임을 밝혀내었

다. 또한 박재진(2004)의 연구에서 계획적 행동이론 해체모델 분석결과 가족이나 

친구의 사회적 영향과 미디어 영향이 주관적 규범에 유의한 영향을 주는 것으로 

밝혀졌다. 따라서 본 논문에서 또한 사회적 영향으로 알려진 주관적 규범이 미디

어 영향을 포함하고 있는 개념으로 인식되고 있어 사회적 영향과 미디어 영향으로 

구성된 두 개념이 미래의 행동의도를 예측가능한 변수들인가에 대한 검증을 시도

하였다. 또한 확장된 계획행동이론을 검증하기 위하여 관여도의 개념을 추가하여 

본 연구에서 조사를 실시하였다. 

1) 사회적 영향

TRA(theory of reasoned action)에서 주관적 규범은 개인에게 영향력을 가

지고 있는 사람이 어떻게 생각하는지가 개인의 행동에 영향을 주는 것으로 정의되

어지는데, 결국 사람들은 그들이 좋아하는 준거그룹들이 특정 행위를 수행하거나 

수행하지 않아야 한다는 생각에 따라 개인의 행동이 수행된다는 것이다(Fishbein & 

Ajzen, 1975). 사회적 영향은 이러한 현상을 의미하는 것으로 영향을 미치는 그

룹들이 다른 사람의 행동과 경험에 영향을 미쳐서 특정한 행동을 하게 하는 사회

적인 압박감 정도로 정의되어진다(Kelman, 1958). 

사회적 영향은 사회학에서 다양한 조직적 행동의 현상들을 이해하고 설명하는

데 많이 사용되어지고 있으며, 많은 선행연구에서 사회적 영향에 대한 개념을 주

관적 규범으로 한정하고 있으며, 제품구매 및 행동의도에 있어서 중요한 결정요인

으로 사용되어 지고 있다(Bearden, Netemeyer, & Teel, 1989; Venkatesh & 

Davis, 2000). 여행상품과 같은 경험성 제품들은 의사결정을 하기 전에 감각을 

사용해서 평가할 수 있는 단서들이 제한되어 있기 때문에 구전과 같은 비공식적인 

정보에 의존하는 경향이 많으며, 따라서, 방문의도가 사회적인 영향에 의해 영향

을 받는다고 할 수 있다(Neelamegham & Jain, 1999).

사회적 영향은 주로 새로운 기술 수용에 중요한 요인으로 작용해왔고 이와 관련

된 연구가 많이 이루어져 왔다(Taylor & Todd, 1995; Venkatesh & Davis, 
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2000; Robinson, 2006). 조직에서 종업원들의 행동의도에 중요한 영향을 미치

는 것으로 기존 연구들이 제시하고 있으며, 개인의 태도, 행동, 신념 등에 영향을 

주어 개인이 정보기술 및 정보 수용 여부에 상당히 강한 영향력을 가지고 있는 것

으로 연구되어져 왔다(Taylor & Todd, 1995; 김태구․조문수, 2007). 또한 

Kulviwat, BrunerII, & Al-Shuridah(2009)에 따르면, 사회적 영향은 소비자

들의 혁신기술 수용의도에 강한 영향력을 가지고 있다는 것을 보여주었다. 하지

만, 아직까지 사회적 영향이 고 김수환 추기경과 같은 유명인과 관련한 지역의 방

문의도에 영향을 미치는지에 유무에 관한 연구는 아직 미흡하다고 할 수 있다. 따

라서, 본 연구는 개인에게 중요하다고 생각하는 타인들의 가치와 태도가 고 김수

환 추기경 관련지역 방문의도에 영향을 미치는 중요한 역할을 하는지 이들의 영향 

관계를 알아보고자 한다.  

2) 대중매체 영향

사람들이 대중매체현대를 일컬어 대중사회, 혹은 대중문화 사회라고도 하며, 어

떤 평범한 사람이 대중매체를 통해 하루아침에 유명해질 수 있다는 말이 유행할 

정도로 대중매체가 가지고 있는 영향은 대단히 크다고 할 수 있다. 즉, 대중매체는 

인지도 형성과 유행에 미치는 영향이 크며, 홍보에 중요한 역할을 담당하고 있다

고 할 수 있다. 현대인은 남과 같아지기를 원하고, 남이 하기에 나도 해야 한다는 

생각, 그리고 남만큼 나도 할 수 있다는 것을 보여주고 싶어 하며, 특히, 정보획득

에 있어서의 대중매체 역할은 매우 중요하다고 할 수 있다(이훈, 1997). 

최근 관광산업에서는 영화나 TV 드라마가 관광지에 대한 인지도, 매력성, 수익

성을 높여줌으로써 장단기동안 관광지에 대한 인지도와 이미지를 개선할 수 있고 

대중에 오랫동안 노출될 수 있다는 장점도 있다(Riley & Van Doren, 1992). 

선행연구들에 따르면, 관광객들은 휴가 계획을 세우기 전에 모바일 인터넷, PC 인

터넷, 전통적 대중매체들을 사용해 정보를 수집 하고(Dijkstra et al., 2005; 

Okazaki & Hirose, 2009), 마케터들은 가이드북, 신문, 잡지, 인터넷 등 대중

매체들을 통해 고객들을 유인하며, 관광객들의 의사결정에 많은 영향을 미친다고 

하였다(Pan & Fesenmaier, 2006; Wu et al., 2008). 또한 Fall & Knutson 

(2001)의 연구에 따르면, 인터넷 웹사이트, 잡지, 신문, TV 등의 순으로 관광자

들의 관광지 의사결정에 영향을 주는 것으로 나타났고, 구전효과가 또한 많은 영

향력이 있는 것으로 결론지었다. 즉, 정보기술의 영향으로 케이블 TV와 인터넷의 

등장, 디지털 기술의 발달, 미디어 정책의 변화, 미디어 융합 등 다매체․다채널의 



194 관광학연구 제34권 제9호(통권 제86호)

영향은 국민들의 사고방식과 의식에 영향을 주기도 하며, 사람들의 관심은 매스미디

어를 통해 어느 특정인에게 집중되어 그들이 어떤 행동을 하고 어떤 말을 했는가가 

관심의 대상이 되고 삶의 기준과 목표가 되기도 하고 있다(Blackwell, Miniard, & 

Angel, 2001; Bandura, 2002). 본 연구는 TV, 라디오, 잡지, 신문, 인터넷, 

모바일 인터넷, 웹사이트 등과 같은 대중매체들의 영향이 고 김수환 추기경 삶을 

이해하고 관련 추모행사에 참여하는데 중요한 역할을 한다고 전제하고, 대중매체

가 고 김수환 추기경 관련지역 방문의도에는 어떠한 영향을 미치는 가를 조사해 

보고자 한다. 

2. 관여도

관여도는 원래 사회 심리학에서 사회적 판단 이론(social judgement theory)

을 바탕으로 자아관여라는 개념으로 제시되었고(Sherif & Cantril, 1947), 소

비자 행동에 영향을 미치는 중요한 변수로써 오랫동안 마케팅 분야에서 학자들로

부터 많은 관심을 받아왔다(Celsi & Olson, 1988; Goldsmith & Emmert, 

1991). 관여도는 연구자마다 다양하게 정의하고 있으나 최근의 연구들을 살펴보

면, 주로 대상이나 상황에 대한 개인의 관심, 관련성, 중요도 정도로 정의할 수 있

다(Mitchell, 1979; Zaichkowsky, 1985a). 따라서 소비자가 대상에 대해 높

은 관심을 나타내면 고관여, 반면에 관심이 거의 없다면 저관여로 인식되어 진다

고 할 수 있다(Kruman, 1967). 

선행연구들에 의하면 대부분 고관여 제품이 저관여 제품보다 더 큰 개인적인 관

련성과 중요성을 가지고 있거나, 더욱 많은 개인적 연계를 유도하는 것으로 알려져 

있으며, 관여도의 역할은 주로 소비자의 의사결정 과정에 중요한 영향을 미치는데 

있다고 할 수 있다(Black et al., 2001; Celsi & Olson, 1998). Zaichkowsky 

(1985b)는 관여도를 개인적 가치와 관련성이 있는 것으로 개념화하였고, 개인의 

욕구, 동기, 자아의 이미지 개발 등과 같은 개인의 특성에 의해서도 영향을 받는다

고 하였다. 이러한 기존 연구 따르며, 본 연구에서는 고 김수환 추기경의 삶과 선

종이 자신의 개인적 목적이나 가치측면에서 깊은 관련성을 느끼는 경우 고 김수환 

추기경 관련지역의 정보 및 그 대상과 직접적인 관련이 있는 지역에 관한 관여도

는 높아져 관련지역에 대한 방문에 영향을 미칠 것이며, 반대로 개인이 고 김수환 

추기경과 관련성을 덜 느끼는 경우 관여도가 낮아지며, 고 김수환 추기경 관련 정

보 및 관련지역 방문에 덜 반응하게 될 것이다. 따라서 본 연구에서는 관여도를 고 
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김수환 추기경 관련지역 방문의도에 영향을 미치는 중요한 변수로 설정하고, 고 

김수환 추기경 관련지역 방문의도에 대한 조절변수 및 매개변수로써 대중매체 영

향과 사회적 영향, 관련지역 방문의도 등의 관계에 어떠한 영향을 주는지를 조사

하기 위해 다음과 같은 연구 모형과 가설을 설정하였다.

<그림 1> 연구 모형

[가설 1] 대중매체 영향은 방문의도에 긍정적 영향을 미칠 것이다.

[가설 2] 사회적 영향은 방문의도에 긍정적 영향을 미칠 것이다. 

[가설 3] 관여도는 대중매체 영향과 방문의도 간에 매개효과가 있을 것이다.

[가설 4] 관여도는 사회적 영향과 방문의도 간에 매개효과가 있을 것이다.

[가설 5] 관여도는 대중매체 영향과 방문의도 간에 조절효과가 있을 것이다.

[가설 6] 관여도는 사회적 영향과 방문의도 간에 조절효과가 있을 것이다.

III. 연구방법

1. 자료수집 

본 연구는 대중매체의 영향, 사회적 영향, 관여도가 고 김수환 추기경 관련지역 

방문의도에 영향을 미치는 지를 알아보기 위해 경북 군위군에서 추진 중인 사랑과 

나눔의 공원조성 계획(매일경제, 2010)을 토대로 잠재방문객들의 방문의도를 조

사하였다. 예비조사를 바탕으로 본 조사는 2010년 4월 30일부터 5월 3일까지 자

기기입식 설문 방식을 사용하여 편의표본추출방법을 통해 동대구역과 서울역에서 

표본 추출을 하였다. 총 450부의 설문지를 배포하여 400부를 회수하였으며, 불성
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실한 응답과 무응답을 제외한 349부를 분석에 사용하였다. 분석을 위해 SPSS 

15.0이 사용되었고 대중매체 영향, 사회적 영향, 관여도간의 영향을 검증하기 위

해 단순회귀분석, 다중회귀분석, 위계적 회귀분석을 실시하였다.

2. 변수의 추출 및 측정방법

본 연구의 설문문항은 대중매체의 영향 3문항, 사회적 영향 3문항, 관여도 10

문항, 방문의도 3문항으로 구성되었다. 대중매체의 영향 측정항목은 López- Nicolás, 

Molina-Castillo & Bouwman(2008)의 연구에서, 사회적 영향 항목은 Campbell 

(2007)의 연구에서, 방문의도 항목은 Suh & Han(2003)의 연구에서 추출하였

다. 대중매체 영향, 사회적 영향, 방문의도의 측정방법으로는 5점 리커트 척도

(1=전혀 동의 안함, 5=매우 동의함)를 사용하였다. 관여도는 Zaichkowsky’s 

PII(Personal Involvement Inventory)(1985b)에서 추출하고, 본 연구에서는 

간소화된 Zaichkowsky’s PII(1985a)의 척도를 사용하였고, 응답자들은 10 항

목으로 구성된 7점의 어의차이 척도(즉, unimportant/important, of no concern/ 

concern)를 사용한 질문에 응답하였다.  

IV. 연구결과

1. 표본의 인구통계학적 특성

본 연구의 표본의 특성으로 남성과 여성의 비율이 각각 53.3%와 46.7%로 나

타났으며 연령은 30대 이상이 68.7%로 대부분을 차지하였다. 직업특성으로 직장

인이 68.7%로 가장 많았으며 학생(17.6%)과 주부(7.9%)가 뒤를 이었다. 거주

지별로는 경상남북도 거주자들이 43.0%로 가장 많았고 다음으로 서울특별시 거

주자가 23.8%를 차지하였다. 월평균 가계소득으로는 200만원-400만원 사이가 

과반수(50.4%)를 차지한 것으로 나타났으며, 200만원 이하의 가계 소득자들도 

27.7%를 차지하는 것으로 분석결과 나타났다. 
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<표 1> 표본의 특성

구분 변수 응답자수 구성비(%) 구분 변수 응답자수 구성비(%)

성별
남성 186 53.3

거주지

서울특별시 83 23.8

경기도 46 13.1여성 163 46.7

충청남북도 25 7.1

연령 

20세 이하 19 7.7
경상남북도 150 43.0

20세-29세 121 9.1
전라남북도 31 8.9

31세-39세 88 21.6
기타 14 4.0

40세-49세 82 20.7

직업

직장인 237 68.7

50세 이상 39 26.4 주부 27 7.9

학력

초등졸업 2 0.6 학생 61 17.6

기타 20 5.8증등졸업 8 2.3

월평균 

가계 

소득

200만원이하 94 27.7
고등졸업 41 11.7

201-300만원 93 27.4
전문대졸업 52 14.9

301-400만원 78 23.0
대학졸업 201 57.6 401-500만원 30 8.8

대학원졸업 13 12.3 500만원이상 44 13.0

2. 구성개념에 대한 탐색적 요인분석 

<표 2>는 본 연구의 연구 모델과 관련된 구성개념들에 대한 탐색적 요인분석

(exploratory factor analysis: EFA) 결과를 보여 주고 있다. 탐색적 요인분석

을 위해 Varimax 방식에 따른 주성분 요인분석을 도입하였고, 아이겐 값이 1 이

상인 경우에 한정하여 요인을 추출하였다. EFA를 통해 공통성 수치가 0.4이하인 

항목들과 요인적재치가 0.5이하인 항목들이 없는 것으로 나타났으며, 그 결과 4

개의 요인이 추출되었다. 그리고 모든 요인의 신뢰도 계수가 0.6을 넘어 권장 수

준(Peterson, 1994)의 신뢰도를 확보하였고 EFA 모형적합도인 KMO(=0.924, 

Bartlett’s test=5007.696, p<0.01)가 권장수준인 0.6을 초과하여 사후 분석

에 문제가 없을 것으로 판단되었다. 각각의 요인들은 ‘관여도’, ‘방문의도’, ‘사회적 

영향’, ‘대중매체 영향’으로 명명하였다.
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<표 2> 연구모델에 관한 탐색적 요인분석 결과

요인명(α) 변        수
요인

적재치
공통성 아이겐값

관여도

(0.953)

흥미없다-흥미 있다 0.851 0.795

9.124

관련없다-관련 있다 0.847 0.718

아무의미없다-의미있다 0.841 0.779

필요하지않다-필요하다 0.835 0.764

평범하다-특별하다 0.831 0.741

호소력없다-호소력있다 0.829 0.741

중요하지않다-중요하다 0.819 0.740

가치가 없다-가치있다 0.805 0.701

관심없다-관심있다 0.794 0.729

지루하다-지루하지않다 0.784 0.725

방문의도

(0.899)

가까운 미래에 김수환 추기경 추모공원에 

방문할 것이다
0.866 0.844

2.151
추기경의 정신을 본받고 추모하기위해 공원을 

방문할 것이다
0.857 0.856

다음 군위군 방문시 추기경 추모공원에 방문할 

것이다
0.856 0.816

사회적영향

(0.744)

내 주변에 있는 사람들은 추기경에 대해 알고 

있는 것으로 안다
0.773 0.676

1.771
내 주변에 있는 사람들은 추기경을 추모하는 

것은 좋은 일이라 생각한다
0.748 0.747

내 주변에 있는 사람들은 추기경의 정신을 

본받기를 추천한다
0.714 0.723

대중매체영향

(0.661)

대중매체가 김수환 추기경을 얘기 안하면 

추모할 생각이 없다
0.853 0.785

1.065
대중매체에서 김수환 추기경을 본받지 않는다면 

특별하다고 생각하지 않는다
0.847 0.751

대중매체가 김수환 추기경에 대해 얘기 하지 

않으면 사회의 흐름을 따라가지 못하는 것이다
0.665 0.460

3. 가설 검증

본 연구의 목적은 대중매체와 사회적 영향이 방문의도에 영향을 미치는 지를 검

증하는 것이며, 또한 관여도가 이들의 영향관계에서 조절 및 매개로써의 역할을 

하는지를 측정하고자 하는 것이다. 본 연구에서는 관여도의 조절 및 매개효과를 

검증하는 연구 절차를 통해서 설정된 6개의 가설을 검증하였다.  
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1) 관여도의 매개효과 측정

<그림 2>에서 제시된 매개 모형은 변수 A→C, A→B, B→C간의 영향관계

가 통계적으로 유의미해야 함을 의미한다. 하지만 독립변수(A)와 매개변수(B)를 

종속변수(C)를 대상으로 동시에 선행변수로 회귀분석에 투입하였을 때 독립변수

(A)와 종속변수(C)간의 영향관계가 통계적으로 유의하지 않아야 변수 B가 매개

역할을 할 수 있음이 증명 된다(Baron & Kenny, 1986).  

<그림 2> 매개 모형

<표 3>에 따르면 특정 변수가 매개 변수인지 여부를 판단할 수 있는 기준이 제

시되어 있다(Kim, Kaye & Wright, 2001). 1단계로 A→B의 영향관계가 유의

미한지를 검토하고 2단계에서 A→C의 영향관계가 유의미한 지를 검토해야 한다. 

마지막으로 A, B를 독립변수로 하여 C와의 영향관계를 검증할 때 독립변수들을 

순차적으로 입력하기 보다는 동시 입력방식을 채택해야 한다(Holmbeck, 1997). 

결과적으로 3단계 다중회귀분석에서 A→C의 관계가 유의미 하지 않고 B→C의 

영향관계가 유의미한 것으로 검증되면 변수 B가 매개 변수임을 증명하게 된다. 

<표 3> 매개 효과 검증 기준

1단계: 사회적영향 및 대중매체영향(A)과 관여도(B)간의 회귀식: ŶB=B0+b1A

2단계: 사회적영향 및 대중매체영향(A)과 방문의도(C)간의 회귀식: Ŷc=B0+b1A

3단계: 사회적영향 및 대중매체영향(A), 관여도(B), 방문의도(C)간의 다중회귀식: 

Ŷc=B0+b1A+b2B

4단계: 3단계에서 A→C의 영향관계가 유의미 하지 않을 경우 매개 효과가 검증됨

<표 4>에 나타난 결과에 따르면, ‘사회적 영향’과 ‘대중매체 영향’은 독립변수로 

지정되었다. 종속변수는 ‘방문의도’로 지정하여 관여도변수의 매개 효과를 측정하
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였다. 매개 효과 검증 1단계에서 ‘사회적 영향’과 ‘대중매체 영향’을 독립변수로 하

여 ‘관여도’와의 영향 관계를 살펴본 결과 종속변수에 대한 독립변수들의 분산 설

명력을 나타내는 조정된 R2=0.268로 나타났으며 ‘사회적 영향’(β1=0.44, p<0.01)

과 ‘대중매체 영향’(β1=0.22, p<0.01)은 ‘관여도’에 유의미한 영향을 준 것으로 

나타났다. 매개효과 2단계 검증에서는 ‘대중매체 영향’(β2=0.09, p<0.05)과 ‘사

회적 영향’(β2=0.48, p<0.05)이 분산설명력 0.229를 보이며 ‘방문의도’에 영향

을 주는 것으로 나타나 가설 1과 2는 채택되었다. 마지막으로 순수 매개 효과를 

검증하는 3단계에서 3개의 독립변수인 ‘사회적 영향’, ‘대중매체 영향’, ‘관여도’를 

동시투입하여 순수 매개효과를 측정한 결과 회귀설명력을 나타내는 조정된 계수는 

R
2
=0.327로 나타났으며 ‘사회적 영향’(β3=0.33, p<0.01)과 ‘관여도’(β4=0.31, 

p<0.01)는 방문의도에 유의한 영향을 준 반면 ‘대중매체 영향’(β3=0.04, p>0.05)

은 유의미하지 않은 것으로 나타나 가설 3은 채택된 반면 가설 4는 기각되었다. 3

단계 검증에서 시사하는 바와 같이 ‘대중매체 영향’은 순수매개효과를 보인반면 ‘사

회적 영향’ 변수에 대한 관여도의 순수매개효과가 존재하지 않은 것으로 밝혀졌다. 

따라서 ‘대중매체 영향’ 변수는 ‘관여도’만을 매개로 ‘방문의도’에 간접 영향을 주고, 

‘사회적 영향’ 변수는 ‘방문의도’에 직․간접 영향관계가 있음이 밝혀졌다. 전반적

인 분석결과에 의하면, 사회적 영향(ß=0.44)이 대중매체의 영향(ß=0.22)보다 

잠재 방문객들의 김수환 추기경에 대한 관여도에 더 많은 영향을 주는 것으로 나

타났으며, 또한 사회적 영향(ß=0.48)이 대중매체의 영향(ß=0.09)보다 잠재 방

문객들의 김수환 추기경 추모 공원에 방문할 의도에 더 많은 영향을 주는 것으로 

나타나 사회적 영향이 방문의도와 관여도를 높이는데 더 큰 역할을 하고 있는 것

으로 사료된다. 하지만 ‘대중매체 영향’은 관여도를 매개로 방문의도에 영향을 주

는 것으로 나타나 대중매체를 이용한 방문의도를 높이기 위해서는 반드시 관여도

를 높일 수 있는 방안이 요구된다는 것을 알 수 있다.  

<표 4> 매개 효과 검증 결과

독립변수(A)

매개

변수

(B)

종속변수

(C)

매개모델
순수 매개 

효과 검증
1단계 2단계 3단계(동시 투입)

β1:A→B β2:A→C A(β3)→C B(β4)→C β3

사회적 영향
관여도 방문의사

0.44*** 0.48*** 0.33***
0.31***

○ 효과 없음

대중매체 영향 0.22** 0.09**  0.04. × 효과 있음

**p<.05, ***p<.01
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2) 관여도의 조절효과 측정

<그림 3>에 따르면, 독립변수인 ‘대중매체 영향’과 ‘사회적 영향’에 대한 조절 변

수(관여도)는 어떠한 조건하에서 독립변수와 종속변수(방문의사)간의 영향관계가 

존재하는지를 검증하여 준다(Baron & Kenney, 1986). 

<그림 3> 조절 모형

다시 말하면 독립변수와 종속변수간의 관계를 감소 및 향상시켜 준다. 또한, 두 

변수간의 관계를 긍정적인 방향에서 부정적인 방향으로 혹은 그 반대로 변화를 줄 

가능성이 있다(Kim et al., 2001).

조절효과를 측정하는 방법에는 다중 회귀분석 혹은 위계적 회귀분석, ANOVA, 

구조방정식 분석이 있다(Holmbeck, 1997). 본 연구에서 제시된 변수들이 등간

척도로 이루어져 있으므로 위계적 회귀분석을 통하여 ‘대중매체 영향’, ‘사회적 영

향’, ‘방문의사’간의 관계를 조절할 가능성이 있는 관여도를 조절 변수로 하여 가설

을 검증하였다. 특히, 위계적 회귀분석은 가설에 대한 유의성을 검증할 수 있는 방

법을 제시할 수 있어 구조방정식 분석보다 선호될 수 있음으로, 본 연구는 위계적 

회귀 분석 방식을 사용하였다. 정리한 조절관계를 보여주는 식은 다음과 같다

(Cohen, Cohen, West & Aiken, 2003). 

Ŷ=b1M+b2S+b3I +b4MI +b5SI+b0 
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Ŷ=총합적 척도로 구성된 방문의도

M=총합적 척도로 구성된 대중매체 영향

S=총합적 척도로 구성된 사회적 영향

I=관여도

MI=(대중매체 영향 × 관여도)

SI=(사회적 영향 × 관여도)

b0 =상수 

b1, b2 =대중매체 영향과 사회적 영향에 대한 회귀계수

b3 =관여도 대한 회귀계수

b4, b5 =대중매체 영향과 사회적 영향에 대한 관여도 조절회귀계수

조절효과를 분석하기 위해서 세 개의 회귀식을 가지고 3단계 위계적 회귀 분석

을 실시해야 한다(Sheeran & Abraham, 2003). 

Ŷ=b0 +b1M+b2S (식 1)

Ŷ=b0 +b1M+b2S+b3I (식 2)

Ŷ=b0+b1M+b2S+b3I+b4MI +b5SI          (식 3)

첫 번째 단계로 (식 1)의 회귀식을 분석하기 위해서 총합적 척도(summated 

scale)로 이루어진 ‘대중매체 영향’과 ‘사회적 영향’인 두 개의 관찰변수들을 방문

의사에 회귀시키고 두 번째 단계로 (식 2)의 회귀식을 분석하기 위해서 독립변수

와 조절변수인 관여도를 회귀시키고 마지막으로 (식 3)의 회귀식 분석을 위해 독

립변수, 관여도, 상호작용 항인 대중매체영향×관여도와 사회적영향×관여도를 방

문의사 변수에 회귀시킨다. 분석결과 상호작용 항이 유의미한 회귀계수를 얻고 

(식 2)와 (식 3)의 설명된 분산(R
2
)의 증감된 값이 ΔF 검증을 통하여 유의미한 

차이를 보일 경우 조절효과가 있다고 판단한다.

하지만 위계적 회귀분석에 앞서 종속변수(Ŷ)를 제외한 독립변수와 조절변수의 

값을 ‘중심화(centering)’를 시켜야 하는데(Holmbeck, 1997), 중심화를 시킬 

변수들의 평균을 구하고 평균에서 실제 측정값을 뺌으로써 중심화된 독립변수와 

조절변수의 값을 구할 수 있게 된다. 변수들을 중심화 시킴으로써 두 예측 변수들 

간의 불필요한 다중공선성을 제거할 수 있게 된다(Cohen et al., 2003). <표 5>

에 따르면 3단계에서 세 개의 상호작용항들이 투입되어 △R2의 증감을 살펴본 결
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과, 상호작용항에 의해서 ‘방문의도’에 대한 분산설명력이 유의미하게 증가하지 않

은 것으로 나타났다. 따라서 독립변수들과 방문의사간에 관여도의 조절효과가 없

는 것으로 밝혀졌다(△R2=.003, △F=0.806, p>.05). 그러나 조절효과 검증 1

단계에서 사회적 영향(ß=0.466, p<0.01)이 대중매체영향(ß=0.107, p<0.05)

보다 방문의도에 많은 영향을 줌으로써 매개효과 검증 2단계의 분석결과와 일치하

고 있음을 알 수 있다. 따라서 관여도의 조절 효과는 밝혀지지 않았으나 사회적 영

향이 방문의도에 중요한 선행 요인임을 알 수 있다.   

<표 5> 조절 효과 검증 결과

투입된 예측변수

종속변수

방문의사

1단계 2단계 3단계

대중매체영향  0.107** 0.04 0.206

사회적영향  0.466*** 0.328*** 0.421**

관여도 0.312*** 0.632**

대중매체영향×관여도 -0.182

사회적영향×관여도 -0.308

F 모델 55.342*** 51.087*** 30.937***

R
2

0.509 0.572 0.575

△R
2

.068*** .003

△F 31.793*** 0.806

**p<.05, ***p<.01

결론적으로 연구 분석 결과 [가설 4, 5, 6]을 제외한 제시된 [가설 1, 2, 3]이 

채택되었으며, 대중매체와 사회적 영향은 고 김수환 추기경 관련지역 방문의도에 

영향을 미치는 것으로 나타났고, 또한 관여도는 대중매체와 방문의도간의 순수매

개효과를 가지고 있으며, 사회적 영향과의 관계에서는 부분적 매개효과를 가지는 

것으로 요약할 수 있다. 

V. 결  론 

본 연구는 첫째, 대중매체 영향과 사회적 영향이 고 김수환 추기경 생가를 중심

으로 계획 중인 추모공원의 방문의도에 영향을 미치는지를 조사하였고, 둘째, 이
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들 영향관계에 관여도가 조절 및 매개적 역할을 하는지를 알아보았다. 본 연구를 

통해 제시된 결과에 대한 학문적․실무적 시사점을 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 대중매체 영향과 사회적 영향이 고 김수환 추기경 추모공원에 방문할 의

사에 직접적인 영향을 주는 것으로 나타났으며, 특히 사회적 영향이 직접적으로 

방문의사에 미치는 영향이 대중매체 영향보다 좀 더 큰 것으로 나타나 이는 주변

사람들의 고 김수환 추기경에 대한 긍정적 의견이나 생각 등의 태도가 개인의 관

련지역 방문의도에 직접적 영향을 미치는 것을 알 수 있다. 이러한 결과를 놓고 보

면, 김수환 추기경의 삶을 직접 듣고 체험 할 수 있는 행사 및 프로그램들을 개발

하여, 참가인들로 하여금 고 김수환 추기경에 관한 심리적 만족감과 안정감을 느

끼게 하고, 이러한 체험이 구전효과를 통해 국민들 사이에서 공유될 수 있도록 하

여야 할 것이다. 

또한 많은 대중들이 시험적 방문 즉 고 김수환 추기경 특별행사에 참여하도록 

대중매체를 통한 홍보로 초기 참여율을 높여 고 김수환 추기경의 정신과 삶을 체

험하게 하여 고 김수환 추기경의 사랑과 나눔의 정신을 전파할 수 있는 관련지역

의 방문유도를 높이고 그 의미를 살리는데 더욱 효과적 일 것이라고 사료된다. 

둘째, 관여도는 대중매체와 방문의도간의 영향관계에서는 순수매개효과를 보였

으며, 사회적 영향과의 관계에서는 부분적 매개효과를 가지는 것으로 나타났다. 

이는 잠재 방문객들에게 대중매체의 영향이 관여도를 매개로 해서 고 김수환 추기

경 관련지역 방문을 유도할 수 있다는 것을 의미한다. 따라서 고 김수환 추기경의 

삶이 충분히 개인의 가치관과 정신적인 안정에 좋은 영향을 줄 수 있는 고 김수환 

추기경의 삶과 정신을 반영한 추모 스페셜 다큐멘터리나 프로그램 등을 상영하여, 

관심과 중요성 등을 평상시 잠재방문객들에게 전할 수 있도록 하여야 하겠다. 이

는 대중 매체의 영향으로 관련지역 방문의도에 영향을 미칠 수 있도록 하고 대중 

매체가 고 김수환 추기경에 대한 삶을 진정성(authenticity)있게 조명하여 잠재 

방문객의 고 김수환 추기경 관련지역의 직접방문의도에 결정적인 역할을 할 것이

라 사료된다.  

셋째, 본 연구는 최근 사랑과 나눔 정신을 토대로 전 국민들에게 생명 바이러스 

및 정서적 행복의 의미를 전해주는 매개가 되고 있는 고 김수환 추기경 관련지역

의 방문의도를 관광과 여가의 의미에서 살펴보는데 그 의의를 찾을 수 있다. 본 연

구의 전체적인 결과에 따르면, 고 김수환 추기경 추모공원에 많은 방문객을 유인

하여 고 김수환 추기경의 사랑과 나눔의 정신을 배우며 그 정신을 계승해 나가기 

위해서는 대중매체를 활용하여 고 김수환 추기경의 정신과 마음을 홍보 확산시키
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는 것 보다 잠재 방문객들과 관련있는 지인들에게 고 김수환 추기경에 대한 이야

기와 실천하는 모습을 보여줌으로써 고 김수환 추기경의 정신을 본 받아 잠재방문

객들의 방문의도를 높일 수 있는 방법이라고 사료된다. 또한, 고 김수환 추기경에 

대한 높은 관심을 대중매체를 통하여 왜곡할 수 있는 가능성이 있다는 점에 비추

어 보면 대중매체의 이용보다는 고 김수환 추기경의 나눔의 삶을 실제 봉사, 체험, 

이벤트 등을 통하여 추기경에 대한 진정어린 관심을 증대시켜 사랑과 나눔의 추모

공원과 관련지역에 방문을 유도 할 수 있을 것으로 기대된다.

본 연구의 한계점으로는 고 김수환 추기경 생가를 중심으로 한 추모공원의 개발

이 현재 계획 중에 있어 추모공원을 직접 방문한 방문객을 대상으로 조사가 이루

어지지 못한 점이 가장 큰 한계점으로 인식되며, 따라서 후속 연구는 고 김수환 추

기경의 사랑과 나눔 공원이 조성된다면 이러한 한계점을 고려하여 실제 방문객을 

대상으로 연구가 이루어지기를 기대해 본다. 
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