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ABSTRACT

When considering the frequency of tourists' restaurant dinning experiences 

and related expenditure during travel periods, selecting where and what to 

eat can be one of the most critical part in traveler’s information search 

behavior. Thus, restaurant choices during travel period need to be understood 

and traveler’s restaurant information search behavior should be explored. As 

such. the purpose of this study was to identify and compare traveler’s restaurant 

information sources and perceived importance of restaurant selection attributes 

among their daily life, before travel, and during travel period. A total of 345 

persons who had travelled in the last 6 months participated in an on-line survey. 

T-test and repeated measures ANOVA were used to identify the differences in 

the usage of information sources and importance of restaurant selection attributes 

among their daily life, before travel, and during travel period. Total participants 

responded they used past visiting experience when they visit restaurants for 

daily life, whereas they mentioned friends/family were highly used information 

source during travel. They also considered sanitation/cleanliness as the most 

important attributes to choose restaurants both daily life and during travel period.
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I. 서 론

최근 들어 음식관광 상품의 중요성과 음식관광의 수요가 증가되고 있으나 관광지 

음식점에 대한 연구는 활발하지 못했다. 다양한 종류의 관광 정보 이용에 관하여 활

발한 연구들이 진행되었지만(이명진, 1994; 이시우 2001; 전창석, 2003), 음식

점과 관련한 정보 이용에 대해서는 그 중요도가 저평가된 것으로 파악된다. 전체 여

행 경비 중 외식으로 지출되는 비용과 외식활동은 중요한 관광 요인이다. 2008년도

에 1회 평균 국내 여행 세부 비용을 조사한 결과, 숙박 여행 전체 비용 119,515원 

중 식음료비는 27,105원으로 22.7%를 차지하고 당일 여행 전체 비용 49,591원 

중 13, 788원으로 27.8%를 차지한다고 보고되었다 (한국관광공사, 2009) 음식

점 선택은 여행객의 정보탐색에서 매우 중요한 부분 중 하나이므로 관광객의 음식점 

결정을 위한 정보 탐색과 음식점 선택 행동에 대한 연구가 필요하다. 본 연구에서는 

관광 상품 정보 중에서 음식점과 관련된 정보 탐색을 중점적으로 연구하였다. 

소비자 구매의사 결정 과정은 문제인식, 정보탐색, 대안의 평가, 구매 결정 그

리고 구매 후 행동의 다섯 단계로 구성되며 여행상품의 구매의사결정 단계에서 볼 

때 관광정보원천은 정보 탐색 단계와 밀접히 연관되어 있다 (Blackwell, 

Miniard, & Engel, 2005). 수집한 정보를 바탕으로 선택 대안들에 대한 비교 

평가 과정을 거쳐 마음에 드는 특정 대안을 구매하게 되는데 비교 평가 기준들은 

구매 목적/동기를 반영하고 상황과 제품 특성에 따라 다양하며 각각의 평가기준은 

중요성에 있어서 상이할 것이다.

음식점 선택 속성에 대한 선행연구들을 살펴보면, 일상 생활 중 외식을 위한 음

식점 선택 시 중요한 속성들에 대한 연구는 국내외적으로 활발하게 수행되었지만 

여행 중 이용하는 음식점 선택속성에 대한 연구는 많이 부족하여 일상 생활 중 외

식을 위한 음식점과 여행 중 이용하는 음식점을 선택시 중요하게 인식하는 속성의 

차이를 규명할 필요가 있다. 관광지 음식점 운영자는 표적시장의 고객이 중요시하

는 평가기준과 각 평가 기준의 중요도를 파악하여 이를 레스토랑 컨셉 개발이나 

촉진 활동 등 마케팅 노력에 이용할 수 있다. 

관광객이 능동적으로 정보를 수집 및 분석하는 경향이 증가되면서 관광지에 대한 

사전 정보의 중요성은 높게 인식되고 있다. 대부분의 관광객들이 관광지를 선택하기 

위한 사전 정보탐색과정을 거치면서 관광지에 대한 정보를 구전, 인쇄 및 시청각 매

체, 여행사, 브로슈어, 또는 광고. 인터넷 등 여러 정보원천에서 탐색하고 있다

(Bieger & Lasser 2004; Fodness & Murray, 1997; Gursoy & Umbriet 
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2004; Money & Crotts, 2003; Pearce & Schott 2005; 이명진, 1994; 이시

우 2001; 전창석, 2003). 수 많은 관광 정보 원천 중에서 관광객들이 선택하는 정

보 원천을 파악하는 문제는 매우 중요한 의미를 갖게 된다. 관광객은 관광지에 대한 

불확실성을 줄이기 위해 관광지 결정 전에 다른 어떤 상품보다 더 많은 정보탐색과

정을 거친다 (Vogt & Fesenmaier, 1998). 그리고, 비교적 긴 시간에 걸쳐 의사

결정을 하고 시간의 흐름에 따라 정보를 탐색하는 전략과 지식이 학습되거나 기억될 

수 있기 때문에 이를 통합적으로 이해할 필요가 있다 (정명희, 2007). 또한 독립여

행자가 증가하는 추세에 따라 여행 전 단계만큼이나 여행 중의 단계에서도 많은 정

보를 필요로 하고 있다. 관광객의 정보탐색 행동을 시간의 흐름에 따라 결정을 한다

는 측면에서 관광객의 정보탐색행동을 하나의 과정(process)로 보고 정보원천 이용

도 변화를 살펴볼 필요가 있다. 관광객은 관광 계획단계 뿐만 아니라, 현지 경험 단

계 및 이동단계와 여행이 끝난 시점에서도 많은 정보를 탐색하고 처리하게 되고 각 단

계에서 획득한 정보는 관광객의 경험에 영향을 미치게 된다(Broun-latour, 

Grinley, & Loftus, 2006; Vogt & Fesenmaier, 1998). 관광객들이 여행 현지 

단계 및 이동단계에서도 많은 정보를 탐색하는 것으로 검증되었기에 각 단계별 또는 

통합적 관점에서 관광정보 탐색 행동 변화를 규명하는 것은 의미가 있다. Bieger 

& Laesser(2004)는 Leiper(1990)와 Correia(2002)가 제시한 모델을 바탕으

로 Source Process Model을 제안하면서 pre-decision stage와 post-decision 

stage로 구분하여 여행 결정 전에는 의사결정을 위한 정보 탐색을 하고 여행 결정 

후에는 여행 준비를 위한 정보를 탐색한다고 가정하였다. 

본 연구에서는 Bieger & Laesser(2004)의 source process model을 적용하

여 관광객이 여행이 종료되기 전까지 계속적으로 정보를 검색한다는 가정 하에 여행 

출발 전과 여행 기간 중 음식점 결정을 위한 정보 탐색 행동을 비교하고자 하였다. 

이와 더불어, 여행 기간 중 방문할 음식점에 대한 계획을 여행 전에 미리 수립하는 

관광객 집단의 일상생활 중 이용하는 음식점과 여행 출발 전과 여행 기간 중 음식점 

결정을 위한 정보 원천 이용도와 음식점 선택속성 중요도간의 차이를 비교하였다.

II. 이론적 배경

1. 관광 정보 탐색

관광 정보는 관광객의 관광욕구를 충족시켜 주고 관광행동 결정에 유익한 정보
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로 관광지에서의 여행기간 연장 및 여행 경비에도 영향을 주는 것으로 나타나 관

광지에서의 의사결정에도 영향을 주는 것으로 나타났다 (이명진, 1994; 이시우 

2001; 전창석, 2003; Vogt & Fesenmaier, 1998). 관광 상품의 구매와 소비

는 여행 전과 여행 중에도 이루어지며 사전 계획 없이 여행을 떠나 여행 중에 정보

를 탐색하기도 한다(Tsang, 1993). 또한 여행 출발 전 정보탐색을 한 관광객일

지라도 관광만족을 높이기 위해 관광 중에 관광정보의 필요성을 느끼게 되어 여행

지에서의 정보 수집활동은 관광 활동 중 하나의 활동으로 볼 수 있다 (Vogt & 

Fesenmaier, 1998). 이러한 정보 탐색 행위는 관광지에 대한 지각, 태도, 방문

의사에 영향을 미치기도 한다 (오익근․최재화, 2000; 정철․이준남 2010). 여

행단계에서 행해지는 정보탐색을 중요한 관광활동으로 이해하고 이용하는 정보원

천의 유형 뿐 아니라 이용 시기에 대한 파악이 중요하다(Crotts, 2000). 관광객

의 정보탐색은 여행에 관련한 의사결정 시기에 의해 달라질 수 있다(Hyde & 

Lawson, 2003). 일반적으로 관광객은 목적지로 떠나기 전, 목적지를 향해 떠난 

후, 목적지에서 돌아 온 후 등의 세 단계의 정보탐색 과정을 거치는 것으로 나타났

다. (Park, Hughes, Thukral & Friedmann, 1981; Park & Lutz, 1982).

Fesenmaier(1997)는 관광정보가 관광객뿐 만 아니라 지역주민을 특정관광지

역으로 끌어들이는 마케팅 커뮤니케이션 역할을 하며 정보 이용도에 따라 관광지

를 직접 방문할 관광객에게 풍부한 자료의 제공으로 관광지에 대한 관심도를 증가

시키고 이에 따라 체재기간도 늘린다고 보고하였다. 여행 중이거나 또는 여행을 

계획하는 관광객들의 구매에 영향을 미칠 수 있는 관광객의 정보탐색 행동을 이해

하고 마케팅 자극을 개발하는 것은 매우 중요하다.

2. 관광정보원천과 관련된 연구

여행객들은 여행 전 정보검색이나 여행 중 정보 검색에 대한 외부 정보원천을 

이용할 수 있으며 여행 계획 시 4가지 외부 정보원천(가족이나 친구, 목적지 전문 

서적, 미디어, 여행 컨설턴트)을 사용한다 (Bieger & Lasser 2004; Fodness 

& Murray, 1997; Gursoy & Umbriet 2004; Money & Crotts, 2003' 

Pearce & Schott 2005; 이명진, 1994; 이시우 2001; 전창석, 2003). 구매 

전 탐색은 구매 관여도에 영향을 받고 구매 중 탐색은 제품관여도에 영향을 받는

다(Bloch, Sherell, & Ridgway, 1986). 구매 전 정보탐색 정도는 소비자가 구

매하려고 하는 제품 종류와 직접적으로 관계가 있다. 예를 들면 해외여행과 같이 
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비용이 비싸고 가시적이며 복잡하여 인식된 위험수준이 높은 제품일수록 더 많은 

탐색을 한다(Beatty & Smith, 1987).

관광정보원천 관련 연구들을 살펴보면, 관광객들에 의해 자주 사용된 정보원천들

과 이에 영향을 주는 요인들(Chen & Gursoy, 2000; Gitelson & Crompton, 

1983; Gursoy, 2003; Gursoy & McCleary, 2004; Lo, Cheung & Law, 

2002), 정보탐색에 걸리는 시간과 이에 영향을 미치는 인자들(Fodness & 

Murray, 1997; Schul & Crompton, 1983; Snepenger, Megea, Snelling, 

& Worall, 1990)이 연구되어 왔다. 여행자들은 여행의 각기 다른 단계(여행 전, 

여행 중, 목적지 도착 시)에 따라 각기 다른 정보 내용과 다른 정보원천을 이용하

는 것으로 밝혀졌다(Maureen & Gray, 1986). Fodness & Murray(1997, 

1998, 1999)는 관광객의 정보 탐색에 영향을 주는 요인, 관광객과 관광의 특성, 

정보탐색전략 변수들을 통합하여 관광객의 정보탐색행동모델을 개발하고 검증하였

으며 현재까지 이 모델은 여러 연구에서 지속적으로 검증되어 오고 있다. Fodness 

& Murray(1998)에 따르면 여행객들이 여행 계획을 위하여 하나의 정보원천에

만 의존하는 것이 아니라 spatial, temporal, operational dimension 으로 구분

된 정보원천을 체계적으로 사용하는 것으로 나타났다: (1) 1차원 시간적 탐색 (결

정시기와 관련하여 여행 전 검색과 계속적 검색으로 나누어짐); (2) 2차원 공간적 

탐색 (정보탐색 위치와 관련하여 내적 정보탐색과 외적 정보탐색으로 나누어짐); 

(3) 3차원 기능적 탐색 (탐색 목적에 따라 기여 정보와 결정적인 정보로 나누어짐).

관광객은 여행 전 단계에서 목적지의 존재를 비공식적 채널을 통해 알게 되며, 

목적지로 여행하는 중에는 공식 정보원천(안내센터, 표지판, 도로 간판)을 통해 

매력물, 위락활동, 식사장소 등의 정보를 탐색하며 목적지 도착 후 다시 비공식 정

보원천을 통해 정보를 획득하며 (Maureen & Gray, 1986) Andereck & 

Vogt(2005)는 여행 전 계획수립을 위해서는 인터넷이 많이 사용되는 것으로 알

려졌으나, 여행 중에는 지도, 교통 표지판, 광고 게시판, 지역 방문객 센터, 방문

지의 관광업 종사자들이 많이 이용된다고 결론지었다.

관광객이 자주 이용하는 정보원천으로 친구와 친척이 보고되었으며 다음으로는 

목적지 관련 전문 서적과 여행 컨설턴트로 나타났다 (Gitelson & Crompton, 

1983). 재방문객들은 자신의 과거 경험을 주요 정보원천으로 이용하며 친구나 친

척을 방문하는 관광객들은 친구나 친척이 주요 정보원이 되며 사업 목적의 관광객

과 여행 목적의 관광객 간에 욕구의 차이가 있었다(Chen & Gursoy, 2000; 

Gursoy, 2003; Gursoy & McCleary, 2004). 정보원으로서 과거 휴가 경험에 
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대한 관광객의 기억 연구 결과 여행 후 목적지에 대한 외부 정보는 관광객의 기억 

정보를 왜곡하는데 영향을 미치며 전반적인 지식 구조를 변화시킬 수 있다고 보고

하였다(Broun-Latour, et al, 2006). 여행기간이 짧거나 친구나 친척을 방문하

는 경우에는 대중매체를 자주 이용하는 데 반하여 장거리 여행객들은 특정 목적지 

관련 서적이나 인쇄물, 컨설턴트를 정보원으로 이용하는 경향이 높았다(Gitelson 

& Crompton, 1983; Snepenger, Megea, Snelling, & Worall, 1990).

최근에는 핸드폰 사용자 급증과 모바일 서비스 증대로 인하여 핸드폰과 GIS를 

이용한 정보원천에 대한 관심이 증대되고 있어 관광객의 여행 전 계획단계에서 정보 

탐색시 인터넷의 역할을 이해하는 것이 중요해 지고 있다(Bai, Hub, Elsworth, 

& Countryman, 2005); Gursoy & McCleary, 2004). 인터넷이 관광정보 

탐색 방법에 영향을 주어 인터넷이 주요 정보 원천으로 사용되어 인터넷이 전통적

인 정보원천 사용을 대체하고 있다는 연구결과 뿐만 아니라(Cai, Feng & 

Breiter, 2004). 인터넷을 사용하는 관광객들이 동시에 다른 정보원천을 함께 사

용하고 있다는 연구결과가 보고되었다(Oorni, 2003; 양성수․허향진․최병길, 

2008). 관광객의 인터넷 사용은 전체 정보를 탐색하는 활동에서 한 부분으로 자

리매김하고 있다. Pan & Fesenmaier(2006)는 온라인을 통한 정보 탐색 및 휴

가계획의사결정과정을 결합한 모델을 제안하면서 상시적 단계, 구매 전 단계, 정

보탐색 단계, 여행계획단계, 여행 중 단계, 사후여행 단계 등으로 탐색 과정을 전

개하였으며 여행자는 구매 전 정보탐색 과정 직전까지 상시적 정보탐색 과정을 먼

저 경험하게 될 수 있다고 주장하였다. 조장현 외(2005)은 관광 정보를 그 내용

의 중요도에 따라 측정하여 인구통계학적 특성에 따라 정보원천 이용 수준에 차이

가 있으며 관광객이 이용하는 정보원천에 따라 여행사를 선택하는 선택속성에 영

향을 미친다는 것을 실증적으로 검증하였다.

3. 정보 탐색의 과정적 접근: Source Process Model 

정보 탐색의 과정적 접근(process approach)은 정보탐색 행위자체보다는 정

보탐색 과정을 더 중요시한다(Bieger & Laesser, 2004). 특히 관광객은 시간을 

포함한 의사결정을 하므로 관광객의 정보탐색행동을 하나의 과정(process)로 보

는 것이 필요하다. 관광객은 여행 전 준비 기간부터 여행이 끝난 시점까지 비교적 

긴 기간에 걸쳐 의사결정을 하기 때문에 일련의 과정적 관점에서 정보원천의 이용

을 파악하는 것이 필요하다(Bieger & Laesser, 2004). 그러나 대부분의 연구들
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은 여행의 의사결정단계 또는 여행상품이나 서비스의 구매결정단계 단계 등의 특

정 시점 연구에 집중되어 왔다(정명희, 2007).

정보원천 이용도에 관하여 여러 학자들은 과정적 접근을 강조하였다 (Correia 

2002: Leiper, 1990; Vogt & Fesenmaier, 1988). Leiper(1990)는 먼저 

입수된 정보마커가 잠재적 관광객의 욕구나 필요에 대한 반응을 형성하고 긍정적

인 기대와 동기부여로 이끌며 최종 여행을 결정하게 된다는 모델을 제시하였다. 

Vogt & Fesenmaier(1988)는 정보검색과 결정을 경험학적인 관점에서 보면서 

다섯 단계 모델을 제안하였으며 Correia(2002)는 여행객의 결정과정을 좀 더 확

대하여 여행 구매 행위를 세 개의 단계(pre-decision stage, decision stage, 

post-decision stage) 로 분류하였다. Bieger & Laesser(2004)가 Leiper 

(1990)와 Correia(2002)가 제시한 모델과 유사한 Source Process Model을 

제안하였다. Bieger & Laesser(2004)는 관광객이 여행이 종료되기 전까지 계

속적으로 정보를 검색하는 과정으로 이루어졌다는 가정 하에 여행 의사결정 전 후

의 정보원천의 변화를 연구하였다. 그들은 여행의 주요 성격에 대한 결정 전에 의

사결정을 위한 정보처리와 실제로 결정을 하고 결정 후에 여행 준비를 위한 정보

처리과정이 구별되어진다고 보았다. 그래서 정보탐색 단계를 pre-decision stage

와 post-decision stage로 구분하여 여행 결정 전에는 의사결정을 위한 정보탐색

을 하고 여행 결정 후에는 여행 준비를 위한 정보탐색을 한다고 주장하였다

(Bieger & Laesser, 2004). 그 결과, 정보원천의 중요성은 여행 관련 변수에 

따라 달라지며 여행형태와 목적지 등이 의사결정 전후의 정보원천 변화를 설명하

는 가장 큰 요인이라고 결론지었다.

4. 음식점 선택 속성에 관한 연구

음식점 선택 속성에 관한 연구는 국내외적으로 많이 이루어진 반면에 관광객의 

음식점 선택속성에 관한 국내 연구자들의 관심을 끌지 못했다. Law, To, & Goh 

(2008)은 홍콩을 방문한 중국 관광객의 레스토랑 선택 속성에 대한 패키지 여행

객과 개인 여행객의 차이를 연구하였다. 레스토랑 선택속성을 음식, 서비스, 가격, 

환경, 매력도의 다섯 가지 요인으로 분류하여 비교하였고 음식요인을 제외하고 대

부분의 항목에서 패키지 여행객과 개인여행객 사이의 차이는 나타나지 않았다. 

Yuksel & Yukel(2002)의 연구에서는 전체 여행 만족도에 영향을 미치는 다이

닝 레스토랑 서비스 속성을 서비스 질과 직원의 태도, 음식의 품질과 위생, 다양한 
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메뉴, 가격과 가치, 건강음식의 유무, 레스토랑의 위치와 건물의 외관, 금연 실시, 

음식준비 구역의 노출 및 미관 등 9가지로 요인화 하였다. 고객의 특성(가치추구

고객, 서비스 추구고객, 분위기추구고객, 건강음식추구고객)에 따라 영향을 미치

는 레스토랑 속성에 차이가 있는 것으로 나타났다. Kau & Lim(2005)은 중국 

관광객이 레스토랑을 선택할 때 음식 가격의 탄력성을 가장 중시한다고 하였다.

III. 연구방법 및 내용

1. 연구 대상

본 연구는 국내 마케팅 연구조사 기업을 통하여 온라인 설문조사를 실시하였다. 

마케팅 연구조사 기업의 설문 패널 중에서 서울에 거주하고 있는 20세 이상 성인

들에게 최근 6개월 동안 국내 여행과 패키지 여행 여부를 확인하는 이메일을 송부

하였다. 최근 6개월 동안 국내 여행을 다녀왔고 패키지 여행이 아닌 개별여행을 

다녀온 패널에게만 온라인 설문 주소를 보내어 설문조사에 참여하도록 하였다. 설

문은 3주간 온라인상에 포스팅되었으며 두 번째 주에 follow up 이메일로 설문참

여를 독려하였다. 총 1512명의 설문패널에게 이메일이 전달되었고 최종 357명이 

설문에 응답하였다. 이중 동반인 관광객의 수가 11명 이상인 응답자를 제외한 

345명의 자료를 결과 분석에 활용하였다.

2. 연구 내용 및 분석 방법

여행

결정
출발 일상 생활 중  여행 출발 전  여행 기간 중 

여행 기간 중 외식을 위한 

정보원천과 선택속성 중요도

일상 생활 중 외식을 위한 

정보원천과 선택속성 중요도

여행 출발 전 외식을 위한 

정보원천과 선택속성 중요도

 

선택속성 중요도와 정보원천 중요도 이동

<그림 1> 정보원천 단계 모델(Source Process Model)을 기반으로 한 연구의 틀
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본 연구의 틀을 <그림 1>로 나타내었다. 본 연구에서는 Bieger & Laesser 

(2004)의 source process model을 적용하여 관광객이 여행이 종료되기 전까지 

계속적으로 정보를 검색한다는 가정 하에 정보 탐색 단계를 pre-decision stage와 

post-decision stage로 구분하고 여행 출발 전과 여행 기간 중 음식점 결정을 위

한 정보 원천 이용도 차이와 음식점 선택속성 중요도 차이를 비교하고자 하였다. 

설문 문항으로는 일상생활 중 이용하는 음식점과 여행 출발 전과 여행기간 중 이

용하는 음식점 탐색을 위해 이용하는 정보원천, 일상생활 중 이용하는 음식점과 여

행 출발 전과 여행기간 중 이용하는 음식점 선택속성 중요도. 여행 관련 특성(여행 

목적, 여행 기간, 여행 계획기간, 여행 기간 중 식사 횟수, 음식점 방문 계획 유무, 

음식점 방문 계획 횟수, 총 여행 경비, 외식 경비) 이 포함되었다. 음식점 정보원천 

이용도는 “나는 일상 생활 중 [여행 출발 전, 여행 기간 중] ______를 통하여 음식

점 정보를 얻는다” 문항에 리커트 5점 척도(1점: 전혀 그렇지 않다 5점: 매우 그렇

다)로 측정하였다. 음식점 정보원천 항목은 선행연구 (Bieger & Lasser 2004; 

Gursoy & Umbriet 2004; Money & Crotts, 2003; Pearce & Schott, 

2005; 이명진, 1994; 이시우 2001; 전창석, 2003)를 바탕으로 과거 음식점 방

문 경험, 친구/친지, TV/라디오, 신문/잡지, 음식 관련 포털사이트, 음식점 홈페이

지, 전단지, 관광책자, 간판, 네비게이션, 핸드폰을 연결한 인터넷 서비스를 포함하

였다. 음식점 선택속성 중요도를 관광객이 음식점 선택시 중요하게 인식하는 요인

으로 정의하고 리커트 5점 척도(1점: 전혀 중요하지 않다 5점: 매우 중요하다)로 

측정하였다. 음식점 선택속성 항목은 선행연구 (Auty 1992; Clark & Wood 

1998; Doi 1992; Heung 2002; Kivera 1997; Koo, Tao, & Yeung, 1999; 

Law et al, 2008; Yuksel & Yukel 2002)를 바탕으로 음식의 맛, 제공되는 음

식(메뉴), 음식의 양, 빠른 서비스, 친절한 서비스, 음식점의 외관, 음식점의 분위

기, 음식점의 영업시간, 음식점의 평판, 아이들을 위한 시설, 음식점의 위생/청결 

상태, 음식점의 위치, 주차하기 용이함, 가격을 포함하고 여행 기간 중 음식점 선택

속성으로 지역(토속) 음식 존재 여부와 이동시간을 추가하였다. 

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS 15.0을 사용하여 분석하였으며 인구통계학적 

특성, 여행관련 특성은 빈도분석을 실시하였다. 일상생활 중 이용하는 음식점과 여

행 기간 중 음식점 결정을 위한 정보 원천 이용도와 음식점 선택속성 중요도간의 차

이를 파악하기 위해 T-test를 실시하였다. 또한 여행 출발 전 방문할 음식점을 미리 

계획하는 관광객 집단의 일상 생활 중, 여행 출발 전, 여행 기간 중 음식점 정보원천 

이용도의 차이를 파악하기 위하여 Repeated measures ANOVA를 실시하였다. 
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IV. 분석결과

1. 응답자들의 인구통계학적 특성

<표 1> 인구통계학적 특성

합계

(n=345)

선계획 

관광객

(n=85)

무계획 관광객

(n=260)

N (%) N (%) N (%) 

성별 
남 167 48.4 43 50.6 124 47.7

여 178 51.6 42 49.4 136 52.3

나이

20-29 82 23.8 18 21.2 64 24.6

30-39 78 22.6 24 28.2 54 20.8

40-49 84 24.3 22 25.9 62 23.8

50-59 64 18.6 11 12.9 53 20.4

Over 60 37 10.7 10 11.8 27 10.4

학력

고졸이하 115 33.3 26 30.6 89 34.3

전문대졸 52 15.1 12 14.1 40 15.4

대졸 142 41.2 34 40.0 108 41.5

대학원졸업 36 10.4 13 15.3 23 8.8

직업 

학생 31 9.0 8 9.4 23 8.8

사무/관리직 종사자 94 27.2 27 31.8 67 25.8

판매/서비스/생산직 종사자 40 11.6 8 9.4 32 12.3

전문직 종사자 38 11.0 14 16.5 24 9.2

공무원 15 4.3 2 2.4 13 5.0

자영업 36 10.4 4 4.7 32 12.3

주부 79 22.9 16 18.8 63 24.2

기타 12 3.5 6 7.1 6 2.3

평균 월수입 

(원)

1,000,000 미만 13 3.8 3 3.5 10 3.8

1,010,000 – 2,000,000 58 16.8 10 11.8 48 18.5

2,010,000 – 3,000,000 75 21.7 17 20.0 58 22.3

3,010,000 – 4,000,000 74 21.4 18 21.2 56 21.5

4,010,000 – 5,000,000 73 21.2 23 27.1 50 19.2

5,010,000 – 6,000,000 28 8.1 9 10.6 19 7.3

6,000,000 이상 24 7.0 5 5.9 19 7.3

합계 345 100.0 85 100.0 260 100.0

전체 응답자는 345명이며 남성이 167명(48.4%), 여성이 178명(51.6%)으

로 연령대는 40대가 24.3%가 가장 높았다. 4년제 대학 졸업한 응답자의 비율이 

41.2%로 가장 많았고, 사무/관리직 종사자가 27.2%로 가장 많았으며 가정주부

가 22.9%로 그 뒤를 이었다. 평균 월수입의 경우 200만원대가 21.7%로 가장 
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많은 비율을 차지했으며 300만원대가 21.4%, 400만원대가 21.2% 순으로 나타

났다. 여행 출발 전 방문할 음식점을 미리 계획하는 관광객은 총 85명이며, 남성

이 43명으로 50.6%, 여성이 42명으로 49.5%로 비슷한 비율로 나타났다. 응답

자의 연령대는 30대가 28.2%로 가장 높았으며 4년제 대학 졸업자가 40.0%로 

가장 많았다. 사무/관리직 종사자가 전체의 31.8%로 다수를 차지하였으며 평균 

월수입은 400만원대가 27.1%로 전체 응답자 집단보다 월수입이 높았다. 여행 출

발 전 방문할 음식점을 미리 계획하지 않는 관광객은 총 260명이며, 남성은 124

명으로 47.7%, 여성은 136명으로 52.3%의 비율로 나타났다. 응답자의 연령대

는 20대가 24.6%로 가장 많았고 4년제 대학 졸업자가 41.5%로 가장 많았다. 

사무/관리직 종사자가 25.8%로 가장 많았으며 평균월수입은 전체 응답자 집단과 

동일하게 201만원 이상 300만원 이하가 22.3%로 가장 많았다(<표 1>). 

2. 응답자들의 여행관련 특성

전체 응답자의 여행 관련 특성은 <표 2>에 제시하였다. 전체 응답자의 여행 목적

은 휴가가 80.3%로 다수를 차지하였으며 여행 기간은 ‘2박 3일’이 35.4%로 가장 

많았다. 여행계획기간은 ‘출발 3-8주 전’이 29.9%로 가장 많았고 ‘출발 1-2주 전’

이 29.6%로 두 번째로 많았다. 여행 중 평균 식사 횟수는 ‘3-4회’가 30.7%로 가

장 많았으며 평균 여행 경비와 평균 외식 경비는 각각 796,400원, 280,100원인 

것으로 나타나 총 여행 경비의 약 35%를 외식비용으로 지출하는 것으로 나타났다. 

선 계획 관광객 집단의 여행 목적 역시 휴가가 83.5%로 다수를 차지하고 있었

으며, 여행 기간은 ‘2박 3일’이 37.6%로 가장 많았다. 여행계획기간은 ‘출발 3-8

주 전’이 31.8%로 가장 많았고, ‘출발 1-2주 전’과 ‘출발 2-3개월 전’이 각각 

24.7%로 그 뒤를 이었다. 여행 중 평균 식사 횟수는 ‘5-6회’가 30.6%로 가장 많

은 비율을 차지하였으며 미리 방문할 음식점을 계획한 횟수는 ‘2회’가 36.5%로 

가장 많았고 ‘3회’ 29.4% 두 번째로 많은 것으로 나타났다. 평균 여행 경비는 

1,027,300원이고, 평균 외식 경비는 347,900원으로 총 경비의 약 34%를 외식 

비용으로 지출하는 것으로 나타났다. 

무계획 관광객 집단의 여행 목적 역시 휴가가 79.2%로 다수를 차지하고 있었

으며, 여행 기간은 ‘2박 3일’이 34.6%로 가장 많았다. 여행계획기간은 ‘출발 1-2

주 전’이 31.2%로 가장 많았고 ‘출발 3-8주 전’이 29.2%로 그 뒤를 이었다. 여행 

중 평균 식사 횟수는 ‘3-4회’가 33.5%로 가장 많은 비율을 차지했고 그 다음으로 
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3회 미만이 31.2%로 나타남. 평균 여행 경비와 평균 외식 경비는 각각 721,000

원, 258,000원으로 나타났다(<표 2>). 

<표 2> 여행관련특성

 

합계

(n=345)

선계획 관광객

(n=85)

무계획관광객 

(n=260)

N (%) N (%) N (%) 

여행목적 

휴가 277 80.3 71 83.5 206 79.2

친구/친지 방문 62 18.0 13 15.3 49 18.8

출장 6 1.7 1 1.2 5 1.9

여행 기간 

당일 22 6.4 1 1.2 21 8.1

1박 2일 86 24.9 16 18.8 70 26.9

2박 3일 122 35.4 32 37.6 90 34.6

3박 4일 57 16.5 19 22.4 38 14.6

4박 5일 이상 58 16.8 17 20.0 41 15.8

여행 계획 

시기

여행 중에 3 0.9 1 1.2 2 0.8

출발 당일 8 2.3 1 1.2 7 2.7

출발 1~6일 전 60 17.4 8 9.4 52 20.0

출발 1~2주 전 102 29.6 21 24.7 81 31.2

출발 3~8주 전 103 29.9 27 31.8 76 29.2

출발 2~3개월 전 54 15.7 21 24.7 33 12.7

출발 4~6개월 전 10 2.9 4 4.7 6 2.3

출발 7개월 전부터 5 1.4 2 2.4 3 1.2

여행 중 식사 

횟수

3회 미만 98 28.4 17 20.0 81 31.2

3~4 회 106 30.7 19 22.4 87 33.5

5~6 회 75 21.7 26 30.6 49 18.8

7~8 회 36 10.4 13 15.3 23 8.8

9~10 회 9 2.6 5 5.9 4 1.5

11~12 회 9 2.6 2 2.4 7 2.7

13~14 회 1 0.3 0 0.0 1 0.4

15회 이상 11 3.2 3 3.5 8 3.1

방문 계획한 

음식점 수 

1회 13 15.3 13 15.3  N/A N/A

2회 31 36.5 31 36.5 N/A N/A

3회 25 29.4 25 29.4 N/A N/A

4회 9 10.6 9 10.6 N/A N/A

5회 이상 7 8.2 7 8.2 N/A N/A

합계 345 100.0  85 100.0 260 100.0

3. 전체 응답자의 일상 생활과 여행 기간 중 음식점 정보 원천 이용도

전체 응답자들이 일상 생활 중에 이용하는 음식점 정보 원천은 ‘과거 음식점 방

문 경험’ 이 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘친구/친지’, ‘간판’, ‘TV/라디오’, ‘관
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광책자’, ‘신문/잡지’, ‘네비게이션’, ‘핸드폰 연결 인터넷 서비스’ 순으로 나타났다. 

한편, 여행 기간 중에는 ‘친구/친지’, ‘과거 음식점 방문 경험’, ‘간판’, ‘관광 책자’, 

‘TV/라디오’, ‘신문/잡지’, ‘네비게이션’, ‘핸드폰 연결 인터넷 서비스’ 순으로 이용

하는 것으로 나타나 일상 생활과 여행 기간 중에 이용하는 음식점 정보 원천은 차

이가 있는 것으로 나타났다. 

전체 응답자의 일상 생활과 여행 기간 중 음식점 정보 원천 이용도에서 유의적 

차이를 분석한 결과(Table 3), ‘과거 음식점 방문 경험’과 ‘친구/친지’, ‘TV/라디

오’, ‘신문/잡지’(p<0.001)를 통한 정보는 일상 생활 중에 유의적으로 더 많이 이

용하는 것으로 나타난 반면, ‘간판’(p<0.01)과 ‘관광책자’(p<0.05)는 여행 기간 

중에 유의적으로 더 많이 이용하는 것으로 나타났다. 

<표 3> 전체 응답자의 일상 생활과 여행 기간 중 음식점 정보원천 이용도 차이

정보원천 

일상 생활 중

(N=345)

여행 기간 중

(N=345) t-value Sig.

Mean±SD Mean±SD 

과거 음식점 방문 경험 3.86±0.75 3.21±1.04 11.03 .000***

친구/친지 3.76±0.73 3.43±0.95 6.77 .000***

간판 3.03±0.90 3.18±0.97 -3.11 .002**

TV/라디오 3.01±0.82 2.77±0.91 5.03 .000***

관광책자 2.96±0.92 3.07±1.03 -2.24 .026*

신문/잡지 2.93±0.82 2.76±0.89 3.83 .000***

네비게이션 2.39±0.93 2.36±0.98 0.82 .413

핸드폰 연결 인터넷 서비스 2.10±0.91 2.08±0.94 0.32 .748

*p< 0.05, **p<0.01,***p<0.001

4. 선 계획 관광객 집단의 일상 생활 중, 여행 출발 전, 여행 기간 중 

음식점 정보 원천 이용도 차이

여행 출발 전 방문할 음식점을 미리 계획하는 관광객 집단은 일상 생활 중에 ‘과

거 음식점 방문 경험(3.92)을 가장 많이 이용하였으며, 다음으로 ‘친구/친

지’(3.79), ‘신문/잡지’(3.09), ‘TV/라디오’(3.08) 등의 순으로 나타났다. 한편, 

여행 출발 전에는 음식점 정보를 ‘친구/친지’(3.69)를 통해서 많이 얻는 것으로 나

타났으며, 그 다음으로 ‘과거 음식점 방문 경험’(3.53), ‘신문/잡지’(3.18) 등의 

순으로 나타났다. 여행 기간 중에는 ‘친구/친지’(3.66)가 가장 많이 이용하는 음식

점 정보원천으로 파악되었으며, 그 다음으로 ‘과거 음식점 방문 경험’(3.51), ‘관
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광 책자’(3.20) 등의 순으로 나타났다. 여행 출발 전 방문할 음식점을 미리 계획하

는 관광객 집단의 상황별 이용하는 음식점 정보 원천 이용도 차이를 분석한 결과, 

‘과거 음식점 방문 경험’은 여행 출발 전(3.53)과 여행 기간 중(3.51)보다 일상 

생활 중(3.92)에 많이 이용하는 것으로 나타났다(p<0.05). ‘신문/잡지’는 여행 기

간 중(2.92)보다 여행 출발 전(3.18)에 많이 이용하는 것으로 나타났으며

(p<0.05), ‘관광 책자’는 일상 생활 중(2.95)보다 여행 출발 전(3.24)에 더 많이 

이용하는 것으로 나타났다(p<0.05)(<표 4>). 

<표 4> 선 계획 관광객의 일상 생활 중, 여행 출발 전, 여행 기간 중 음식점 정보원천 
이용도 차이

정보 원천

일상 생활 중

(N=85)

여행 출발 전

(N=85)

여행 기간 중

(N=85) F Sig. 

Mean±SD Mean±SD Mean±SD 

과거 음식점 방문 경험 3.92±0.76 3.53±0.99 3.51±1.09 9.06 .001
**

친구/친지 3.79±0.66 3.69±0.82 3.66±0.95 1.43 .242

신문/잡지 3.09±0.88 3.18±0.95 2.92±0.95 4.28 .019
*

TV/라디오 3.08±0.94 3.04±1.01 2.98±0.93 0.74 .460

관광책자 2.95±0.99 3.24±1.08 3.20±1.09 5.34 .010*

간판 2.92±0.95 2.76±1.02 2.84±1.03 1.69 .189

네비게이션 2.33±0.97 2.34±1.03 2.19±0.95 1.99 .145

핸드폰 연결 인터넷 서비스 2.07±0.97 2.02±1.01 2.00±0.96 0.65 .513

*p< 0.05, **p<0.01,***p<0.001

5. 무계획 관광객 집단의 일상 생활과 여행 기간 중 음식점 정보 원천 

이용도 차이

무계획 관광객 집단은 일상 생활 중에 ‘과거 음식점 방문 경험’을 주요한 정보원

천으로 사용하고 있었으며 여행 기간 중에는 ‘친구/친지’와 ‘간판’을 가장 많이 이용

하는 것으로 나타났다. 무계획 관광객 집단의 일상 생활과 여행 기간 중 음식점 정

보 원천 이용도 차이를 분석한 결과, ‘과거 음식점 방문 경험’, ‘친구/친지’, ‘TV/라

디오’(p<0.001), ‘신문/잡지’(p<0.01)를 일상 생활 중에 유의적으로 더 많이 이용

하는 반면에 ‘간판’은 일상 생활보다 여행 기간 중에 유의적으로 더 많이 이용하는 

것으로 나타났다(p<0.001). 따라서, 관광지 음식점의 경우 간판의 중요성을 인식

하고 이를 적극적으로 활용하는 것이 필요하다(<표 5>).
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<표 5> 무계획 관광객의 일상 생활과 여행 기간 중 음식점 정보원천 이용도 차이

정보 원천 

일상 생활 중

(N=260)

여행 기간 중

(N=260) t-value Sig.

Mean±SD Mean±SD 

과거 음식점 방문 경험 3.86±0.75 3.10±0.99 11.25 .000***

친구/친지 3.77±0.75 3.36±0.94 7.09 .000
***

간판 3.06±0.88 3.32±0.91 -4.60 .000
***

TV/라디오 3.00±0.78 2.72±0.90 5.26 .000***

관광책자 2.96±0.89 3.03±0.99 -1.22 .226

신문/잡지 2.90±0.80 2.72±0.87 3.44 .001
**

네비게이션 2.42±0.91 2.41±0.99 0.07 .942

핸드폰 연결 인터넷 서비스 2.11±0.90 2.12±0.92 -0.19 .852

*p< 0.05, **p<0.01,***p<0.001

6. 전체응답자의 일상 생활과 여행 기간 중의 음식점 선택 속성 중요도 

<표 6> 전체 응답자의 일상 생활과 여행 기간 중 음식점 선택 속성 중요도 차이

음식점 선택 속성

일상 생활 중

(N=345)

여행 기간 중

(N=345) t-value Sig. 

Mean±SD Mean±SD 

음식점의 위생/청결 상태 4.57±0.58 4.43±0.68 5.08 .000
***

음식의 맛 4.53±0.58 4.37±0.66 5.15 .000
***

친절한 서비스 4.26±0.62 4.17±0.63 3.46 .001**

제공되는 음식 (메뉴) 4.21±0.58 4.12±0.63 3.09 .002
**

가격 4.08±0.70 3.98±0.72 3.44 .001
**

음식점의 평판 3.95±0.74 3.90±0.74 1.21 .229

음식점의 분위기 3.89±0.68 3.81±0.67 2.41 .016
*

주차의 편리성 3.82±0.88 3.77±0.85 1.62 .107

음식점의 위치 3.68±0.79 3.61±0.77 1.92 .056

이동 시간 3.61±0.76 3.54±0.78 2.04 .042
*

음식의 양 3.59±0.74 3.56±0.81 0.90 .370

음식점의 외관 3.54±0.83 3.52±0.83 0.53 .600

빠른 서비스 3.53±0.75 3.52±0.74 0.33 .739

음식점의 영업 시간 3.20±0.87 3.18±0.86 0.50 .615

아이들을 위한 시설 3.03±1.04 2.92±1.03 3.06 .002**

*p< 0.05, **p<0.01,***p<0.001

전체응답자들은 일상 생활 중에 음식점 선택시 ‘음식점의 위생/청결 상태’(4.57)

를 가장 중요한 속성으로 응답하였으며, ‘음식의 맛’(4.53), ‘친절한 서비스’(4.26), 

‘제공되는 음식(메뉴)’(4.21), ‘가격’(4.08) 등의 순으로 나타났다. 일상 생활과 여



268 관광학연구 제36권 제3호(통권 제99호)

행 기간 중에 고려하는 음식점 선택 속성을 비교하였을 때 상대적인 중요도 순위는 

유사하였다. 이는 일상 생활과 여행 기간 중 모든 경우에서 음식점의 기본이 되는 

위생과 청결, 음식의 맛, 친절한 서비스가 음식점 선택시 아주 중요한 속성임이 확

인되었다. 일상 생활과 여행 기간 중 음식점 선택 속성 중요도 차이를 비교 분석한 

결과(Table 6), 일상 생활 중에 고려하는 음식점 선택 속성 중 ‘음식점의 위생/청결 

상태’, ‘음식의 맛’, ‘친절한 서비스’, ‘제공되는 음식(메뉴)’, ‘가격’, ‘아이들을 위한 시

설’, ‘음식점의 분위기’, ‘이동시간’에 대한 중요도 점수가 높게 나타나 여행 기간보다 

일상 생활 중에 유의적으로 더 중요하게 고려하고 있음을 알 수 있었다.

V. 결  론

본 연구의 목적은 Source Process Model을 적용하여 일상 생활 중, 여행 출발 

전, 여행 기간 중 음식점 정보원천 이용도의 차이를 파악하고 일상생활 중 이용하는 

음식점과 여행 기간 중 음식점 결정을 위한 정보 원천 이용도와 음식점 선택속성 중

요도간의 차이를 비교하는 것이다. 이에 따른 연구 결과 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 일상 생활 중에 많이 이용하는 음식점 정보 원천은 과거 음식점 방문 경

험으로 나타난 반면에 여행 중에는 친구/친지를 가장 많이 이용하는 것으로 나타

나 일상 생활과 여행 기간 중 이용하는 정보원천이 서로 차이가 있음을 알 수 있었

다. Gregory & Kim(2004)의 연구 결과에서는 일상 생활 중 이용하는 음식점 

정보 원천으로 친구/친지를 가장 많이 이용하는 것으로 나타났고, 그 다음으로 간

판, 신문, 잡지 등의 순으로 나타나 본 연구 결과와는 다소 차이가 있었다. 

둘째, 여행 출발 전 방문할 음식점을 미리 계획하는 관광객 집단의 일상 생활 

중, 여행 출발 전, 여행 기간 중 이용하는 음식점 정보 원천 차이를 보면 일상 생

활 중에는 과거 음식점 방문 경험을 이용하지만 여행 출발 전에는 신문/잡지와 관

광책자를 이용하여 정보를 얻는 것으로 보였다. 이는 관광객들은 여행의 각기 다

른 단계(여행 전, 여행 중)에 따라 각기 다른 정보 원천을 이용한다고 주장한 

Maureen & Gray(1986)의 연구와 유사하였다. 여행경험이 있는 호주인들을 대

상으로 한 여행 출발 전 이용하는 음식점 정보 원천을 조사한 Sparks, Bowen, 

& Klag(2003)의 연구에서는 44.5%가 신문/잡지, 가이드책자를 통해 음식점 

정보를 이용하는 것으로 나타났다. 이는 관광객들이 여행지의 음식점 방문을 계획

할 때는 공식적인 채널을 통해 자신들이 직접 보고 읽으면서 얻는 정보가 음식점 
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선택에 더 큰 영향을 주는 것으로 보인다. 

관광지 음식점이나 관광객을 주 고객으로 하는 외식업체는 신문이나 잡지를 통

하여 대중에게 홍보하는 노력이 필요하다. 예를 들면, 신문이나 잡지 기자들을 초

청하여 무료로 음식과 서비스를 경험하는 기회를 제공한다면 잠재고객들에게 외식

업체를 추천하도록 동기 부여시킬 수 있다. 또한 관광책자 제작사와 긴밀히 협력

하여 관광책자에게 게재된 음식점 정보내용과 이미지의 품질을 높여 관광객의 기

대를 높여 방문을 유도할 수 있을 것으로 생각된다. 

셋째, 전체 응답자들은 여행 기간 중 친구/친지를 통하여 음식점 정보를 수집하

는 빈도가 가장 높게 나타나 기존의 연구결과와 유사하게 나타났다. 전창석

(2003), 황영현․김성진(2006)은 관광산업과 같이 서비스 속성이 높은 제품일

수록 위험을 줄이기 위해 인적정보원의 영향을 받는다고 보고하였다. 관광 관련 

외식업계에서는 현재 판매하고 있는 외식 상품에 최선을 다해 고객이 만족할 수 

있도록 노력하여 향후 재방문 또는 구전에 의한 고객 창출이 일어날 수 있도록 마

케팅 방향을 설정해야 함을 시사한다. 이는 최근 몇 년간 인터넷의 등장으로 많은 

양의 정보들이 제공되고 있지만 관광객의 최종 선택에 비중을 차지하고 있는 정보

원이 친구/친지라는 사실은 고객 만족과 고객 관계 관리의 중요성을 강조하고 있

다. 친구/친지가 주요한 정보원천이라는 결과는 긍정적 구전이 관광객의 방문을 

유도하는 데 중요한 역할을 하고 있음을 의미한다. 긍정적 구전은 이전 방문객의 

만족도에 강하게 영향을 받으므로 관광객의 기대를 충족하는 서비스를 정확하게 

제공하여 고객만족과 고객 불평 해소를 위해 특별히 노력해야겠다. 외식업체 운영

자는 고객 불만 요소를 모니터링하고 적절하게 개선하는 노력을 지속해야할 것이

다. 이전 방문객의 만족으로 인한 긍정적 구전과 신문잡지, 관광 책자를 통한 긍정

적인 이미지가 관광객의 방문을 유도할 수 있다고 보여진다. 

여행 출발 전 방문할 음식점을 계획하지 않은 집단의 경우 일상 생활 중보다 여행 

기간 중에 간판을 더 많이 활용하는 것으로 나타나 사전 정보가 없는 관광객에게 간

판은 음식점을 선택하는 주요 정보 원천인 것을 알 수 있었다. 소비자는 간판과 같은 

시각적 의사소통을 통해 점포 분위기를 평가하며(Grewal, Baker, Levy, & Voss, 

2003), 점포 분위기는 잠재고객에게 메시지를 전달하는 매체역할을 하고 있다

(Kotler, Bowen, & Makens, 2003). 간판과 같은 물리적 환경품질은 잠재고객

들에게 만족도를 예상하여 구매행동을 결정하는 중요한 고려요인이 될 수 있음. 즉, 

음식점 간판은 소비자가 음식점에 대한 첫인상을 형성하는데 결정적인 영향을 미치

고 사전에 만족도를 예상하는 단서로서의 역할을 하기 때문인 것으로 보인다.
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넷째, 전체 응답자들은 일상 생활과 여행 기간 중 모두 음식점의 위생/청결 상태

를 가장 중요한 속성이라고 생각하고 있는 것으로 나타났다. 본 연구 결과, 일상 생

활과 여행 기간 중 모든 경우에서 음식점의 기본이 되는 위생과 청결, 음식의 맛, 

친절한 서비스가 음식점 선택시 아주 중요한 속성임이 확인되어 외식업체 운영자들

이 위생과 청결상태를 지속적으로 관리하여 이로 인한 고객 불만이 발생하지 않도

록 주의해야 할 것이다. 일상 생활과 여행 기간 중 음식점 선택속성 중요도 차이를 

비교하였을 때, 일상 생활 중에 음식점의 위생/청결 상태, 음식의 맛, 제공되는 음

식(메뉴), 가격, 아이들을 위한 시설, 친절한 서비스, 음식점 분위기, 이동시간을 

여행 기간 중보다 더 고려하는 것으로 나타났다. Chadee & Mattsson (1996)의 

뉴질랜드 관광객의 음식점 선택 속성 연구 결과 음식점의 위생/청결 상태가 관광객

의 만족에 가장 많은 영향을 주는 요인으로 나타났고 Kivela, Inbakaran, & 

Reece(2000)의 연구에서는 음식점의 분위기 다음으로 위생/청결이 중요한 속성

으로 나타났으며, 강다원(2003)과 Law et al.(2008)의 연구 결과에서는 종업원

들의 서비스 태도가 가장 중요하고 그 다음으로 음식점의 위생/청결이 중요한 속성

으로 나타나 본 연구 결과와 유사하였다. 반면에 음식의 맛이 가장 중요한 선택속

성으로 보고한 연구결과도 있었다(최희중, 2005; 채인숙․이소정, 2008). 강원도 

동해시를 방문한 관광객을 대상으로 외식 점포 선택 속성에 관한 연구 결과, 음식

의 맛을 가장 중요하게 인식하였으며 그 다음으로 가격, 종사원의 서비스, 부대시

설 및 식기의 청결 순으로 나타나 위생/청결 속성이 가장 낮게 나타났으며(채인

숙․이소정, 2008), 관광객을 대상으로 레스토랑 선택 속성에 대해 조사한 강종

헌․정항진(2007)의 연구에서는 원산지 표기가 가장 중요하게 생각되는 속성으로 

나타났고, 그 다음으로는 음식 종류, 서비스 보장과 가격 순으로 나타났다.

현재까지 국내외적으로 관광객의 음식점 정보 탐색을 중점적으로 수행한 실증

연구는 거의 없는 실정으로 본 연구는 관광 정보 탐색 연구 범위를 외식산업으로 

확산하는 데 의의가 있다. 지금까지 국내 외 여행객의 관광 정보 원천을 포함하여 

탐색 행동에 관련한 기존의 연구들이 다양하게 이루어졌으나 일상과 여행 출발 전 

후에 이루어지는 음식점 선택과 음식점 정보 탐색에 대한 연구와 여행객의 음식점 

정보 탐색 행동을 중점적으로 다룬 연구는 극히 일부분이었다. 본 연구 결과를 활

용하여 일상생활과 여행 출발 전 후에 측정된 음식점 정보원천 이용 수준을 토대

로 각 단계별 소비자에게 효율적으로 음식점 정보를 제공할 수 있는 정보원천의 

이용 방안을 제시할 수 있다. 또한, 여행 결정 단계에 따라 관광객의 음식점 정보

원천 이용수준과 음식점 선택속성 중요도에서 차이가 있는지를 측정하여 여행 상
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품 구성 시 관련 음식점 정보제공 시기와 방법을 효율적으로 제시하며 표적시장에 

가장 적합한 정보원천을 통해 관광정보를 제공함으로써 관광객의 여행의사 결정을 

용이하게 할 수 있다.
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