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ABSTRACT

This study tried to find out the theory of convergence model of regional 

culture and tourism information service. For this, review of related literature 

on the regional culture and tourism phenomena of convergence on regional 

culture and tourism development and digital convergence modelling was 

performed. To accomplish the goal of this study and test this theory, tourist 

information convergence theories were applied by digital data-mining 

methodology. Therefore, this study performed the qualitative study and model 

study in order to testify the theory, and collected scientific reference data as 

well. Specially, Compare with the conventional study of local tourism development 

it approached to that using multi-dimension and digital convergence study. 

Since it has a strong implications that digital convergence could bring out a 

revitalization into continuously vanished local cultures. Digital convergence 

not only stop to loose local value of culture, but also give a chance local 

culture to share with variety nations. From the result, it is expected to be a 

useful data for the tourism information service policy responding for regional 

tourist demands.
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I. 서 론

인터넷이 도입되고 그와 더불어 소셜네트워크 서비스(SNS : social network 

service)가 본격화 되면서 실제로 물리적인 이동이 없이도 디지털상의 문화교류가 

자연스럽게 이루어지는 새로운 정보혁명시대가 도래하였다. 이러한 정보환경의 변

화는 기존의 오프라인 중심의 지역관광개발을 지역문화와 디지털이 결합하여 새로

운 시, 공간차원에서의 문화관광개발로 그 방향성의 전환되는 디지털융합시대를 

예고하고 있다(신동희, 2011; 홍숙자, 2011). 이러한 디지털화 된 한국의 지역

문화는 네트워크를 통하여 사용자들에게 전달되어 그들이 감동과 재미를 느끼게 

될 경우, 디지털화 된 지역문화콘텐츠는 실시간에 수많은 사람들을 유인할 수 있

는 소위 관광자원(tourist attraction)으로서의 가치를 공유하게 된다는 것을 의

미한다. 즉 지역문화가 디지털콘텐츠로 전환되어 소비자인 국내외 관광객에게 즉

시 전달됨으로써 지역문화의 관광자원가치를 쉽게 소셜미디어로 확산시킬 수 있기 

때문이다(변우희, 2012; 문화체육관광부, 2010). 따라서 디지털융합시대의 지역

문화콘텐츠의 특징은 소비자와 생산자가 같은 ‘인지잉여’1)라는 사이버공간 속에서 

지역문화의 참여가 동시에 이루어지고, 콘텐츠 중심의 쌍방향 소통이 가능해 진다

는 점이다(Shirky, 2009; 이정호, 2011). 그리고 디지털화한 지역의 문화관광

정보가 관광객에게 이동됨으로써 새로운 시간, 공간 속에 그 모습이 변화하고 소

셜미디어로 연결되어 통합과 확산이 순식간에 이루어지게 된다. 그동안 소셜미디

어로 연결된 지역문화관광콘텐츠는 일방적으로 소수의 공급자 위주의 제공에서 수

많은 소비자와 공급자들의 다면적 멀티참여와 소비가 동시에 이루어지는 것이다

(Lee, Arcodia & Lee, 2012). 이것은 온․오프라인 상으로 세계인들의 발길을 

모을 수 있는 지역문화관광의 세계화가 실현 될 수 있다는 점에서 그 가치성을 인

식해야 할 것이다(Tiru, Kuusik, Lamp & Ahas, 2010). 이때 지역문화콘텐츠

개발 작업에 있어 관광객과 공급자가 같이 참여하고 상호 합의된 상태에서 지역문

화가치를 공유되며(Steven Johnson, 2002), 지역관광의 세계화를 단시간 내에 

실현시킬 수 있는 단초를 제공한다(한국정보화진흥원, 2010). 

1) 인지잉여(cognitive surplus)란 클레리셔키 ‘많아지면 달라진다’라는 저서에서 인터넷과 스

마트폰으로 연결된 시민들이 자유롭게 쓸 수 있는 ‘1조 시간’을 가지고 있는데 이것을 사회변화

의 자원으로 파악해야 한다고 말한다. 이 시간을 사람들과 공유하고 자신이 원하는 활동을 추

구할 수 있게 해주는 공공미디어가 생겨나면서 디지털기술 인한 놀라운 변화를 예측하게 한다. 

현재 “싸이 현상”도 같은 맥락에서 해석할 수 있다.
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세계여행관광협회(World Travel & Tourism Council, 2012)에 따르면, 

2012년 한국의 관광부문 국내총생산(GDP) 성장률은 13.2%로 G20 국가 중에

서는 가장 높아 국가경제활성화에 관광산업의 기여도가 증대되어가고 있다. 그러

나 수도권과 지역사회의 발전격차로 인해 나타난 양극화 현상의 심화, 지역수용태

세의 문제 등 제반여건 차이로 인하여 지역문화관광은 구조적으로 취약한 상황에 

놓여 있다(제레미러프킨, 2012). 더욱이 지역문화가 세상과 자연스럽게 연결되는 

디지털융합시대에서는 오히려 고령자의 정보소외나 지역문화원형 훼손 등으로 인

하여 지역사회의 내부적인 도전과 위기를 초래 할 수 있다(Alan, 2006). 특히 이

러한 디지털시대의 지역사회의 당면한 현안으로서 노령인구와 소외계층의 사회복

지문제를 해결하기 위한 근본적인 대응책이 필요하다(정순둘․김성원, 2012). 특

히 인터넷정보기술 강국인 한국에서는 디지털융합기술과 연계된 지역문화관광의 

발전전략이 시기적으로 매우 필요한 과제이며, 디지털융합시대의 지역문화관광의 

위기를 곧 세계적인 경쟁력을 확보할 수 있는 중요한 대안으로 바꿀 수 있다는 데

에 주목해야 할 것이다. 실례로 2012년 7월 현재 한국의 인터넷 이용률이 

78.4%, 인터넷 이용자수는 무려 3812만 명을 기록하고 있어(방송통신위원회․

한국인터넷진흥원, 2012), 한국에서의 디지털정보기술을 활용한 지역문화관광의 

발전 잠재력은 어느 국가보다 높다는 점을 직시해야 할 것이다.

이에 본 연구는 급변하고 있는 디지털 미래 융합현상을 문화관광학적인 관점에

서 진단해 보았고, 관광수요자의 측면에서 필요한 온라인상의 지역문화관광정보서

비스 융합 모형을 실용연구에의 응용가능성을 진단하는 데에 본 연구의 초점을 맞

추어 단계별로 기술하였다. 또한 보다 구체적인 접근을 위해 지역에 산재해 있는 

관광자원정보와 정보콘텐츠를 효율적으로 재배치하고 네트워크하기 위한 과학적

인 적정시스템적용에 주안점을 두었다(류은영, 2009). 궁극적으로 본 연구는 새

로운 관점의 지역관광자원통합과 문화관광정보서비스시스템의 연계성에 관한 이

론적인 체계를 정립함과 동시에, 이러한 이론을 증명하기 위해 실제 현장에 적용 

가능한 차별화 된 지역문화관광서비스모형개발과 방법론적인 접근을 선험적으로 

시도하였다.
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II. 디지털융합시대의 미래문화관광 고찰

1. 새로운 디지털문화관광현상의 도래

디지털융합(Convergence)은 디지털 기술의 발전에 따라 이제까지 상이한 영

역으로 간주되었던 기능 및 서비스가 하나의 제품에서 활용될 수 있도록 수렴되는 

현상을 말한다(문화체육관광부, 2010). 특히 이 개념은 과거에는 다른 것으로 여

겨졌던 것들의 학문 간의 경계가 무너지거나 하나로 합쳐지는 현상으로 풀이되면

서 주목받기 시작했다(신동희, 2011 재인용). 정보통신정책연구원에서는 융합을 

컨버전스로 번역하고 그 개념정립을 위해 우선 사회전반의 공통된 정의인 ‘기저적 

정의(baseline definition)’를 확립하고, 영역별 특성이 반영된 정치, 경제, 사회, 

문화의 4대 활동 범주로 <표 1>과 같은 ‘영역별 정의(domain definitions)’를 만

들었다(정보통신정책연구원, 2009). 

<표 1> 영역별 컨버전스의 정의

영역 컨버전스의 정의

정치영역

기술, 서비스, 산업 등이 디지털을 매개로 수렴되거나 분화됨으로 인해 

정치행위자의 제도적 개입․조정과 시민․소비자의 참여를 둘러싼 기존의 

조직과 행동양식이 통합되거나 재구조화되는 현상

경제․경영영역

기술, 제품, 서비스 및 산업 수준에서 일어나고 있는 디지털 전환과 그 

확산의 결과로 발생하는 산업과 생산자, 소비자, 시장에서의 행태와 관행, 

절차, 문화 등이 변화, 소멸, 또는 신생되는 현상

사회영역

디지털 기술에 기반한 탈(脫)제약적 의사소통으로 미시적 인간관계에서 

거시적 사회구조, 외적 생활환경에서 내적 의식세계, 실제 현실에서 

가상세계에 이르는 사회적 행위 공간 전역에서 복합적으로 전개되는 

일련의 이합집산적 현상

문화영역

디지털화에 따라 네트워크 기반의 호환성과 이동성이 제고되면서 

흩어져있던 정보와 콘텐츠뿐만 아니라 사람 간의 연결이 활성화되고 

이종적인 장르 간의 혼종, 감각의 확장, 물리적 공간과 가상공간의 혼재가 

일상화되어가는 현상

* 정보통신정책연구원(2009)의 『디지털 컨버전스 기반 미래연구(Ⅰ) 총괄보고서』의 ‘영역별 

컨버전스 정의’를 참조. 논자 재인용.

문화관광에서의 디지털융합을 디지털 컨버전스라는 개념으로 보편적으로 사용

되며 일반적으로 “정보기술로 국·내외의 서로 다른 문화관광시스템이나 이종산업

시스템 및 조직들이 관광서비스를 제공할 목적으로 서로 결합하고 교차하는 것”으

로 정의하고 있다. 새로운 시각과 방법론으로서의 융합계를 규명하려는 이론적 시
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도는 신과학(New Science)으로 통칭되는 이러한 흐름에는 실로 광범위한 분야

의 다양한 이론이 포함되고 있는 바, 그 중 우리에게 비교적 잘 알려져 있는 것이 

복잡성이론, 자기조직화이론, 카오스이론, 퍼지이론 등이다. <그림 2-1>과 같은 

이 이론들은 컨버전스를 융합의 관점에서 구체적인 연구 방법이나 내용 면에서의 

차이에도 불구하고 분화 패러다임, 과학 환원주의와 이분법적 세계관을 거부하고, 

불확실성․복잡성․유연성․융합 현상에 주목한다는 점에서 유사성을 보이고 있

다(정보통신정책연구원, 2011). 따라서 디지털 컨버전스는 디지털융합으로 통칭

될 수 있으며 디지털 컨버전스가 곧 디지털융합현상을 말한다.

* 정보통신정책연구원(2011)의 『디지털 컨버전스 기반 미래연구(Ⅲ) 총괄보고서』의 p153 ‘산

업사회와 융합사회의 주요 쟁점과 이론 비교’에서 논자 재인용.

<그림 1> 융합사회의 주요 쟁점과 이론 비교

이러한 컨버전스 현상은 융합을 의미하며 과거 10년간 인터넷컴퓨팅기술

(ICTs)발전에 의해 사회적으로 많은 분야의 정보와 현상들이 디지털화 되면서 파

생한 정의이다. 더욱이 최근에는 이러한 개별분야의 디지털화를 초월하여 과거에

는 서로 합쳐질 수 없었던 이종의 영역이 그 경계가 허물어져서 디지털기술로 융

합되어 새로운 형태의 사회현상을 만들어 내고 있다는 점에서 문화관광의 중요한 

아젠더이자 연구대상이 되는 것이다. 특히 문화관광은 정보 및 사람의 이동성의 

혁신적인 확대로 새로운 시간, 공간 속에 그 모습을 변화하고 있기에 디지털융합

과 매우 유관적합성이 존재한다. 이것은 과거의 단편적이고 독립적인 형태의 문화

관광소비자가 네트워크로 연결된 디지털 원주민(Digital Natives)으로서의 관계
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형, 쌍방형, 융합형의 문화관광자원의 소비자인 동시에 생산자 역할을 한다는 점

에 그 역할의 중요성에 대해 주목해야 한다는 것을 의미한다. 따라서 이러한 디지

털융합으로 인해 파생되는 새로운 현상들은 비단 문화관광자원소비의 변화뿐 만 

아니라 공급 및 문화산업 전반에 새로운 패러다임의 역동적인 변화를 가져다 줄 

것이다.

2. 지역문화관광의 디지털콘텐츠화

경기침체 문제를 극복하기 위한 대안산업으로 관광산업을 주목하고 있지만 수

도권과 지역의 관광발전격차 등으로 인해 지역관광 활성화 여건은 매우 미흡한 실

정에 있다. 관광을 통한 경제 활성화에 도움을 주기 위해서는 지역관광 활성화를 

위한 관광기반 구축 차원에서 지역 관광목적지(local tourism destination)를 

세계화시켜 지속 가능한 관광으로서 재탄생시키는 것은 아주 의미 있는 일이다. 

지역 관광에서 지역의 의미는 지리적으로 중앙과 차별되는 공간이라는 개념에서 

지역을 기반으로 글로벌 영역과 영향을 주고받는 장이란 의미로 그 의미가 확대되

어가고 있는 추세이다. 이러한 의미의 확대에 가장 큰 영향을 준 것은 시간과 장소

의 구별이 없이 자원을 공유하는 세상, 즉 디지털 융합시대라는 외부환경의 변화

이다(정보통신정책연구원, 2009). 

컴퓨터와 인터넷의 확산으로 시작된 정보통신기술의 발전은 소수의 전문가집단

이 운영하던 정보환경을 일반 사람들도 정보를 소비하면서 또한 생산하는 환경으

로 바꾸어 놓았다(Jun, Vogt & MacKay, 2010). 이는 단순한 현상의 문제가 

아니라 대부분의 인류가 동시에 네트워크로 연결되어 자원과 가치를 공유하는 세

상이 왔다는 의미이다(Shirky, 2009). 이러한 외부 환경의 급격한 변화는 관광

산업의 전반적인 분야에서도 도전과 기회라는 두 가지 고민을 동시에 가져오게 했

고, Auliana Poon은 이 변화를 대량, 표준화 및 엄격하게 패키지화된 형태에서 

유연화, 세분화 및 사선적 통합의 새로운 산업인 ‘최상의 업무’로 변형하는 과정으

로 분석하여 신관광의 개념을 도입하였고, 신관광의 가장 중요한 요소로 정보기술

을 언급하였다(Poon, 1994). 

따라서 지속가능한 지역관광목적지의 세계화는 디지털융합시대라는 시대상황에 

발맞추지 않고는 그 발전을 기대할 수 없는 것이다(Yu, Lee & Noh, 2011). 그

러나 지역관광의 세계화에는 그 지역사람들이 이해하는 문화와 다른 지역 사람들

이 이해하는 문화에는 분명히 서로 다른 이해의 차이가 발생할 수 있다. 따라서 지
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역관광의 세계화를 이루기 위해 다른 지역, 나아가서는 다른 문화권에 사는 사람

들도 소통할 수 있는 언어와 매개체를 이용해 세계화할 필요가 있다. 그중 가장 간

단하면서 쉬운 수단이 디지털기술을 활용한 세계화이고, 이를 통한 세계화는 아날

로그로 이루어진 콘텐츠를 디지털콘텐츠로 단순하게 변화시키는 작업이 아니라 정

보통신 기술과 디지털미디어를 통하여 확산되는 문화의 이해이다(홍성구, 2011). 

따라서 지역문화 원형의 지속과 보존을 위해서 새로운 정보기술의 도입이 필요

하지만, 위에서 언급한 콘텐츠로 인한 위기를 소홀히 여겨서는 안 될 것이다

(Kim, Lee, & Jing, 2007). 지역문화는 그 특성상 디지털화에 많은 어려움이 

있어, 어떤 면을 해체하고 분류하여 디지털화할 것인가에 대한 연구가 선행되어야

한다. 이를 위해 현재의 디지털 융합 환경에 걸맞은 이해를 확보하고 이에 대응하

는 지역관광과 디지털 융합시대의 접점을 찾을 기초연구와 지역 문화관광자원의 

디지털콘텐츠화의 실태와 현황, 지역 관광의 디지털 관련 산업, 관광 수요자들의 

디지털 관련 지역관광자원 이용 실태 등과 관련 지표 등을 조사 분석이 필요하다

(정보통신정책연구원, 2011). 

이러한 조사 분석을 위해서는 지역 문화 관광자원의 현황분석을 기초로 관련 자

료를 데이터베이스화해야 할 필요가 있다. 그리고 데이터베이스와 문화관광자원의 

활용도를 높이기 위해 지역 문화관광자원은 최소한 2-3년 단위로 조사와 자료의 

갱신이 이루어져야할 것이다(변우희, 2007). 문화관광자원의 조사가 자원의 수

량, 위치 등의 파악이 주목적이라면 지표조사는 지역의 인구수를 통해 문화관광자

원의 활용성을 파악하는데 이용한다. 지역의 문화관광자원의 지표가 구축되면 문

화관광정책의 반영에 용의하고 정책을 실행할 때 훌륭한 가이드라인이 될 수 있다

(박경열·김향자, 2012). 다음으로 지역 문화관광자원의 디지털콘텐츠화를 위해 

구술사, 생활사 같은 지역문화자원의 기록화 작업이 필요하다. 이러한 작업을 행

함으로써 스토리텔링을 만들 수 있는 근거를 마련할 수 있고, 위치기반시스템을 

활용한 지역문화관광자원의 분포도를 작성하여 자원의 균형, 특화 등을 고려할 수 

있기 때문이다(안병익, 2011; 류은영, 2009).

III. 지역문화관광개발의 새로운 접근

1. 지역문화관광의 디지털융합화

글로벌 시대의 문화 교류의 증가는 문화요소 간 상호침투를 통해 변형과 재구성
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의 과정을 겪게 되는 잡종화와 융합화 현상이 발생한다. 이러한 융합 현상은 과거

에는 인구 이동, 즉 타 공간이나 지역으로 이주를 통해서, 또는 외부로부터 새로운 

문물의 유입에 의해 이루어지게 되는 경우가 대부분 이었다. 그러나 인터넷과 

SNS 등 ICT의 발달로 실제로 인구의 이동 없이도 문화교류가 발생하게 되는 계

기가 되고 있다. 따라서 이러한 개발방향은 그 중심이념이 민간 주도형으로 분화

하고, 지역의 문화정체성을 확립하는 것이 핵심사항이다. 사회적 분화의 원리에 

처한 현대사회가 질적으로 큰 변화를 겪고 있음을 알리는 징후는 이미 1980년대 

초반부터 나타났다. 하지만 당시 자본주의 산업사회의 질적 변화에 대한 연구가 

많았음에도 이를 디지털 사회가 주도할 융합시대의 도래라는 관점에서 주목한 연

구는 거의 없었다(문화체육관광부, 2010). 

따라서 사회적 생산의 증가는 사회 전체의 발전을 위해 바람직한 현상이며, 인터

넷 역시 사회적 생산을 유도하도록 설계되는 것이 필요하다. 사람들이 함께 생산하

며, 잉여시간을 모아 어떤 유용한 것을 생산하는 능력의 증가는 같이 참여하고 같

은 것을 공유하는 인지잉여의 측면에서 볼 때 이는 대단히 새로운 기회라 할 수 있

다. 인지잉여가 개인보다 공공 및 사회적 가치에 더욱 관심을 두어야 하는 이유는 

이러한 가치가 사회 전체적인 가치를 높일 뿐만 아니라, 사회의 변화를 주도할 수

도 있기 때문이다. 이에 스마트폰, SNS와 같은 디지털융합기술의 발전은 우리사회

의 정보전달과 소통의 모습에 있어 동시성과 이동성에 커다란 변화를 가져옴으로써 

디지털노마드 현상의 급속한 양적, 질적 팽창을 사회전반에 일으키고 있다. 이러한 

디지털융합기술 환경에서 지역문화관광이 실시간에 세계인이 공유하고 그 가치를 

인식하는 새로운 사이버공간으로서의 서론에서 제기한 ‘인지잉여’의 관점에서 지역

문화관광개발의 측면에서 조명하면 다음과 같은 변화의 노력이 필요하다.

첫째, 지역문화관광 정책결정에 있어 자율적이고 디지털화 된 지역문화자원중

심의 개발의사결정이 활발하게 전개 될 수 있도록 정책의사결정체계 확립과 문화

관광 디지털공간을 창조하고 관리하는 전담부서를 두어야 할 것이다(정보통신정책

연구원, 2011). 특히 관광지 개발에 대한 정책 결정은 항상 많은 이해관계자의 참

여로 항상 갈등과 대립의 구조를 가지고 있다. 그러나 무엇보다 많은 참여와 소통

에 의한 자율적인 디지털공간을 통한 지역문화관광의 합의된 정책의사결정과정은 

그만큼 참여와 소통이 원활하다는 차원에서 즉시성과 효과성이 배가된다. 둘째, 

문화관광 융합 콘텐츠 산업육성이 필요하다. ‘K-POP’, ‘싸이 현상’과 같은 한류문

화콘텐츠가 세계적으로 확산되는 것과 같은 현상과 직결된다. 뿐만 아니라 디지털 

컨버전스 환경에서 일어난 것은 이미 우리에게 잘 알려진 사실대로 디지털공간과 
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‘인지잉여’를 통해 즉시에 수많은 사람들이 실시간에 그 가치를 공유하기 때문이

다. 그러나 이러한 현상들이 문화관광으로 연결되기 위해서는 중간매개기능(컨트

롤 타워)을 하는 조직과 콘텐츠의 융합이 절실하며, 지역의 사라져가는 문화콘텐

츠를 디지털화하여 재해석하고 이것을 디지털기술과 융합시켜야 한다는 전제가 필

요하다. 셋째, 국· 내외적으로 이미 정보소통과 전달에 있어 주류가 되어 가고 있

는 글로벌 지역문화관광 소셜플랫폼(social platform)과 같은 소셜네트워크를 구

축하여야 한다. 이러한 소셜네트워크는 단순한 사적인 정보 소통 공간이 아닌 지

역문화관광 상품개발, 시장세분화, 관광지홍보 등 관광마케팅 전반에 걸친 전략개

발과 시장분석에 있어 필수적인 환경변화에 능동적으로 대처해야 한다. 넷째, 현

실적으로 지역에 요구되는 문화관광개발분야는 디지털융합기술에 의한 문화관광

정보서비스개발이 절실한 시점에 와있다. 문화체육관광부차원에서도 2012년도에 

처음으로 문화관광 R&D 예산을 편성하고, 주로 문화관광서비스와 전달체계개선

을 위한 사업이 추진되고 있는 실정이다. 이러한 디지털융합기술 발전은 그 속도

와 기능이 시시각각으로 변화하고 있으며, 타 산업분야에서는 그 변화에 적응하지 

못하는 경우 시장에서 그 사업의 명운이 좌우되고 있다. 이러한 변화추이에 맞추

어 지역문화관광개발차원에서 디지털융합기술을 선도적으로 추진할 경우 지역경

쟁력 차원에서 절대적인 비교우위를 차지하게 될 것이다. 따라서 관광전문가가 주

도하는 지역문화관광개발과 디지털융합 서비스기술의 접목이 시급한 시점에 놓여

있으며, 이것은 지방정부차원에서 깊이 인식해야 할 선결과제이다.

2. 디지털융합형 지역문화관광개발

문화관광자원은 그 특성상 시간적, 기술적 변화에 따라 그 가치가 소멸되기도 또 

새로운 모습으로 거듭나기도 한다. 특히 외부적 정보 환경의 변화로 인해 단순히 

지역문화관광자원을 컴퓨터에 옮겨놓는 시대에서 디지털융합을 통해 새롭게 만들

어진 융복합형 문화관광자원을 생산하는 시대로 변해가고 있다(Tiru, Kuusik, 

Lamp & Ahas, 2010). 이것은 하드웨어 일색인 관광 자원에 스토리텔링을 보강

한다던지 혹은 다양한 대중들이 참여하는 문화적인 요소를 지닌 인지잉여를 통해 

소프트웨어적인 가치를 높여야 한다는 것을 의미한다(David & McDonald, 

2003). 지역문화관광자원을 자기들만의 특성으로 성공으로 이끈 좋은 예로 영국웨

일즈의 ‘헤이온와이의 헌책방 마을’, 일본의 ‘시라카와고갓쇼즈쿠리’를 들 수 있다.

‘헤이 온 와이(Hay-on-Wye) 헌책방 마을’은 헌책이라는 독특한 콘텐츠를 활용
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하여 사람들을 불러 모았고, 이를 근간으로 매년 5월말부터 6월초까지 개최되는 

헤이 축제(Hay Festival)를 비롯해 각종 예술, 문화 행사들이 열리는 공간으로 

발전하여 세계적인 관광명소로 거듭났다. 헤이 온 와이의 성공은 유럽 각지로 확

산되어 벨기에의 레뒤(Redu), 네덜란드의 브레드보르트(Bredevoort) 등 22개

의 헌책방 마을이 생기는 등 지역문화관광자원 확산의 좋은 성공사례라 할 수 있

다(리처드 부스, 2003). 이러한 지역의 전통문화가 인터넷이라는 디지털기술과 

융합하여 그 관광자원성과 가치성을 세계인이 공유하도록 명확한 개발방향을 설정

할 경우 지역관광의 세계화 작업은 조기에 실현 될 수 있다.

1995년에 세계문화유산 등재된 일본의 전통마을 ‘시라카와고갓쇼즈쿠리’는 인

구 600명의 첩첩 산중의 마을로 일본의 전통적인 대형 목조 주택을 원형 그대로 

보존한 곳이다. 지역문화자원의 원형보존을 위하여 녹색관광을 도입하고, 지역주

민의 참여로 이루어진 시라카와고 오기마치 취락의 자연환경 지키기 협회와 ‘시라

카와고갓쇼즈쿠리’ 보존재단이라는 공공 단체가 상호 협의하여 거버넌스를 이룸으

로서 지금은 연간 100만 명 방문객, 50억엔 관광수입을 올리는 지역문화자원의 

원형보존이 관광상품화 되고 디지털융합을 통해 전 세계로 확산되어 성공한 좋은 

예라 할 수 있다(Takamitsu, 2011). 그리고 일반적인 지역문화관광자원에 스토

리텔링과 예술성을 가미한 캐나다 퀘벡의 태양의 서커스 또한 디지털융합형 문화

관광자원개발의 좋은 예라 할 수 있다.

따라서 이러한 개발방향이 지역문화관광의 세계화를 지향해야 하는 지역사회의 

입장에서는 디지털 정보시대의 커뮤니케이션 네트워크 구축은 지역관광의 위기를 

벗어날 수 있는 수단이자 지역사회의 발전에 필수 불가결한 핵심요소라는 것을 인

지해야 한다. 즉 지금까지 논의되어 온 디지털융합의 새로운 시각에서 접근하고 

있는 디지털공간은 근본적으로 지역사회의 정보격차와 소외에 대한 해결의 수단임

과 동시에 사라져가는 지역문화관광에 대한 가치성을 부여하게 돤다(이봉구·쉴라

아궈럴, 2012)는 점이다. 이렇게 디지털콘텐츠화 된 지역문화관광자원들은 체계

화 된 DB 구축과 소셜네트워크를 통해 실시간으로 전 세계로 확산될 것이며, 지

역문화관광이 안고 있는 위기요소들을 해결하는 결정적인 역할을 수행하게 될 것

이다. 특히 정보격차와 소외현상으로 어려움을 겪고 있던 지역들이 디지털콘텐츠

화로 인해 오히려 그동안 많은 관광객들의 관심을 받아온 유수의 관광지보다 더욱 

특화 될 가능성이 존재한다. 이것은 앞서 제기한 바와 같이 디지털융합 시대에는 

역설적으로 세계인의 발길을 순식간에 끌어 들릴 수 있는 유인력을 가질 수 있기 

때문이다(Lynda, 201; Raymond & Hall, 20081). 



문화관광의 진단과 지역문화관광정보서비스 융합모형 81

IV. 수요자중심의 지역문화관광정보서비스 융합모형개발과 적용 

1. 융합모형개발

1) 지역문화관광정보의 데이터베이스화

우선적으로 한국의 지역관광정보연구 분야에 새로운 방향성을 정립하기 위한 목표

달성에 위해 추진전략단계에서 가장 중요한 기초과정이다. 이러한 관점에서 1단계의 

기초전략과정이 그동안 지역관광자원정보의 현실이 국내외 관광객에 유용한 정보를 

제공을 할 수 있는 기반조성이 되어있지 않다는 점에 착안하여 지역별로 데이터모델

링을 활용한 관광데이터를 획득과 데이터베이스 구축하는 작업을 선행하였다. 우선 

방법론적인 접근으로서 데이터 획득과정을 들 수 있다(정보통신정책연구원, 2011). 

이를 위해 먼저 지역 문화관광자원의 디지털콘텐츠화의 실태와 현황, 지역 관광의 

디지털 관련 산업, 관광 수요자들의 디지털 관련 지역관광자원 이용 실태 등과 관련 

지표 등을 조사 분석 한다. 이 작업을 통해 한 가지 종류의 정보가 아니라 여러 가지 

유형의 정보를 연동 처리하고 각 지역에 산재해 있는 관광 자원을 데이터 모델링으로 

추상화 시키고 데이터베이스 함으로써 복잡한 현실을 단순화시켜 컴퓨터 시스템 내부

로 이식할 수 있는 필요한 요소만을 도출하는 과정을 디지털 융합의 출발점으로 보아

야 할 것이다. 이어서 실행될 상향식 분석과정은 관광자원의 새로운 개체를 추출하기 

보다는 자원의 속성을 추가하고, 관계성을 더욱 명확히 파악하는 데에 중점을 둔다.

<그림 2> 단계별 지역문화관광정보서비스 융합모형의 실행과정
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2) 지역관광자원의 데이터마이닝 추출

지역관광자원의 데이터마이닝 과정은 향후 지역문화관광자원의 통합을 위한 기

본데이터 추출과정으로서 내부측정요소에 데이터베이스준거를 선정하는 과정이다. 

앞에서 제시한 지역별관광자원의 데이터베이스는 관광정보제공 측면에서 관광공급

자와 관광수요자 모두에게 어느 정도 그 유용성이 확보된다. 그러나 공급자 중심의 

관광데이터베이스만으로는 관광수요자가 원하는 만큼의 만족도를 얻기는 어렵다. 

이에 관광소비자의 욕구에 보다 충실하기 위해 데이터마이닝 기법을 이용하여 보다 

효율적이고 생산적으로 지역문화관광자원을 관리하는 방법을 제시하여야 한다.

관광데이터마이닝이란 대량의 데이터 가운데 숨겨져 있는 유용한 상관관계를 

발견하고 미래에 실행 가능한 정보를 추출해 내고 관광수요자의 의사 결정에 직접

적으로 활용한다는 점에서 본 연구의 전 과정에서 가장 중시되어야 할 전략화 단

계이다. 특히 지역관광자원에서 구축된 데이터베이스를 통해 미래의 실행 가능한 

관광정보를 추출해 내고 최종적으로 관광정보서비스 융합모형개발에 이용하고 수

요자 의사 결정에 적용하는 과정을 말한다. 이러한 데이터마이닝의 추출과정은 단

일지역에 내제되어 있는 관광자원 데이터의 숨겨진 패턴과 관계를 찾아내어 광맥

을 찾아내듯이 정보를 발견해 내는 과정으로서 관광수요자 중심으로 이루어진다는 

점에서 본 연구의 목표달성을 위한 중요한 전략화 과정인 것이다. 따라서 데이터

마이닝 숨겨진 데이터에 고급 통계 분석과 모델링 기법을 적용하여 필요한 패턴으

로 유용한 정보를 찾아내는 과정이 중요하다.

지역문화관광자원의 통합에 있어서 데이터마이닝의 중요성은 외부적인 환경과 

대용량의 데이터 때문에 생기는 문제들을 살펴보아야한다. 먼저 외부적인 환경을 

살펴보면, 오늘날 문화관광산업은 대량화, 표준화, 패캐지화 된 포디즘의 형태에

서 유연화, 세분화 및 사선적 통합의 신관광시대로 변화되어가고 있다(Poon, 

1994). 이러한 외부 환경 변화의 중심에는 정보기술의 발달에 따른 관광수요자의 

욕구의 변화가 있다. 이러한 환경에서 문화관광산업이 생존하고 발전하기 위해서

는 지속적으로 관광수요자의 동향을 효과적으로 분석하고 대처할 수 있는 능력이 

절실하게 요구된다. 이를 가능케 하는 것이 단순히 쌓여있는 데이터가 아닌 실제 

적용 가능한 지역문화관광정보(regional culture tourism information)가 반

드시 필요하다. 이에 따라 무제한적으로 증가하는 데이터에서 우리가 원하는 정보

를 찾아내는 데이터마이닝에 높은 관심을 가지게 되는 것은 당연한 일이고, 어떻

게 효율적으로 지역문화관광정보를 관리하는가도 상당히 중요한 일이다(Berry 

and Linoff, 1999).
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2. 융합모형적용

1) 로컬거버넌스와 통합형 지역문화관광정보협력시스템

본격적으로 지역문화관광자원정보가 로컬거버넌스를 통하여 지역 간에 통합되

는 응용분석은 실행단계로 보아야 할 것이다. 지역통합문제에서는 우선적으로 선

택과 집중의 원리가 제대로 작동되어 각 지역 지방자치단체와 관광전문가집단이 

적절한 협의를 통해 정책네트워크를 체결하는 과정이 우선시 되어야 한다. 이에 

따라 문화콘텐츠중심으로 각 지역의 특성을 살린 문화관광자원을 재배치하고 분류

하여 관광수요자의 요구에 맞는 통합 문화관광정보데이터베이스를 구현하는 일은 

매우 중요하다. 본 통합형 정보협력체계의 확립문제는 실무적인 체계화 작업을 통

해 지역문화관광정보개발정책에 직접 적용가능한 의사결정 자료를 확보한다는 데

에 초점을 맞추어야 할 것이다. 특히 지역문화관광정보의 정책입안과정 전반에 걸

쳐 공식, 비공식 조직 등 다양한 이해관계자의 참여를 강조하는 정책네트워크가 

실현되어야 하며 지역이라는 관점에서 로컬거버넌스의 개념 접근이 필요한 것이

다. 따라서 각 자치단체간의 로컬거버넌스를 통해 지역 간에 서로가 상생할 수 있

는 통합형 지역문화관광정보협력시스템이 실제로 구축될 수 있도록 정책적 합의점

을 도출하는 과정이 핵심과제이다.

관광환경이 급격히 변화하고 관광수요자의 욕구가 다변화 되면서 지역 간 관광

객유치 경쟁이 심화되면서 오히려 지역 간의 지역문화관광개발의 공존필요성이 증

가하고 있다. 지역관광정책 측면에서는 행정적, 경제적인 통합에 따른 광역경제권

의 형성이 형성되고 지역 간에는 새로운 지역문화관광정보협력시스템 개발을 전략

적으로 도모해야 할 필요가 증가하고 있다. 따라서 관광자원개발의 지역파급효과

가 주변지역과의 통합론 쪽으로 확산됨으로써 관광정보차원의 공동발전을 위한 새

로운 관광정보서비스모형개발이 강요되고 있는 것이다. 이러한 상황에서 지역 간 

네트워크형 지역문화관광정보협력시스템의 구축을 통한 광역적인 관광개발 전략

은 관광수요시장 확대와 공공재원의 중복투자 방지에 로컬거버넌스의 역할을 시대

적으로 요구되고 있고 중시되는 이유이다. 이러한 로컬거버넌스는 교통체계와 관

광자원간의 네트워크화를 통해 지역연계 및 상호발전을 위한 자치단체 간의 협력

체를 구성하여 보다 체계적인 운영방안과 대응전략을 모색해야 하는 것이다.

따라서 지역문화관광정보의 통합에 있어서는 정보량의 크기가 방대하고 복잡하

여 서로간의 네트워크의 현실성이 떨어질수록 자원과 기술적인 특화전략이 전제되

어야 할 것이다. 이에 로컬거버넌스는 지역 간의 관광자원을 특정 목적에 맞게 관
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광정보화 시키고 전술한 데이터이닝 마이닝의 결과를 지역통합형으로 재분류하여 

우선순위에 맞게 계층화하는 작업들을 실행할 필요가 있다. 이때 의사결정 우선순

위 문제를 놓고 지역마다 이익이 상충할 경우 보다 심도 깊은 지역 간의 협의가 필

요할 것이다. 이에 구체적인 전략적 대안으로서 완성된 지역문화관광정보협력시스

템을 통해 각 지역별로 특화된 문화관광정보를 콘텐츠별로 분류하여 재배치하고 

우선순위를 부여한다. 이러한 지역별로 통합 된 양질의 디지털화 된 지역문화 관

광정보자료들은 선택과 집중을 통해 다양한 욕구를 가진 관광수요자에 실시간에 

대응할 수 있는 시스템구축을 통해 활용할 수 있게 되는 것이다.

2) 융합모형적용

본 연구의 최종적인 발전 추진전략으로서 지역에 실질적으로 수요자가 관광의

사결정을 할 수 있도록 실용적인 문화관광정보서비스모형의 적용방법을 제시하였

다. 특히 관광수요자의 관광자원의 선호도가 달라질 것을 대비하여 지역별 개개의 

관광자원에 따른 수요자, 공급자 및 해당분야별 지역관광전문가를 참여 시킨 상황

정보인식평가에 의한 적용모형을 개발한 것이다. 이 때 지역별 상황요인을 평가하

기 위해서는 상황간의 관계뿐 아니라 상황요인의 중요도도 또한 필요하다. 상황요

인의 중요도는 지역문화관광정보시스템에서 상대적 중요도로 표현하고, 이러한 상

황평가의 적용절차는 <그림 3>에 제시한 알고리즘의 적용단계로 수행된다(Byun, 

S.H. & Hosono, 1998; 변우희․이정렬․변성희, 2012).

<그림 2>에서 제시한 지역문화관광정보서비스 융합모형의 적용은 비록 단계별

로 제공되는 지역의 일방적인 관광정보 데이터베이스를 분석, 통합하는 과정이나 

수시로 변할 수 있고 실시간에 최적의 정보를 제공해야 한다는 제약조건을 안고 

있다. 따라서 <그림 3>에 제시한 알고리즘은 분석, 통합된 지역문화광광정보들을 

새로운 상황정보로 평가하고 관광수요자의 기대치에 가장 적합한 혁신과 융합을 

이용한 정보제공을 실행하는 과정으로서 지역문화관광정보서비스 융합모형을 실

무적으로 적용가능 하도록 하는 방법론과 해법을 제시하였다. 이것은 현재와 과거

의 관광현상과 관련 자료와의 유기적인 관계성을 고려하여 과학적인 방법론에 의

한 자료 분석과 각각의 상황에 맞는 데이터마이닝 기법을 단계적으로 적용하는 과

정을 거치게 된 것이다.



문화관광의 진단과 지역문화관광정보서비스 융합모형 85

  Step 1 규칙의 중요도 지정

a) 초기상황정보를 이용하여 최초 상황 평가 요인( initial interval truth value )를 

계산한다.

b) 알려진 상황 셀 값의 계산에 의해 우리의 규칙 중요도를 지정한다.   는 지정된 규칙의 

중요도를 나타내고, 규칙의 중요도가 포함된 규칙  는 다음과 같이 표현된다.

      and  
… and 
   ,

  Step 2 변화된 상황 요인에 의한 새로운 상황정보획득 (new interval truth value)

 실제로 관찰된 상황정보와 최초의 상황정보는 여러 요인에 의해 달라질 수 있다. 새로운 

상황정보를 계산하여 주어진 규칙베이스의 규칙을 수정한다.

  Step 3. 유사도를 통한 상황 평가

 1) 최소 임계치min 와 최대 임계치max 를 결정한다.

 2) 최초 상황 평가 요인( initial interval truth value )와 새로운 상황평가요인(new 

interval truth value)의 유사도을 계산한다.

   max  ≺   : not change,

   min  ≦   ≦ max   :  modification of rule importance , 

   min  ≻   : 재검토

    여기에서,   는 다음과 같이 계산된다.

          







 ∨




 




 ∧



     단,   ∣  ⋯ .∧ 와 ∨ 는 각각 최소연산자와 최대연산자임.

 

<그림 3> 상황평가 적용절차

이에 따라 지역관광정보차원에서 기존의 단일모형보다 한결 진보되고 다양한 

의견을 수렴한 관광수요자 중심의 맞춤형 디지털문화관광정보서비스 융합모형의 

실용적 필요성이 현실화될 것이다. 4단계의 주된 방향은 지역문화관광자원이 시간

적으로나 기술적으로 변하는 시대적 상황에 따라 그에 대응한 새로운 환경적응 평

가모델이 구현한다는 차원에서 접근하였다. 특히 인터넷이나 유비쿼터스, 모바일 

같은 거대한 외부적 정보 환경의 변화는 단순한 하드웨어적인 관광자원을 컴퓨터

에 옮겨놓는 시대에서 스토리텔링을 통한 디지털 서비스 융합모형을 개발한다는 

차원에서 지역문화관광정보서비스 분야에 선험적으로 제시한 적용모형이다. 따라

서 이러한 지역문화관광정보서비스 융합모형의 적용을 추진과정은 단순한 데이터
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의 융합이 아니라 데이터모델링을 통한 관광정보의 데이터베이스화 과정을 거쳐 

디지털시스템에 맞는 적절한 정보를 획득해야 한다. 이것은 기존에 만들어진 정보

와 비교하여 불필요한 요소를 제거한 다음 최적으로 지역의 문화관광자원을 통합

하고 디지털정보화 하여 데이터베이스를 구축하는 단계별 순환과정(feed back)

을 거쳐 적용가능 한 실행모형을 구축해야 하기 때문이다. 이어서 지역문화콘텐츠

중심으로 각 지역의 특성을 살린 관광자원을 재배치하고 분류하는 작업들이 진행

된다. 결국 상황평가요인에 의한 프로토타입 생성과 선택의 평가과정을 통해 구성

된 적절한 프로토타입에 따라 지역에 맞게 선택하고 수정 보완하는 작업을 통해 

수요자의 의사결정에 적용하게 되는 것이다.

V. 결론 및 시사

본 연구는 관광수요자의 관광목적지 의사결정을 내리는 데에 있어 지역문화관

광정보를 제공하는 공급차원에서의 최적의 통합되고 유용한 서비스를 제공해야 한

다는 전제하에서 시도한 이론적, 방법론적 모형개발연구이다. 특히 기존의 연구영

역에서 시도해 온 단편적인 지역중심의 관광개발연구가 아니라 보다 다면적이고 

통합적 차원에서 접근한 미래연구로서 본 연구의 가치성이 입증되었다. 이것은 실

제 지역관광현장에서 발생하고 있는 훼손되고 방치되어 있을 뿐 아니라, 미래에 

영원히 지구상에서 사라질 위기에 있는 유수한 지역의 전통문화자원들을 디지털융

합을 통하여 재생산되어 영구히 보존 될 수 있다는 점이다. 더욱이 그동안 방치된 

지역문화관광자원들이 디지털융합과 인지잉여를 통하여 오히려 세계인이 공유하

는 새로운 사회적 자본이 되어 그 가치가 인정이 되어 지역의 세계화전략이 조기

에 실현되는 직접적인 동기가 될 수 있다는 점을 본 연구에서 규명하게 되었다.

연구의 이론적인 논의과정에서 일차적으로 접근한 결과는 우선적으로 지역문화

를 디지털콘텐츠화 하는 작업을 구체적으로 제시하였다. 이것은 단순한 지역문화

자원의 정보화 한다는 차원이 아닌 인류가 동시에 네트워크로 연결되어 자원과 가

치를 공유할 수 있다는 기초적인 자료를 확보하는 작업이라는 데에 의의가 있다. 

이러한 지역디지털화로 인한 외부환경의 급격한 변화는 지역문화관광산업의 전반

적인 분야에서도 도전과 기회라는 두 가지 고민을 동시에 가져오게 새로운 표준화 

를 통한 관광지표를 설정해야 한다는 과제를 남겨두고 있다. 또한 본 연구를 통해 

지역의 디지털화가 지역사회의 현안인 인구감소와 고령화문제에 대한 해법을 찾을 
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수 있다는 차원에서 장기적, 집단적인 연구를 및 그에 파생하는 디지털정보소외에 

대한 지역사회의 대응전략도 반드시 필요하다는 이론적, 정책적인 함의 과정을 도

출 하였다. 아울러 이제는 지역문화관광개발의 새로운 접근차원에서 지역의 경쟁

력을 확보하고 지역의 세계화를 구체적으로 실현하기 위해서는 지역문화관광자원

과 디지털융합기술과의 접목은 피할 수 없는 선결과제라는 점도 제시하였다.

본 연구의 실증적 분석결과는 이론적인 측면에서 접근한 디지털미래융합현상을 

지역문화관광개발의 방향성지표를 관광수요자의 관점에서 온라인상의 지역문화관

광정보서비스 융합모형개발을 통한 실용연구에의 응용가능성을 진단하고 평가하

는 과정을 단계별로 전개하고 그 결과 도출과정을 기술하였다. 구체적인 모형개발

과 현장에 적용하기 위해 지역에 산재해 있는 관광자원정보와 정보콘텐츠를 효율

적으로 재배치하고 네트워크하기 위한 과학적인 지역문화관광정보시스템과 그 적

용에 주안점을 두었다. 특히 본 연구에서 제시한 최종 지역문화관광 서비스융합모

형이 실제로 지역을 찾은 관광수요자에게 최적의 정보를 제공하기 위해서는 본 연

구에서 제시한 상황평가변수에 의한 알고리즘 응용은 향후 관광분야 연구에 중요

한 응용지표가 될 것이다. 단, 이것은 관광수요자의 의사결정지표를 확보하고 적

용방안을 도출하는 과정이며 많은 실험적인 단계를 요구하는 만치 향후 보다 정밀

한 시뮬레이션 과정을 거쳐야 한다는 연구의 제한점을 제시한다. 따라서 본 연구

의 응용과정을 실제 지역관광 현장에 적용하기 위해서는 디지털자료수집, 지역별, 

단계별 수준지표설정 등 몇 년간의 상호 순환과정과 충분한 시간적, 공간적인 확

보를 통하여 향후 양적인 연구가 보완 되어야 할 것으로 사료된다. 특히 지역통합

적인 데이터베이스 및 정보시스템구축을 통한 반복적인 상황요인평가를 실제적인 

평가변수를 도입하여 양적측정과 변수 간의 인과관계를 심층적으로 분석하는 연구

가 뒷받침 될 때 본 연구의 가치성은 증가할 것이다. 그러나 이러한 제약에도 불구

하고, 본 연구는 지역문화관광의 통합과 정보서비스개발 분야에 중요한 정책실행 

자료로 활용할 수 있을 것으로 기대된다.
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