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요 약：최근 다수의 박람회장에서 NFC(Near Field Communication, 근거리 무선통신) 등의 최첨단 정보통신

기술이 활발히 사용되고 있다. 이런 추세 하에서 본 연구는 박람회 참관객들이 가지고 있는 성격에 따라 정보통신

기술에 대한 인지, 태도, 행동의도가 다르게 나타날 것이라는 가정 하에 2013 오송 화장품․뷰티 세계박람회의 

참관객들을 대상으로 연구를 진행하였다. 본 연구는 가장 저명한 성격 특성 모형인 Big 5 성격특성을 사용하여 참

관객의 성격을 파악하고, 비슷한 성격을 묶어 세분시장으로 구별하였다. 그 결과, 수동적, 신경증적, 적극적 참관

객 집단, 총 3개의 세분 시장으로 구별되었으며, 이 세분 시장들은 NFC에 대한 인지와 태도, 사용의도에 있어서 

서로 매우 상이한 모습을 보였다. 특히, 신경증적 참관객 집단은 NFC가 유용함을 강하게 인지하고 있고, NFC로 

인해 얻은 정보를 참고하여 비계획적으로 부스를 방문했음에도 불구하고, 가장 강하게 복잡성과 저항을 인지하고, 

가지고 있는 것으로 나타났다. 이러한 결과를 바탕으로, 본 연구는 NFC를 전시/컨벤션에 적용하고자 하는 마케팅 

실무자들에게 신경증적 참관객들에게 초점을 맞춘 마케팅 전략이 필요함을 연구의 시사점으로써 제공하고 있다.

핵심용어：박람회 참관객 시장세분화, 근거리무선통신, Big 5 성격, 스마트 관광

ABSTRACT : This study assumes that exhibition attendees’ cognition, attitude and behavior 

towards use of cutting-edge information technology newly adopted in the Cosmetics and Beauty 

Expo in Osong Korea 2013, may differ according to attendees' personality characteristics. This 

study therefore attempts to segment the exhibition attendees using cluster analysis based on the 

Big Five-Factor model. Three segments were identified: passive, neurotic, and an active 

attendees group, furthermore significant differences in terms of cognition, attitude and behavior 

toward NFC were observed. Among these three segments, especially the neurotic attendees group 

shows the highest level of complexity and resistance towards using NFC, even though this group 

perceives usefulness of NFC and visited the booth due to the information from NFC. Based on 

these results, this study recommends that exhibition marketers who plan to adopt NFC within 

their exhibitions to target the neurotic attendees segment.

Key words：Expo attendee market segmentation, Near field communication: NFC, Big 5 personality, 

Smart tourism
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I. 서 론

박람회 등의 메가 이벤트는 개최지의 역사․

문화자원 발굴 및 여가기회 증대, 지역경제 활성

화 등의 사회적․경제적 파급효과를 가지고 있어 

그 수가 급속히 증가하고 있다(이충기․오민

재․장혜영, 2013; Lee, 2000). 이에 따라 박

람회 마케터들은 최첨단 정보통신기술을 박람회

에 적용하여 경쟁우위를 점하는 것은 물론 참관

객들의 경험을 증대하고자 증강현실(augment-

ed reality), RFID(Radio Frequency Iden-

tification), 근거리 무선통신(Near Field 

Communication: NFC)등 최첨단 정보통신기

술을 박람회에 적용하고 있다(Hsi & Fait, 

2005). 특히, NFC는 두 개의 기기 간의 근거

리 데이터 교환을 가능하게 하는 무선 통신 기술

로(Ok, Coskun, Aydin & Ozdenizci, 

2010), NFC 칩이 내장된 스마트폰을 전시품이

나 부스에 부착된 NFC 칩에 단순히 접촉하기만 

해도 다양한 정보를 제공 받을 수 있다는 장점 때

문에 박람회나 박물관에서 활발히 사용되고 있다. 

이런 추세 하에서 관광객의 정보통신기술 수

용에 관한 활발한 연구가 진행되어 왔으며, 다수

의 연구들이 정보통신기술에 대한 사용자들의 인

지-태도-행동에 초점을 맞춰왔다(Kounavis, 

Kasimati, Zamani & Giaglis, 2012; Wang, 

Park & Fesenmaier, 2012). 그러나, 이런 

인지-태도-행동에 영향을 미치는 것은 개인의 성

격(personality)이기 때문에(Cervone & 

Pervin, 2008), 첨단기술 수용 연구를 함에 있

어서 개인의 성격까지 연구의 범위를 확장할 필

요가 있다. 관광분야에서도 정보통신기술이 적극

적으로 활용되면서 일부 연구들은 개인의 성격특

성과 정보통신기술의 수용의 관계에 대한 연구를 

진행하였으며, 성격특성이 정보통신기술에 대한 

인지와 태도, 사용의도에 미치는 영향을 확인하

였다(정남호․한희정․이경전․전정호, 2014; 

McElroy, Hendrickson, Townsend & 

DeMarie, 2007; Tuten & Bosnjak, 2001; 

Yoo & Gretzel, 2011). 그러나 선행연구들은 

단순히 특정 성격특성(e.g. 신경성)이 정보통신

기술 수용에 미치는 영향을 살펴보았기 때문에, 

여러 가지 성격 특성들로 구성된 개인의 성격과 

정보통신기술 수용의 관계를 살펴보는데 한계가 

있다. 따라서, 실질적 마케팅 전략 수립을 위해

서는 특정 성격특성 자체에 초점을 맞추기 보단 

다양한 성격특성으로 구성된 개인에게 초점을 맞

춘 연구가 필요하다. 하지만 박람회의 모든 참관

객들의 성격을 일일이 분석하는 것은 현실적으로 

불가능하기 때문에, 비슷한 성격을 가지고 있는 

사람들을 군집화하고, 특정 군집에 집중적으로 

마케팅 전략을 실행하는 것이 효율적이다. 관광

분야에서는 여행, 박람회 및 축제, 카지노 등 다

양한 관광 상품, 특히 박람회 참관객 시장을 세

분화한 연구가 활발히 진행되었으나(고미영․오

창현․정철, 2012; 김혜선 & 이충기, 2009; 

이민수․박덕병․윤유식, 2006; 이주현․정강

환․임명재, 2012; 이충기․송학준․이대은, 

2011; 이충기 외, 2013; Park & Yoon, 

2009), 대부분의 연구들이 방문 동기와 추구편

익 등 행동적 특성에 따라 시장을 세분화한 연구

들로, 심리적 특성인 성격특성을 기반으로 시장

을 세분화한 연구는 매우 드물다. 특히 앞서 언

급했듯, 박람회에서 첨단기술을 적극적으로 도입

하는 추세 및 첨단기술 수용과 성격의 밀접한 관

련성에도 불구하고, 박람회 참관객의 성격에 따

라 시장을 세분화하여 첨단기술 수용에 대한 차

이를 살펴본 연구는 거의 전무하다. 따라서 본 

연구는 박람회 참관객들의 성격에 따라 박람회에

서 사용되는 첨단기술에 대한 인지와 태도, 행동

에 차이가 있다고 판단하여, 성격특성에 따른 시

장을 세분화를 통해 마케팅 시사점을 제시하는 

것을 목표로 설정하였다. 

구체적으로, 본 연구는 실증적인 검증을 위해 
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NFC 시스템을 개발하여 2013 오송 화장품․뷰

티 세계박람회의 참관객들로 하여금 실제로 

NFC를 사용해보게 한 뒤, 설문조사를 진행하였

다. 이후 성격 구성에 대한 연구 중 가장 흔히 사

용되는 모형인 Big 5 성격특성(신경성, 외향성, 

경험에 대한 개방성, 친화성, 성실성)으로 개인의 

성격을 파악한 뒤, 비슷한 성격끼리 묶어 세분 시

장을 설정하고, 어떤 표적시장에 어떤 포지셔닝을 

실천할 지에 대한 시사점을 제공하고자 한다.

II. 이론적 배경

1. NFC (근거리 무선 통신)

관광분야에 접목된 정보통신기술은 관광객들

에게 관광 목적지, 음식, 교통, 예약, 여행 가이

드 등의 관광 정보 및 서비스를 실시간으로 제공

해주는 역할을 하고 있으며, 이를 스마트 관광

(smart tourism)이라 한다(Koo, Shin, Kim, 

Kim & Chung, 2013). 대다수의 관광객들은 관

광 전, 중, 후에 걸친 관광 활동 전반에서 스마트

폰, 태블릿 컴퓨터 등을 활용하고 있으며, 이런 

장치들로 인해 구현되는 정보통신기술 중 특히 

근거리 무선 통신(Near Field Communi-

cation: NFC)은 관광 산업 및 연구 분야 모두

에 잠재적인 영향력을 가지고 있는 기술적 진보 

중 하나로 손꼽힌다(Pesonen & Horster, 

2012). Ronay and Egger(2013)는 NFC가 

관광분야에서 중요하고 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 보고, 스마트 시티(smart city)에서 

NFC의 역할에 초점을 맞춰 차후 NFC 적용에 

대해 이해하고자 하였다.

NFC는 몇 센티미터 사이에서 두 개의 기기 

간의 데이터 교환을 가능하게 하는 근거리 무선 

통신 기술로(Ok, Coskun, Aydin & Ozde-

nizci, 2010), RFID, Bluetooth 등의 다른 무

선통신기술 보다 빠른 설치 시간, 더 높은 유용

성, 넓은 활용 범위 및 다양한 소비자 경험 제공의 

장점을 가지고 있다(Dubey, Giri & Sahare, 

2011). NFC는 일반적으로 스마트폰 등에 내장

되어 교통카드, 신용카드처럼 사용되어 왔으나, 

최근에는 박물관이나 박람회 등에서 전시품이나 

부스에 부착된 NFC 칩에 단순히 스마트폰을 태

그하는 것만으로도 전시품이나 부스에 대한 다양

한 정보를 빠르고 쉽게 제공받을 수 있다(이경

전․최명희․권선희․전정호, 2013; 정남호 

외, 2014; 최명희․전정호․강희구․이경전, 

2013). 또한, NFC 칩은 리더와 태그의 역할을 

동시에 수행할 수 있다는 점에서, 리더기와 태그

를 따로 따로 설치해야 했던 기존 RFID를 활용

한 박람회에 비해 비용 효율적인 면에서 뛰어나

다(최명희 외, 2013). 

NFC 등의 정보통신기술 수용에 대한 기존의 

연구들은 대부분 기술수용모형(Technology 

Acceptance Model), 합리적 행동이론(The-

ory of Reasoned Action), 계획행동이론

(Theory of Planned Behavior)등을 이용하

여, 소비자들의 인지와 태도, 사용의도 간의 관

계를 살펴보았으나 이런 요인들만이 항상 수용에 

결정적인 역할을 하는 것은 아니다. Agarwal 

and Prasad (1999)에 따르면, 개인의 성격에 

따라 정보통신기술에 대한 인지와 사용의도는 다

르게 나타난다. 실제로 조직적 행동 연구가들은 

오랫동안 행동과 인지의 연결 통로인 성격에 대

해 관심을 가져왔으며(McElroy et al., 

2007), 여러 선행연구들이 정보시스템 사용과 

성격의 관계를 살펴보았다(Landers & Loun-

sbury, 2006; McElroy et al., 2007). 특히 

McElroy et al.(2007)의 연구에서는 인터넷 

사용에 있어서 인지양식보다 성격특성이 정보시

스템 사용에 더 많은 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 따라서 본 연구는 Big 5 성격특성을 이용

하여 개인의 성격에 따른 NFC에 대한 인지와 
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<표 1> Big 5 성격특성

성격특성 표현

신경성 걱정(fearfulness), 불안(anxiety), 비관주의(pessimism) 등

외향성 사회성(sociability), 쾌활(cheerfulness), 낙관주의(optimism), 수다스러움(talkativeness) 등

개방성 호기심(curiosity), 상상력(imagination), 독창성(originality), 관대함(a broad mind) 등

친화성 정중함(courtesy), 유동성(flexibility), 온화함(good nature), 협동감(cooperation) 등

성실성 자기 훈련(self-discipline), 강한 의지(strong will), 신중함(deliberation), 신뢰(reliability) 등

태도, 사용의도의 차이를 보고자 한다.

2. Big 5 성격특성

성격(personality)은 사람들이 생각하고, 느

끼고, 행동하는 방법에 영향을 미치며, 타인과 

구분되는 특성 또는 경향을 의미하는데

(Agarwal & Prasad, 1999; Cervone & 

Pervin, 2008; Leung & Law, 2010; 

Maddi, 1989), 관광객의 경우, 관광객의 성격

은 관광과 관련된 의사결정에 있어서 중요한 역

할을 하고 있다(Yoo & Gretzel, 2011). 앞서 

언급했듯, 최근 관광객들은 스마트폰을 활용한 

각종 최첨단 정보통신기술을 관광 행동 전반에서 

이용하고 있는데, 이런 맥락에서 관광객들의 성

격이 정보통신기술에 대한 인지와 태도, 수용에 

영향에 영향을 미칠 것이라 가정할 수 있다

(Cervone & Pervin, 2008).

인간의 성격을 구성하는 요소에 대한 연구는 

활발히 이루어져 왔는데, 그 중 가장 많이 사용

되는 모형은 흔히 Big 5로 알려진 5요인 모형이

다. Big 5는 사람의 성격을 크게 신경성

(neuroticism), 외향성(extraversion), 경험

에 대한 개방성(openness to experience), 친

화성(agreeableness) 그리고 성실성(consci-

entiousness)으로 분류했으며(McCrae & 

Costa, 1987; Yoo & Gretzel, 2011), 일반

적으로 한 개인의 성격을 구성하는 중요 요소를 

이론적으로 도출해냈다는 평가를 받고 있다

(Digman, 1990). Big 5의 각 성격특성에 대

한 설명은 <표 1>과 같다.

성격과 정보통신기술 사용과의 관계를 살펴본 

다수의 연구들이 성격특성을 도출하기 위해 Big 

5를 사용하였다(정남호 외, 2014; McElroy et 

al., 2007; Landers & Lounsbury, 2006; 

Yoo & Gretzel, 2011). McEloy et 

al.(2007)는 그의 연구에서 신경성이 높은 사람

은 면대면 접촉보다 온라인을 통한 상품 판매 및 

구입을 선호한다는 것을 밝혀냈다. 또한 Big 5 

성격특성과 인터넷 사용 간 관계를 조사한 

Landers and Lounsbury(2006)의 연구에서

는 낮은 외향성과 친화성, 성실성을 가지고 있는 

학생들이 인터넷을 더 많이 사용하는 것으로 나

타났다. 하지만 박람회 현장에서 직접 사용해야

하는 NFC는 시간과 공간의 제약을 받지 않고, 

익명성(anonymity)을 보장하는 일반적인 인터

넷 사용과는 매우 다른 양상을 보일 것으로 예상

된다. 정남호 외(2014)는 NFC를 사용한 박람

회 참관객들을 조사하여, 개방성과 친화성, 성실

성이 NFC에 대한 재미가치와 만족에 영향을 미

치고, 이는 궁극적으로 박람회 만족을 유발한다

는 결과를 얻었으나, 이는 성격특성에 따른 

NFC에 대한 인지와 태도, 사용의도를 파악하지 

못했다는 한계를 가지고 있다. 그러나 모든 박람

회 참관객들의 성격을 일일이 분석하여 개별적인 

마케팅을 펼치는 것은 현실적으로 불가능하기 때

문에, 본 연구에서는 Big 5 성격특성에 따라 비

슷한 성격의 개인들을 세분 시장으로 묶어 파악

하고자 한다.
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3. 시장 세분화

가장 중요한 마케팅 전략 중 하나인 시장 세분

화는 전체 시장이 하위 집단으로 구성되어 있고, 

각각의 하위 집단은 서로 다른 특징을 가지고 있

다는 개념을 토대로 시장을 다수의 작고 동질적

인 하위 집단, 즉 세분시장으로 나누는 것을 의

미한다(Frank & Massy, 1965; Kotler, 

1994). 이로써 서로 다른 하위 집단의 특징을 

파악하여, 목표 집단을 설정하고, 목표 집단의 

욕구를 충족시키기 위한 마케팅을 통해 비용 효

율을 달성할 수 있게 된다(Park & Yoon, 

2009). 일반적으로 시장은 지리적, 인구통계학

적(성별, 연령, 소득, 직업 등), 심리적(소비자

의 개성, 태도, 라이프 스타일, 성격), 행동적(추

구혜택, 동기 등) 특성에 따라 세분화된다(이미

숙, 2011; Tynan & Drayton, 1987). 이후, 

세분시장의 매력도, 경쟁우위, 적합성 등을 고려

하여 표적시장이 선택되며, 표적시장에 걸맞는 

포지셔닝 전략이 실천된다. 구체적으로 하나의 

마케팅 믹스를 가지고 전체 시장에 진입하는 것

을 비차별화 마케팅, 세분시장별로 서로 다른 마

케팅 믹스를 가지고 진입하는 것을 차별화 마케

팅, 마지막으로 하나의 마케팅 믹스로 하나의 세

분 시장에 진입하는 것을 집중 마케팅이라 한다. 

특히 집중 마케팅은 한정된 물적, 인적 자원을 

가지고 높은 시장 점유율을 차지할 수 있기 때문

에 중소기업에서 주로 사용되는 전략이다. 

관광분야에서는 여행, 축제, 카지노 등 다양한 

관광 상품을 소비하는 관광객들을 대상으로 시장 

세분화 연구가 활발히 이루어져 왔다(이충기 외, 

2011). 그러나 대다수의 연구들이 추구편익(고

미영 외, 2012; 이민수 외, 2006), 방문 동기

(이충기 외, 2011, 2013; Park & Yoon, 

2009), 체험영역(이주현 외, 2012)등 행동적 

특성에 따라 관광객 시장을 세분화 하였으며, 성

격 등 심리적 특성을 기준으로 시장을 세분화한 

연구는 비교적 적은 실정이다. 

앞서 언급했듯이 박람회에서 첨단기술을 많이 

도입하고 있으며, 첨단기술에 대한 인지와 태도, 

사용의도가 성격과 밀접한 관련이 있기 때문에 

박람회 참관객의 성격에 따라 시장을 세분화하여 

첨단기술에 대한 인지와 태도, 사용의도의 차이

를 살펴본 연구가 필요하다. 따라서 본 연구에서

는 Big 5를 이용하여 성격특성에 따라 박람회 

참관객 시장을 세분화 하고, 각 세분 시장 별 박

람회에서 사용하는 NFC에 대한 인지, 태도, 사

용의도를 살펴보고자 한다. 이후 하나의 세분시

장만을 선정하는 집중 마케팅을 이용하여 특정 

표적시장을 선정하고, 그에 맞는 포지셔닝 전략

을 고민해보고자 한다. 

III. 연구 방법

1. 분석 대상

본 연구의 설문조사는 2013 오송 화장품․뷰

티 세계박람회 참관객을 대상으로 실시되었으며, 

본 연구를 위해 NFC 시스템을 개발하였다. 이 

시스템은 참관객을 위한, ‘HotPlace 추천 서비

스’, ‘쿠폰 다운로드 서비스’, ‘e-카탈로그 다운로

드 서비스’, ‘주변 정보 추천 서비스’, ‘명함 교환 

서비스’ 등 총 800개의 유틸리티 태그 서비스는 

물론, 컨벤션 주최자를 위한 태그 관리 시스템과 

참여 기업들을 위한 정보 제공 시스템으로 구성

되어 있다(<그림 1> 참고).

이후 박람회가 진행 중인 2013년 5월 17일

부터 18일, 양일간 박람회장 입구에서 ‘NFC가 

보이면 터치하라’라는 주제로 이벤트를 진행하여 

NFC 사용을 적극 권장하였다. 이 이벤트로 참

관객들은 자신의 스마트폰을 이용하여 20개 이

상의 NFC 서비스를 이용한 뒤, 박람회 출구에

서 약 10~15분간 자기기입식 설문을 하고, 소

정의 선물(5,000원 상당)을 제공받았다. 총 

614명의 참관객이 설문에 응답하였으며, 이후 
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<그림 1> NFC 활용 장면

불성실한 설문(168부)을 제외한 총 446부의 설

문이 본 연구에서 사용되었다(응답률: 72.64%).

2. 측정항목 도출

본 연구의 변수들은 리커트 7점 형식의 다항

목 척도로 측정하였으며(1점은 매우 그렇지 않

다, 7점은 매우 그렇다), 각 변수의 측정항목들

은 기존에 발표한 논문들에서 이미 신뢰성과 타

당성이 입증된 측정항목들을 본 연구 상황에 맞

게 번역 및 수정하여 사용했다. 먼저, 참관객의 

성격 특성을 측정할 Big 5의 신경성(5문항), 외

향성(5문항), 개방성(4문항), 친화성(5문항), 

성실성(5문항)은 Yoo and Gretzel (2011)이 

제시한 문항들을 본 연구에 적합하게 수정하여 

사용했다. NFC에 대한 인지와 태도, 사용의도

에 대한 문항 또한 유용성(4문항), 이용의도(3

문항)은 Kim, Chan and Gupta (2007)의 연

구를, 복잡성(3문항)은 본 연구의 목적에 맞도

록 새롭게 개발하였다. 이용저항(4문항)은 Kim 

and Kankanhalli (2009)의 연구를, 비계획행

동 (4문항)은 Chung, Koo and Kim (2014)

의 문항을 이용하였다. 측정문항에 대한 자세한 

내용이 <표 2>와 <표 5>에 나타나 있다. 선행 연

구들에서 사용된 설문의 상황이 본 연구의 상황

과 다르기 때문에 한글로 번역된 설문서의 내용 

타당성을 확보하기 위해 1차적으로 관광 분야 

및 정보 기술 분야의 전문가들에게 점검을 받았

다. 이후 대학생 및 대학원생 30명을 대상으로 

예비조사를 실시하여 측정된 항목들이 측정하고

자 하는 바에 대한 의미를 명백하게 전달하는지 

파악한 뒤, 최종 문항을 확정했다.

3. 분석 방법

본 연구의 분석 단계는 크게 2단계로 구분되어

지는데, 1단계에서는 Big 5의 성격특성들을 토대

로 전시 박람회 참관객을 세 개의 군집으로 분류

하였으며, 2단계에서는 각 군집별로 NFC에 대

한 인지와 태도, 사용의도의 차이를 살펴보았다. 

각 단계에 대한 세부적인 설명은 다음과 같다.

우선 1단계에서는 Big 5의 성격특성들을 대

상으로 SPSS 21을 이용하여 탐색적 요인분석

(exploratory factor analysis)을 실시하였는

데, 이 때 요인추출방법으로 주성분분석(pri-

ncipal components)을, 직각회전방식(ver-

tical rotation)으로 배리맥스(varimax)방식을 

선택하였다. 주성분분석은 참관객의 시장세분화 

연구에서 자주 사용되고 있으며(이충기 외, 

2011), 배리맥스 방식은 판별타당성(discri-

minant validity)과 집중타당성(convergent 

validity)를 높이기 위해 실행된다(이충기 외, 

2011). 요인분석 결과 모든 요인의 요인적재치

가 0.5 이상이며, 고유값(eigen value)이 1.0 

이상인지 확인하였다. 이후 군집분석을 실시하기 

위해 각 성격특성 요인별로 총합평균척도를 계산

하였으며, 이를 바탕으로 제곱 유클리드 제곱거

리(squared euclidean distance)를 통해 계층

적 군집분석을 실시하여 군집의 수를 결정하였

다. 이 때 집단 내의 동질성을 극대화하기 위해 
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 <표 2> Big 5 성격특성

요인명 측정 항목
요인

적재값
고유값

누적 

설명력 

(%)

신뢰

계수

(α)

요인

평균

신경성

매사에 걱정한다 0.906

10.174 15.727 0.912 3.544

매사에 대해 의심이 가득 차 있다 0.889

최악의 것이 무섭다 0.870

쉽게 스트레스를 받는다 0.849

쉽게 공황상태에 빠진다 0.759

친화성

다른 사람들을 걱정한다 0.801

3.544 15.265 0.909 5.048

다른 사람들이 좋은 의도를 가지고 있다고 믿는다 0.773

다른 사람들을 존중한다 0.772

다른 사람들의 기분에 공감한다 0.722

다른 사람들의 말을 믿는다 0.692

외향성

내가 대화를 시작한다 0.825

1.776 15.084 0.887 4.663

사람들 주변에서 편안함을 느낀다 0.813

친구들을 쉽게 사귄다 0.803

파티에서 다른 사람들과 대화를 많이 한다 0.775

관심의 대상이 되는 것을 신경 쓰지 않는다 0.522

성실성

항상 준비되어 있다 0.834

1.313 14.644 0.896 4.831

계획을 세우고 고수한다 0.796

나의 계획들을 실천한다 0.746

사소한 것들에 관심을 갖는다 0.697

나의 일이 흥미롭다 0.560

개방성

새로운 아이디어들을 듣는 것을 즐긴다 0.832

1.214 14.369 0.934 4.948
매사에 대하여 생각하는 것을 즐긴다 0.825

새로운 아이디어들에 신난다 0.817

활발한 상상력을 가지고 있다 0.719

총분산설명력 75.09

표준형성 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도. 0.924

Bartlett 구형성

검정

근사 카이제곱 8588.891

자유도 276

유의확률 0.000

Ward 방법을 사용하였다(Hair et al., 2006). 

이후 비계층적 군집방법 중 K-평균 군집분석을 

실시하였다. 마지막으로 세 군집이 각 요인에 대

하여 차이가 있는지 검증하기 위해 일원배치 분

산분석(ANOVA)을, 차이가 통계적으로 유의한

지를 살펴보기 위해 다변량분산분석(MANOVA)

을 실시하였으며, Scheffe의 다중범위 검정으로 

사후분석을 실시하였다. 일원배치 분산분석이 거

시적 차원에서 검정하는 것과 달리, 사후분석은 

미시적 차원에서 검증함으로써, 분산분석이 검정

하지 못한 군집별, 요인별 구체적인 차이를 검정

할 수 있다(이충기, 2011). 

2단계에서는 요인분석을 통하여 NFC에 대한 

유용성, 이용저항, 비계획행동, 복잡성, 사용의

도를 도출하였으며, 교차분석(cross-tabula-

tion)을 통해 각 군집별 평균값을 비교하였다.

IV. 분석 결과

1. 요인분석 결과

Big 5의 성격특성을 대상으로 탐색적 요인분

석을 한 결과는 <표 2>와 같다. 0.5 이상의 요인
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<표 3> 군집분석 결과

요인 군집1 군집2 군집3 
군집 오차

평균제곱 자유도 평균제곱 자유도

신경성 3.76 4.64 1.93 209.14 2 0.820 443

친화성 4.44 5.54 5.86 90.323 2 0.520 443

외향성 3.99 5.24 5.53 110.28 2 0.669 443

성실성 4.23 5.36 5.59 87.038 2 0.578 443

개방성 4.15 5.66 5.94 153.38 2 0.629 443

군집명

수동적

참관객 

(n=230/51

.58%)

신경증적

참관객 

(n=110/24

.66%)

적극적

참관객 

(n=106/23

.77%)

Pillai의 트레이스   1.156***

Wilks의 람다     0.164***

Hotelling의 트레이스   3.140***

Roy의 최대근   2.287***

요인 총  평균 F값 유의확률
Scheffe 사후검정

I-II I-III II-III

신경성 3.54 255.14 .000 *** *** ***

친화성 5.05 173.81 .000 *** *** **

외향성 4.66 164.74 .000 *** *** *

성실성 4.83 150.61 .000 *** *** n/s

개방성 4.95 243.89 .000 *** *** *

***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, n.s non-significant

수동적 참관객 신경증적 참관객 적극적 참관객

신경성

친화성

외향성성실성

개방성

신경성

친화성

외향성성실성

개방성

신경성

친화성

외향성성실성

개방성

 

<그림 2> 군집별 방사형 그래프

적재치와 1.0 이상의 고유값을 가지고 있는 신

경성, 외향성, 개방성, 친화성, 성실성 총 5요인 

24문항이 추출되어, 설문에 사용한 문항 전부를 

이용하였다. KMO 구형성 검정 결과 KMO 측

도는 0.924, 근사 카이제곱은 8588.891 

(p<0.001) 으로 나타나 탐색적 요인분석을 실

시하기에 적합한 것으로 나타났다. 각 변수들의 

신뢰계수 값은 Cronbach’α 값으로 계산하였는

데, 모든 요인에서 0.7이상으로 나타남에 따라 

신뢰성을 충족시킴을 알 수 있다. 또한 총분산설

명력은 75.09%로 나타났다.

2. 군집분석 결과

5개의 성격특성에 따라 박람회 참관객 시장세

분화를 위해 군집분석을 하여 <표 3>, [그림 2]

와 같이 총 3개의 군집이 도출되었다. 각 군집별 

세부 설명은 다음과 같다. 군집 1에 속한 참관객

들은 총 230명으로, 전체 표본 중 51.58%를 

차지하며, 신경성을 제외한 나머지 4가지 성격

특성 요인 각각의 평균값이 요인별 총 평균에 미

치지 않는 수동적인 특징을 가지고 있어 ‘수동적 

참관객’이라 명명하였다. 군집 2에 속한 참관객

들은 총 110명으로, 전체 표본 중 24.66%를 

차지하며, Big 5의 5가지 성격특성 요인의 평균



Big 5 성격특성에 따른 NFC서비스 사용자 시장세분화 127

<표 4> 군집 별 인구통계학적 특성

　구분

군집1

수동적 참관객

군집 2

신경증적 참관객

군집 3

적극적 참관객 χ2
p값　

빈도 군집내 빈도 군집내 빈도 군집내

성별
남성 87 37.8% 38 34.5% 56 52.8%

8.981 0.011
여성 143 62.2% 72 65.5% 50 47.2%

연령

20세미만 56 24.3% 18 16.4% 26 24.5%

11.338 0.332

20~29 73 31.7% 43 39.1% 25 23.6%

30~39 62 27.0% 25 22.7% 28 26.4%

40~49 32 13.9% 17 15.5% 22 20.8%

50~59 5 2.2% 5 4.5% 4 3.8%

60세이상 2 .9% 2 1.8% 1 0.9%

직업

학생 82 35.7% 39 35.5% 35 33.0%

17.659 0.061

회사원 83 36.1% 31 28.2% 30 28.3%

전문직 25 10.9% 16 14.5% 23 21.7%

자영업 10 4.3% 2 1.8% 8 7.5%

주부 16 7.0% 14 12.7% 5 4.7%

기타 14 6.1% 8 7.3% 5 4.7%

교육

수준*

고교 졸업 이하 88 39.8% 38 34.9% 35 34.3%

11.716 0.069
전문대 졸업 49 22.2% 20 18.3% 16 15.7%

4년제 대학 졸업 73 33.0% 43 39.4% 36 35.3%

대학원 졸업 이상 11 5.0% 8 7.3% 15 14.7%

*교육수준 질문의 무응답자 14명(3.1%)

값이 모두 요인별 총 평균을 상회하며, 특히 다

른 두 집단에 비해 신경성이 높은 성격을 가지고 

있어 ‘신경증적 참관객’으로 명명하였다. 군집 3

에 속한 참관객들은 총 106명으로, 전체 표본 

중 23.77%를 차지하며, 군집 1과는 정반대로 

신경성을 제외한 나머지 4가지 성격특성 요인의 

평균값이 요인별 총 평균을 상회하는 특징을 가

지고 있고, 특히 신경성 항목의 평균값이 다른 

군집에 비해 월등히 낮아(1.93) ‘적극적 참관객’

이라 명명하였다. 이후 이루어진 ANOVA와 

MANOVA 결과, 세 군집이 p<0.001 수준에서 

모든 동기요인에 차이가 있으며, 통계적으로 타

당함을 알 수 있었다. 마지막으로 Scheffe의 사

후검정을 통해 미시적 차원에서 군집별, 요인별 

구체적인 차이를 검정한 결과 성실성 요인에 있

어서 2군집과 3군집의 간의 차이가 없는 것으로 

나타났으나, 전반적으로 각 요인에 대하여 군집 

간에 차이가 있는 것으로 나타났다.

군집 별 인구통계학적 특성을 살펴본 결과는 

다음 <표 4>와 같다. 성별을 제외한 연령, 직업, 

최종학력 특성에서 유의한 차이가 없는 것을 알 

수 있다.

성별 특성을 보면, 신경증적 참관객 집단에서 

여성이 차지하는 비율이 65.5%로 가장 많은 반

면, 적극적 참관객 집단에서는 여성이 차지하는 

비율이 절반 이하(47.2%)로 나타났다. 직업 특

성을 살펴보면, 수동적 참관객 집단에서 전문직

의 비율이 10.9%로 가장 적었으나, 적극적 참

관객 집단은 21.7%로 가장 높은 것을 볼 수 있

다. 마지막으로 교육수준의 특성에서 4년제 대

학 및 대학원 졸업 이상의 비율은 수동적 참관객 

집단이 38.0%, 적극적 참관객 집단이 50.0%

로 나타났다. 군집 별 NFC에 대한 인지, 태도 

및 사용의도를 측정하기 위해 NFC에 대한 인지

된 유용성, 복잡성, 사용의도, 이용저항, 비계획

행동, 총 5개의 요인을 도출하였다(<표 5> 참

조). 본 연구에서 이들 5가지 개념을 선정한 이

유는 다음과 같다. 
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<표 5> NFC에 대한 인지, 태도 및 사용의도 요인 분석 결과

요인명 측정항목　
요인

적재값
고유값

누적

설명력

신뢰

계수(α)

요인

평균

이용

저항

NFC 서비스를 새롭게 이해하는데 협조적으로 나서지 않을 

것이다
0.909

6.030 20.213 0.964 3.055새롭게 이용해야하는 NFC 서비스를 반대한다 0.900

새롭게 NFC 서비스 이용을 시도하기를 거부한다 0.883

새롭게 이용해야하는 NFC 서비스에 동의하지 않는다 0.879

유용성

NFC 서비스 이용은 효과적으로 박람회를 관람하게 해준다 0.904

4.702 19.548 0.944 5.261

NFC 서비스를 이용하여 박람회에서 내가 원하는 정보를 더 

쉽게 찾을 수 있다
0.903

NFC 서비스를 이용하여 박람회에서 내가 원하는 정보를 더 

빨리 찾을 수 있다
0.890

전반적으로, NFC 서비스는 박람회 관람에 유용하다 0.857

비계획

행동

NFC 서비스로 인해 별 생각없이 방문한 부스가 있다 0.917

2.450 18.344 0.924 4.201

NFC 서비스로 인해 즉흥적으로 방문한 부스가 있다 0.915

NFC서비스로 인해 순간의 기분으로 방문한 부스가 있다 0.909

NFC 서비스로 인해 사전에 계획하지 않은 부스를 방문한 

적이 있다
0.813

복잡성

NFC 서비스는 사용하기가 복잡하다 0.885

1.302 14.456 0.928 5.191NFC 서비스는 박람회 관람을 더 복잡하게 만든다 0.874

NFC 서비스는 박람회를 더 찾기 어렵게 만든다 0.863

사용

의도

나는 NFC 서비스를 되도록 자주 사용할 의향이 있다 0.896

1.156 14.334 0.935 3.568나는 다음에도 NFC 서비스를 계속 사용할 것이다 0.885

나는 NFC 서비스를 다시 사용할 의향이 있다 0.853

총분산설명력 86.894

표준형성 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도. 0.865

Bartlett

구형성

검정

근사 카이제곱 8267.273

자유도 153

유의확률 0.000

우선, 인지된 유용성과 용이성은 TAM에서 

사용자들의 태도와 사용의도를 측정하는 가장 중

요한 요소인데(Davis, 1989), 본 연구에서는 

NFC에 대해 부정적으로 인지된 특성 및 이용저

항의 원인을 살펴보기 위해 용이성 대신 이와 개

념적으로 연결된 복잡성을 사용했다(이호규․장

병희․이선희, 2012). 복잡성은 혁신(inno-

vation)이 가진 특성 중 하나로, 혁신적인 사용

법을 습득하는 것이 용이한지의 여부를 의미하기 

때문에(이호규 외, 2012), 정보통신기술 수용 

또는 저항에 영향을 미칠 수 있다. 한편, 사용의

도는 Fishbein and Ajzen (1975)의 행동의도

에서 기인한 개념으로, 미래에 특정 시스템을 사

용하는 것에 대한 관심으로써 실제 사용을 유발

한다(Davis, 1989; Wu, Shen, Lin, 

Greenes & Bates, 2008). 따라서 사용의도

는 정보기술 수용에 있어서 궁극적인 목표라 할 

수 있다.

또한, 박람회장에서 정보기술의 역할이 점차 

중요해짐에 따라 이용저항에 대한 고찰을 통해 

참관객들의 저항을 감소시키려는 노력이 필요하

다. 이용저항은 단순히 수용의 반대 개념이 아닌 

“혁신에 대한 저항(resistance to innovation)”

으로 정의되며(Kleijnen, Lee & Wetzels, 

2009, p.345), 혁신성의 수준이나 기술 준비도

의 수준이 낮거나 혜택보다 손실을 크게 인지할 

경우, 사용자들은 자연스럽게 새로운 정보기술로

의 변화를 거부할 수 있다(Bao, 2009; 
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3

4

5

6

유용성 복잡성 사용의도 비계획행동 이용저항

수동적 참관객 신경증적 참관객 적극적 참관객

<그림 3> 군집별 NFC 인지, 태도 및 사용의도의 평균 비교 그래프

<표 6> 군집별 NFC 인지, 태도 및 사용의도의 평균 비교

요인

군집 1 

수동적 참관객 

(n=230/ 51.58%)

군집 2

신경증적 참관객 

(n=110/ 24.66%)

군집 3 

적극적 참관객 

(n=106/ 23.77%)

F값
유의

확률

유용성 4.851 5.598 5.802 36.397 0.000

복잡성 3.546 3.842 3.330 2.802 0.062*

사용의도 4.777 5.527 5.742 34.422 0.000

비계획행동 3.980 4.739 4.123 10.081 0.000

이용저항 3.170 3.407 2.441 11.702 0.000

*P<0.1

Parasuraman, 2000; Ram, 1987). 

마지막으로 관광객의 의사결정은 관광 행동 

이전에 완벽하게 이루어지기 어렵기 때문에 관광

행동 중에도 계획되지 않은 의사결정이 유연하게 

이루어지곤 한다(Kah & Lee, 2014). 이런 비

계획행동은 관광과 관련된 상황 특성과 관광객의 

인구통계학적 특성 또는 성향 등 개인 특성에 의

해 발생하게 되는데(김윤희․황영현, 2009; 

Hwang, 2010), 최근에는 정보통신기술의 발

달로 인해 비계획적행동이 더 쉽게 유발되기도 

한다(Hwang, 2010). 따라서 본 연구에서는 

Chung et al.(2014)의 연구를 참고하여 NFC

를 사용하여 얻은 정보로 인해 비계획적으로 방문

한 부스가 있는지를 파악하고자 하였다. 이 다섯 

가지 요인의 요인분석결과는 다음 <표 5>와 같다.

0.5 이상의 요인적재치와 1.0 이상의 고유값

을 가지고 있는 인지된 유용성, 복잡성, 사용의

도, 이용저항, 비계획행동 총 5요인 18문항이 

추출되어, 설문에 사용한 문항 전부를 이용하였

다. KMO 구형성 검정 결과 KMO 측도는 

0.865, 근사 카이제곱은 8267.273(p<0.001) 

으로 나타나 탐색적 요인분석을 실시하기에 적합

한 것으로 나타났다. 각 변수들의 신뢰계수 값은 

Cronbach’ α 값으로 계산하였는데, 모든 요인

에서 0.7이상으로 나타남에 따라 신뢰성을 충족

시킴을 알 수 있다. 또한 총분산설명력은 

86.89%로 나타났다.

이후 <표 6>과 같이 군집별 NFC에 대

한 인지, 태도 및 사용의도의 평균값을 비

교하였다. 적극적 참관객 집단은 유용성

과 사용의도를 강하게 느끼는 반면, NFC

를 이용함에 있어서 복잡성 적게 느끼며, 

저항감 또한 적게 가지고 있는 것으로 나

타났다. 반면, 수동적 참관객의 경우, 세 
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군집 중 가장 낮은 수준의 인지된 유용성

과 사용의도, 비계획행동을 보이는 것으

로 나타났다. 한편, 신경성이 높았던 신경

증적 참관객 집단은 이용저항과 비계획행

동, 복잡성 요인에서 세 집단 중 가장 높

은 수치를 보이고 있다.

V. 토의 및 결론

개인들은 그들이 가지고 있는 성격에 따라 첨단

기술에 대해 인지하는 정도나 태도의 모습, 사용 

의도가 다르게 나타난다(Agarwal & Prasad, 

1999). 이런 맥락에서 본 연구는 Big 5 성격특

성을 기반으로 개인의 성격에 따라 박람회 참관

객들을 세 군집으로 나누어보았으며, 각 군집별

로 박람회장에서 사용된 NFC에 대한 인지, 태

도, 사용의도가 어떻게 다른지 살펴보았다.

군집분석 결과, 박람회 참관객들은 Big 5 성

격특성 전반에서 낮은 수준을 가지고 있는 수동

적 참관객 집단, 모든 성격특성에서 높은 수준을 

가지고 있는 신경증적 참관객 집단, 신경성 항목

이 가장 낮지만 나머지 네 가지 성격특성이 가장 

높은 적극적 참관객 집단으로 구분하였다. 이후 

군집별로 NFC에 대한 인지, 태도, 사용의도를 

살펴본 결과 신경성이 가장 높았던 신경증적 참

관객 집단은 이용저항과 비계획행동, 복잡성을 

상대적으로 강하게 느끼는 것으로 나타났다. 이

는 신경성이 NFC의 재미가치에 영향을 미치지 

못한다는 정남호 외(2014)의 연구 결과와 부분

적으로 유사하다. 반면, 높은 외향성을 가지고 

있는 적극적 참관객 집단은 NFC 사용의도가 세 

집단 중 가장 높은 것으로 나타났는데, 이는 외

향적인 성격의 참관객이 NFC 등의 기기가 아닌 

박람회장의 전시업체 직원이나 안내데스크에 문

의할 것이라 판단한 정남호 외(2014)의 연구와

는 다소 차이가 있다. 

본 연구는 다음과 같은 이론적, 실무적 시사점

을 갖는다. 우선, 본 연구는 성격을 토대로 박람

회 참관객의 시장을 세분화하고, 세분시장별 박

람회장에서 사용되는 첨단기술 수용 과정을 살펴

보았는데, 이는 방문 동기와 추구편익 등 행동적 

특성에 따라 참관객 시장을 세분화한 기존의 연

구들과는 다르다. 또한, 단순히 참관객들에게 인

지된 NFC에 대한 긍정적 특성과 수용뿐만 아니

라, 인지된 복잡성과 이용 저항 등 부정적인 변

수들과 비계획행동에도 초점을 맞추었다는 이론

적 시사점을 갖는다. 

이와 더불어 본 연구는 박람회 마케팅에 유용

할 실무적 시사점을 제공한다는 본 연구의 목적

을 달성하기 위해 신경증적 참관객 집단을 표적 

시장으로 선정하였다. 표적시장인 신경증적 참관

객 집단을 구체적으로 살펴보면, 이 집단은 다른 

두 집단에 비해 낮은 교육수준을 갖고 있지도, 

NFC에 대한 유용성을 가장 낮게 인지하지도 않

았으며, 심지어 NFC를 통해 얻은 정보를 토대

로 비계획적으로 부스를 방문하는 경향이 가장 

강했음에도 불구하고 NFC이용에 저항하는 것

으로 나타났다. 본 연구는 이를 신경증적 참관객

들이 가지고 있는 높은 신경성과 복잡성이라는 

NFC에 대한 부정적 인지가 원인일 것으로 보인

다. 사실 NFC를 사용하는 과정은 스마트폰을 

NFC 칩이 부착된 전시품이나 부스에 단순히 가

져다 대는 매우 간단한 과정임에도 불구하고, 신

경증적 참관객들이 복잡성과 불신, 불안감을 느

끼는 것은 NFC에 대한 지식이나 경험 부족이 

원인으로 작용되었을 것으로 판단된다. 이에 따

라 본 연구는 NFC에 대한 지식 및 경험의 기회 

제공을 위해 다음의 두 가지 실무적 시사점을 제

시하였다. 우선, 신경성이 높은 사람들은 NFC

에 대한 염려나 불안감이 강할 것으로 예상되는 

바, NFC를 홍보할 때 개인정보 유출이나 NFC 

구현 기기 손상 등의 문제점이 없다는 것을 충분

히 인식시켜야 한다. 또한, 복잡성을 감소시키기 
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위해 광고와 박람회 현장에서 이벤트, 시연회 등

을 개최하여 지속적․반복적으로 NFC 환경에 

참관객들을 노출시킴으로써 자연스럽게 NFC를 

사용법을 익히게 해야 한다. 구체적으로, 박람회 

사전에는 박람회 광고에 NFC 사용에 대한 내용

을 삽입하여, NFC를 낯설고 어려운 기술이 아

닌 친숙한 기술로 인지시켜야 한다. 또한, 박람

회 현장에서는 NFC 이용을 유도하는 이벤트나 

시연회 등을 개최하여 자연스럽게 NFC에 대한 

흥미를 유발하고, 정보와 듀토리얼을 제공하여 

NFC에 대한 불안감이나 불신, 복잡함을 감소시

켜야 한다. 

그러나, 본 연구는 성격특성에 따른 세분 시장

별로 NFC에 대한 인지와 태도, 사용의도의 평

균값을 단순히 비교했기 때문에 그 형성과정을 

살펴보지 못했다는 한계를 가지고 있다. 따라서 

차후의 연구에서는 구조 방정식 모형 등을 활용

하여 세분 시장별 또는 표적 시장에서의 NFC 

속성에 대한 인지에서 사용의도로 가는 과정을 

실증적으로 파악할 필요가 있다. 또한, 설문조사

의 장소인 2013 오송 화장품․뷰티 세계박람회

는 박람회의 특성상 여성 참관객이 남성 참관객

에 비해 월등히 많았으며, 따라서 본 연구의 설

문조사 참여자들 또한 여성(265명/59.41%) 이 

남성(181명/40.58%)에 비해 월등히 많았다. 

따라서 본 연구 결과를 해석함에 있어서 주의가 

필요하며, 차후에는 상대적으로 인구통계학적 특

성이 배제될 수 있는 환경에서 연구함으로써 이

를 보완할 필요가 있다.
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