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요 약：본 연구에서는 자원봉사관광경험을 통한 여행참여자의 심리적 치유효과를 탐색적 연구방법을 통해 살펴보

았다. 자원봉사관광의 심리적 치유효과와 관련된 연구가 충분히 이루어지지 않았기에 질적연구방법을 통해 자원봉

사여행참여자들이 어떤 과정을 통해 심리가 변화되는지를 알아보고자 하였다. 24명의 자원봉사여행자들이 인터뷰

에 참여하였고 인터뷰 자료의 내용분석 결과를 종합하면 총 8개의 범주를 포함한 것으로 해석되었다. 여행 이전 

여행을 결정하고 준비하는 과정에서 겪는 스트레스 요인으로 그 원인에 따라 직장/학업 관련, 대인관계 관련, 체력

(건강) 관련으로 구분할 수 있었다. 여행과정 중에 겪는 여러 가지 경험으로는 내외적인 갈등과 이의 해소과정, 난

관의 극복과 감사 지각, 그리고 감정의 공유로 구분될 수 있었다. 마지막으로 이 모든 여행과정에서 얻어진 결과로

는 소통을 통한 감정의 교류, 그리고 측은지심으로 인한 삶의 태도 변화로 본 논문의 주제인 심리적 치유와 연관된 

내용을 중심으로 범주가 선택되었다. 연구결과를 통해 본 연구논문의 목적인 여행 참여 전에 가지고 있던 여러 가

지 스트레스 요인과 부정적인 감정들, 또한 여행과정 가운데 경험하는 갈등과 부정적 정서가 여행 중 습득하게 되

는 사회적, 정서적 능력의 고양을 통해 해결되는 과정을 발견할 수 있었다. 본 연구는 참여자의 심리적 변화를 야

기하는 자원봉사관광의 구체적인 경험은 무엇인지 또 이것이 어떤 심리적 변화의 결과를 가져올 것인지를 알아보

고자 하는 것이기 때문에 자원봉사관광의 연구에도 기여하는 바가 크며 이를 통해 자원봉사여행의 참여가 활성화

될 수 있을 것으로 기대된다.

핵심용어：자원봉사여행, 자원봉사여행자, 심리적 치유, 여행치유, 질적연구방법

ABSTRACT : This study aims to understand the effect of voluntourism experiences on 

voluntourists’ psychological well-being. This study used a qualitative research. 24 voluntourists 

who visited other countries were recruited for pre- or post-interviews or both interviews. The 

findings indicated that voluntourism experiences provided voluntourists with healing and 

psychological satisfaction through self-reflection from their relationships with other team 

members and locals. It is found that voluntourism led to the improvement of a psychological 

well-being in travelers. It is suggested that a better understanding of the impact of voluntourism 

on its travelers’ psychological well-being will lead organizations to offer support and services for 

the trips in terms of management of the relationships between travelers and locals.

Key words：Voluntourism, Voluntourist, Healing, Positive psychological effect of travel, 

Qualitative approach
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I. 서 론

자원봉사여행 프로그램의 참여와 이에 대한 

연구는 지난 20년간 기하급수적으로 증가했다. 

1990년대 이래로 전 세계적으로 매년 1600만 

명이 자원봉사여행 프로그램에 참여하고 있으며 

이 가치를 환산하면 약 170억~260억 달러에 

이른다고 한다(Tourism Research & Marke-

ting, 2008). Wearing and McGehee(2013)

에 따르면 2008년 4월 17일, 구글에서 

volunteer tourism(자원봉사여행) 검색어의 

히트(hit)수가 23만을 기록한 반면 2012년 같

은 날에는 485만 히트수를 기록했다. 이 결과는 

4년간 자원봉사여행에 대한 사람들의 관심이 얼

마나 증가했는지를 보여주는 단적인 예이다. 이

제 자원봉사여행은 최근 국내외 관광학계에서 주

목하고 있으며 그 수요가 지속적으로 증가하고 

있는 대안관광의 한 형태이다(Tomazos & 

Cooper, 2012; Wearing, 2001; Wearing 

& McGehee, 2013).

자원봉사여행은 여행(tourism)에 자원봉사

(volunteering)라는 특수한 형태의 경험이 추

가된 여행양식이다. 알렉산더(Alexander, 2009)

는 자원봉사여행은 사람들을 변화시키는 잠재력

을 가지고 있다고 주장한다. 알렉산더에 따르면 

일반적인 휴가여행의 경험조차도 여행자에게 심

리적 상태의 변화를 가져오는데 하물며 자발적으

로 자신이 아닌 타인을 위한 활동, 또는 환경, 사

회를 위한 서비스의 참여를 포함하는 여행의 경

험이 여행자에게 더 큰 변화를 가져오리라는 것

은 쉽게 예상할 수 있는 결과라고 역설한다. 자

원봉사 관광을 다루고 있는 몇몇 연구에 따르면 

높은 수준의 대인관계 상호작용을 수반한 경험은 

참여자들에게 더 많은 변화를 가져온다(Ale-

xander, 2009; Wearing & McGehee, 2013). 

Coghlan and Gooch(2011)는 전환학습이

론(transformative learning theory)의 틀을 

가지고 자원봉사여행(volunteer tourism)에 

참여한 여행자들의 전인적인 변화를 설명하였다. 

이 연구에 따르면 자원봉사여행의 경험에서만 체

험할 수 있는, 즉 일상생활 가운데에서는 쉽게 

경험할 수 없는, 예상치 못하는 여러 상황들과 

이에 대처하는 능력의 습득, 그리고 낯선 상황에

서의 다른 사람들과의 상호작용 등은 자원봉사여

행 참여자들에게 세계관의 획기적인 변화를 가져

올 수 있는 학습요인으로 작용한다. 

자원봉사여행 프로그램이 참여자들의 태도나 

행동의 변화에 끼치는 영향에 대해서는 최근 해

외 관광학계에서 활발하게 연구되고 있다. 하지

만, 사람들이 일상생활에서 느끼는 스트레스, 정

서적 불안정, 우울감과 같은 부정적인 감정들이 

자원봉사여행 프로그램 참여를 통해 어떻게 긍정

적으로 변화할 수 있는지의 심리적 변화, 즉 심

리적 치유에 대한 연구는 찾아보기 어렵다. 사실

상 자원봉사여행의 심리적 치유효과는 물론이거

니와 여행체험의 심리적 효과에 대한 연구 자체

도 매우 미흡하다. 

따라서 본 논문은 자원봉사여행의 심리적 치

유 효과를 연구함으로써 여행체험의 심리적 치유

효과에 대한 연구가 보다 더 활발해질 수 있는 

발판을 마련하고자 한다. 지금까지 여행의 심리

적 효과를 다룬 이론들은 여가체험의 하나로써 

관광체험을 다루고 있는데 물론 관광이 여가체험

의 한 부분이기도 하지만 관광만의 독특하고 복

잡다양한 체험을 적용하기에 여가체험의 단순한 

적용은 한계가 있다. 그러므로 이 연구에서는 질

적연구방법을 사용하여 여행경험에 더 적합하게 

적용될 수 있는 일반적인 여가활동과는 다른 여

행만의 심리적 효과를 규명하는 데에 일조할 수 

있을 것으로 기대된다.



자원봉사여행의 심리적 치유 효과 115

II. 이론적 배경

1. 여행경험의 심리치유 효과

사람들은 때때로 개인적인 문제가 있거나 스

트레스가 심할 때, 우울할 때, 외로울 때와 같이 

심리적으로 부정적인 상태에 있을 때 여행을 가

고 싶어 한다. 이러한 사람들의 생각 이면에는 

여행체험을 통해서 자신의 부정적인 감정들이 일

정 정도는 해소될 수 있을 것이라고 믿고 있기 

때문이다. 이와 관련하여 국내외에서 여행경험이 

여행자의 정서에 어떻게 작용하는지에 관한 연구

가 있었다.

먼저 고동우(2008)는 관광을 여가의 일부분

으로 보고 여가치료의 개념을 관광에 적용하였

다. 여가치료의 개념에 따르면 사람들은 여가체

험을 통해 삶의 질이 향상됨을 경험한다. 초기 

여가치료 연구는 신체기능의 회복 즉, 기초체력 

향상 등에 초점이 맞추어져 있었다. 그러나 현대 

사회에서의 여가치료의 개념은 정서 및 인지 능

력을 포함하는 이전보다 그 의미가 보다 확장된 

포괄적인 개념을 제시하고 있다. 고동우(2008)

는 자신의 연구에서 여가치료의 심리적 기능을 정

서적, 인지적, 사회적 능력의 세 가지 차원으로 

구분하고 관광체험이 관광자의 심리적 변화에 어

떠한 영향을 끼치는지 확인하기 위해 여행을 경험

한 실험집단과 여행을 경험하지 않은 통제집단에 

대해 여행 전과 후 두 번에 걸쳐 두 집단 간 비교

실험을 실시하였다. 연구결과에 따르면 여행의 경

험은 여행자들의 정서, 인지, 사회성 모두에 긍정

적인 심리적 변화를 가져왔다. 이 연구는 여행체

험의 심리적 치유 연구의 발판을 제공하였다.

류시영․김미희(2012)는 생태체험에 참가한 

청소년들을 대상으로 생태체험에 참가하기 전과 

후의 심리적 기능을 비교하였다. 심리적 기능에 

대해서는 일상생활 스트레스, 자아존중감, 삶의 

만족을 종속변수로 생태체험의 심리적 치유효과

를 분석하였다. 이 연구의 결과, 일상생활 스트

레스 중 학업스트레스와 관련된 변수만 통계적으

로 유의미하게 감소한 것으로 나타났고 자아존중

감에 대해서는 긍정적인 자아존중감 변수만 유의

미하게 증가한 것으로 나타났다. 삶에 대한 만족

에 대해서는 현재 만족과 삶의 기대 모두에 있어

서 유의미한 증가가 관찰되었다. 

이상봉․류시영․송운강(2013)도 여행경험

과 심리치유 간의 관계를 규명하였다. 이들은 청

소년들이 수학여행 전후로 하여 일상생활 스트레

스, 정서적 불안정성, 우울감의 차이가 있는지를 

분석하였다. 연구의 결과에 따르면 수학여행경험

은 정서 불안정성에서 열등감과 공격성, 그리고 

긴장수준에 부분적으로 영향을 미쳤고, 우울감과 

관련한 항목에서는 부정적인 태도와 수행상 어려

움과 관련한 변수에서 유의미한 변화를 보였다. 

Tiyce(2008)는 여행체험이 심리적 충격 또는 

심각한 스트레스에 어떻게 영향을 끼치는지 연구

하였다. 그는 이 연구에서 배우자의 상실을 경험

한 두 여성의 여행과정을 질적연구방법을 통해 

그들이 자신이 처한 상황에 어떻게 대처해나가는

지 어떻게 극복하는지를 참여관찰방법을 통해 분

석하였다. 이 연구 결과에 따르면 여행의 경험은 

그들에게 있어 배우자의 상실로 인해 다가온 삶

의 무기력함 속에서 삶의 의미를 되찾아주었을 

뿐 아니라 여행과정에서 만난 사람들을 통해 이

들이 어떻게 심리적으로 치유를 받고 위로받고 

살아갈 힘을 얻게 되었는지를 기술하고 있다.

많은 연구들이 다양한 여행체험이 여행자의 

심리에 끼치는 영향을 다루고 있으나 여행체험이 

관광자의 심리에 실제 어떻게 도움이 되는지에 

그 과정을 직접적으로 다루는 연구는 쉽게 찾아

보기 어렵다. 여행체험의 심리적 치유효과에 관

한 연구는 국내 연구와 마찬가지로 해외 연구에

서도 연구자체를 거의 찾아보기 어려울 뿐만 아

니라 이를 다루고 있는 몇몇 연구들도 매우 초기

단계에 있음을 알 수 있다. 
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2. 자원봉사여행경험

자원봉사여행체험의 영향에 대한 초기 연구에

서는 대부분의 연구결과가 자원봉사여행체험의 영

향력을 입증하였다(McGehee, 2002; McGehee 

& Norman, 2002; McGehee & Santos, 

2005). 예를 들면, 참여자들은 여행 후에 사회

운동조직에 참여하고 물품구매결정에 대한 태도

를 변화시키고, 자신을 둘러싼 가족들, 친구들, 

주변사람들과의 관계의 변화를 보여주는 등 자원

봉사여행체험의 확실한 효과를 규명하였다. 

Bailey and Russell(2010)은 자신들의 연구

에서 자원봉사여행의 경험이 개방성(open-

ness), 시민적 태도(civic attitudes), 현명함

(wisdom)이라는 세 가지 지표에 긍정적인 영향

을 끼쳤음을 발견하였다. Broad(2003)에 따르

면 자원봉사여행객들은 다른 관광과는 달리 높은 

수준의 상호작용을 경험하기 때문에 그 결과로 

자아 발전과 세계관의 변화를 경험하게 된다. 

Lepp(2008)은 자원봉사여행 경험의 중요한 결

과물은 자신을 돌아보는 과정을 겪고 나타나는 

자아의 발전이다. Lepp의 연구 이외에도 몇몇의 

연구에서 자아의 발전이 자원봉사여행의 중요한 

영향으로 밝혀졌다(Sin, 2009; Wearing, 

2002).

최근에 Alexander(2009)는 자원봉사여행체

험 후의 변화를 심리적인 관점으로 접근하였다. 

그는 자원봉사여행은 사람들을 변화시킬 수 있는 

잠재력을 가지고 있다고 주장한다. 그에 따르면 

일상적인 휴가도 자신에 대한 변화를 가져오는데 

자발적인 봉사활동을 포함하는 자원봉사여행이 

여행자 자신에게 변화를 가져오는 것은 당연한 

이치다. 그는 연구에서 자원봉사경험의 심리적인 

효과를 알아보기 위해 자원봉사 관광자들의 여행 

전과 후, 그리고 같은 기간 여행경험을 갖지 않

은 통제집단에 대해서 웹 기반 성격조사

(web-based personality inventory)를 실시

하였다. 성격조사에는 걱정(anxiety), 우울

(depression), 자기효능감(self-efficacy), 이

타성(altruism), 신뢰감(trust) 등을 포함한 

15가지 종류의 지표가 포함되었다. 이 15가지 

인성과 관련한 지표는 자아발전과 관련하여 이전

에 행해진 많은 연구들의 지표를 통합하여 만들

어졌다. 이 연구의 결과는 신뢰(trust), 예술적

인 흥미 (artistic interest), 자기주장

(assertiveness)에서 긍정적인 변화를 보여주

었다. 알렉산더(2012)는 이와 관련한 후속연구

에서 실험 참여자를 대상으로 성격의 변화를 가

져온 여행경험에 대해서 인터뷰를 실시하였고 이 

연구결과를 참여이론(engagement theory)과 

연결시켰다. 참여이론에 따르면 사람들은 다른 

사람과의 상호작용을 통해서만이 의미 있는 학습

이 이루어질 수 있다. 

반면 Coghlan et al.(2011)은 자원봉사여행

체험이 가져오는 참여자들의 변화를 전환학습이

론(transformative learning theory)으로 설

명하고 있다. 전환학습이론에서 변화의 과정을 

경험하고 있는 사람은 더 광범위한 정치적, 경제

적, 사회문화적, 정신적인 능력을 필요로 하는 

상황 가운데 처하게 될 때 자신에 대해 돌아보기 

시작한다. Coghlan et al.(2011)은 전환학습

이론이 자원봉사여행경험에 적용될 수 있다고 주

장하였다. 그러나 이 이론은 자원봉사여행 참여

자들의 경험으로부터 실질적으로 검증되지는 않

았다.

지금까지 자원봉사여행을 통해 경험하는 참여

자들의 변화에 대해서 적용된 이론은 알렉산더

(2012)가 적용한 참여이론(engagement 

theory)과 Coghlan et al.(2011)의 전환학습

이론(transformative learning theory)이다. 

이 두 이론은 모두 교육학으로부터 파생된 이론

으로 참여이론의 결과물은 의미 있는 학습, 전환

학습이론의 결과물은 변화된 자아라고 할 수 있

다. 참여이론은 자원봉사여행의 체험에는 일부 
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적용될 수 있으나 높은 수준의 상호작용을 경험

하기 어려운 일반적인 여행체험의 심리적 치유효

과에는 적용하기가 어렵다. 따라서 본 연구에서

는 질적연구방법을 통해 여행 전과 후 그리고 여

행과정에 대한 참여자 스스로의 이야기를 통해 

자원봉사여행의 심리적 치유효과 규명을 그 목적

으로 한다. 

III. 연구 방법

1. 연구방법 

본 연구에서는 자원봉사여행의 체험이 여행자

들의 심리 상태에 어떻게 영향을 끼치고 있는지

를 알아보고자 한다. 자원봉사의 심리적 치유효

과에 대한 직접적인 연구는 아직 매우 초기 단계

에 있기 때문에 여기서는 질적연구방법을 채택하

였다. 자원봉사 참여자 스스로가 자신의 경험에 

대해 이야기한 자료를 수집하여 내용분석의 방법

을 통해 자원봉사여행체험의 심리적 치유 과정을 

파악하고자 하였다. 심층면접을 통해 참여자는 

자유롭게 자신의 의견을 말할 수 있고 자신의 심

리에 대해서 충분히 설명할 수 있기 때문에 기존

의 연구가 없는 상태에서 시작하는 일종의 탐색

적 연구에 적절한 방법이라고 할 수 있다. 단순

히 자원봉사여행체험의 내용을 분석하기보다는 

좀 더 구체적으로 여행 참여자의 심리적 치유효

과 탐구라는 연구목적을 달성하기 위해 질문의 

범위가 일정정도 제한된 반구조화 심층면접을 실

시하였다. 

2. 질문 내용 및 자료수집 방법

본 연구는 자원봉사여행의 심리적 효과에 관

한 것이기에 참여자가 어떤 체험을 하고 여행 전

과 그 이후에 어떤 생각 또는 감정의 변화가 있

었는지를 잘 반영하는 것이 연구의 핵심이라고 

할 수 있다. 이를 위해 2014년 6월 한 달에 걸

쳐 자원봉사여행이 주로 이루어지는 회사의 봉사

단체, 또는 NGO단체나 종교단체 등에 이메일 

또는 전화를 통해 2014년 여름동안 자원봉사여

행을 계획하고 있는지 연락해보고 참여자 섭외를 

시도하였다. 섭외를 통해 연구 참여에 긍정적인 

종교단체와 연결이 되었다. 이 단체에서는 매년 

지원자 약 150명이 국가별로 팀을 이루어 해외 

7~8개 국가에 자원봉사활동을 수행하기 위해 

파견된다. 이들 가운데 인터뷰참여에 호의적이고 

자발적으로 참여하겠다는 여행계획자에 한하여 

자원봉사여행경험이 이들의 심리에 어떠한 변화

를 가져왔는지를 알아보기로 하였다. 이 단체 에 

소속되어 자원봉사여행을 계획하고 있는 여행계

획자 19명에 대해 여행 전 인터뷰를 실시하였

다. 먼저 자원봉사여행 참여를 계획하고 있는 사

람들의 여행 전 심리상태가 어떠한지에 대해 반

구조화 인터뷰를 실시하였다. 인터뷰는 여행계획

자의 심리적 상태에 초점을 맞추어 약 1시간∼2

시간가량 심도 있는 대화를 통해 인터뷰 참여자

의 심리상태를 알아보았다. 질문의 내용은 일상

생활에서의 스트레스 정도는 어떠한지 정서적 안

정도라든지 우울감, 일상생활의 만족도나 행복감 

등을 초점으로 이 안에서 인터뷰 참여자가 자유

롭게 답할 수 있도록 유도하였다. 여행자들이 자

원봉사여행에서 돌아온 이후 이들의 심리적 상태

가 어떻게 달라졌는지를 파악하기 위하여 사후인

터뷰를 실시하였다. 사후인터뷰 내용은 사전인터

뷰 내용과 동일하게 진행되었다. 사전참여자 중 

2명이 사후 연락두절로 인해 사후인터뷰에는 참

여하지 못 했기 때문에 총 17명만이 사전-사후 

인터뷰 모두에 참여하였으며 자료분석의 검증을 

위해 자원봉사여행을 다녀온 5명에 대하여 사후 

인터뷰만을 실시하였다. 이들 5명에 대해서는 

사전인터뷰에는 참여하지 못했기 때문에 사후인

터뷰를 통해 사전에 느꼈던 감정이나 생각의 변

화를 중심으로 인터뷰를 실시하였다. 모든 인터
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<표 1> 인터뷰 참여자 프로파일

# ID 연령 성별
자원봉사여행 

이전경험 (횟수)
해당국가

사전-사후 

인터뷰 여부

1 A 22 남 무 인도네시아 사후

2 B1 25 여 유(2) 인도네시아 사전-사후

3 B2 44 남 유(4) 몽골 사전-사후

4 C1 62 여 유(2) 미얀마 사전-사후

5 C2 25 여 유(1) 인도네시아 사전-사후

6 H 39 여 유(4) 멕시코 사전-사후

7 J 38 남 유(4) 인도네시아 사전-사후

8 K1 54 남 유(5) 인도네시아 사전-사후

9 K2 23 여 무 멕시코 사전-사후

10 K3 미상 여 유(3) 러시아 사전-사후

11 K4 24 남 유(8) 인도네시아 사전

12 K5 55 남 무 몽골 사전-사후

13 L1 47 남 유(2) 중국 사후

14 L2 48 여 유(1) 캄보디아 사전-사후

15 L3 50 여 유(18+) 라오스 사전-사후

16 M 23 여 무 멕시코 사전-사후

17 N1 60 남 유(3) 몽골 사후

18 N2 23 남 유(3) 멕시코 사전-사후

19 P1 26 남 유(8) 인도네시아 사후

20 P2 51 여 유(4) 캄보디아 사전-사후

21 Y1 32 남 유(1) 멕시코 사전-사후

22 Y2 51 여 유(다수) 캄보디아 사전

23 Y3 24 여 유(2) 인도네시아 사후

24 Y4 27 여 무 멕시코 사전-사후

뷰는 사전에 녹음에 대한 동의를 얻고 녹음된 내

용은 녹취되어 분석에 사용하였다. 녹취된 내용

은 데이터의 신뢰도를 높이기 위해 인터뷰 참여

자들에게 송부하여 본인의 인터뷰한 내용 그대로 

녹취되었는지를 확인하도록 하였다. 아래 <표 1>

을 통해 인터뷰 대상자들에 대한 간단한 프로파

일을 살펴볼 수 있다.

3. 자료분석

본 연구에서는 분석의 방법으로는 내용분석이 

사용되었다. 내용분석은 심층 면담 자료를 분석

할 때 자주 이용된다. 내용분석을 통해 연구의 

주제와 관련한 중요한 화젯거리를 선택하고 이를 

근거로 범주가 결정된다(고동우․김현정, 2013; 

이철원, 2013). 연구 주제의 중요한 변수와 이

들 간의 관계를 파악하여 연구주제의 전체적인 

맥락을 발견하는 데 유용한 방법이라고 할 수 있

다(Stepchenkova, Kirilenko, & Morrison, 

2009). 전체적인 여행 진행과정과 관련하여, 즉 

여행 전-여행과정 체험-여행 결과를 중심으로 인

터뷰 참여자들이 응답한 자료를 여러 번 검토하

였고 이 가운데 응답자의 심리적 상태와 관련하

여 반복적으로 등장하거나 연구주제와 관련된 주

요 단어와 변수들을 정리하였다. 이를 근거로 비

슷한 변수들을 한데 묶어 그룹으로 만들고 여행 

진행과정 가운데 위치시켜 각 범주들 간의 관계

를 파악하여 주제의 전체적인 흐름을 알아보았

다. 이 분석 과정에서 자료분석의 신뢰성을 높이

기 위해 2명의 연구자가 분석과정에 참여하였고 

두 연구자가 각각 자료 분석을 통해 심리적 치유

와 관련하여 각자가 생각한 유의미한 내용을 찾

아내었고 이 후 연구자 간의 토의를 통해 범주를 
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여행 이전

(스트레스 요인)

직장/학업 관련

대인관계 관련

체력/건강 관련

여행과정 체험

내외적 갈등과 해소

난관의 극복과 감사의 지각

감정의 공유

여행 결과

소통을 통한 지속적인 교류

측은지심을 통한 삶의 태도

변화

<그림 1> 자원봉사여행의 심리적 치유 과정

결정하였다. 두 연구자가 같은 데이터를 가지고 

분석, 비교할 경우 두 분석내용 간의 적합도가 

높을 때 자료분석의 신뢰도가 높다고 볼 수 있

다. 두 연구자간 분석내용은 90% 이상 적합도

를 보였으며 이로써 신뢰도를 확보하였고 연구분

석의 타당성을 높이기 위해 여행치유 전문가인 

관광학과 교수 1인에게 연구내용을 검토해줄 것

을 요청하였고 그 의견을 반영하여 자료분석 내

용을 보완하였다(고동우․김현정, 2013). 

IV. 연구결과

여행과정은 시간적으로 여행 전과 여행체험 

그리고 여행의 결과로 구분할 수 있다. 본 논문

의 주제는 여행과정 가운데 이루어지는 심리적 

변화와 관련이 있으므로 여행과정의 세 범주 안

에서 분석 작업을 시도하였으며 부정적인 심리적 

요소들이 어떻게 해소되는지에 초점을 맞추어 출

발 전 스트레스 요인과 관련하여 3가지 범주, 현

지경험에서 발생한 갈등과 이의 극복과 관련하여 

3가지 범주, 그리고 여행의 결과 얻어진 긍정적

인 심리적 요소와 관련해서는 2개의 범주가 도

출되었다. 본 연구결과를 통해 이 연구의 주제로

써 여행 전과 여행과정 가운데 존재하는 스트레

스 요인과 갈등요인이 도출되었고 심리적 불안정

을 야기하는 이러한 요인들이 여행과정 가운데, 

그리고 여행의 결과 어떻게 해소되고 치유되는지 

발견할 수 있었다(<그림 1> 참조).

1. 여행 전 스트레스 요인

참여자가 이미 자원봉사경험을 가기로 한 결

정을 하였음에도 불구하고 여행 준비 과정 가운

데 자신의 개인적인 상황과 관련하여 여행참여 

결정에 장애가 되는 여러 가지 스트레스 요인을 

발견할 수 있었다. 이 연구의 주제는 여행 전의 

심리상태가 자원봉사여행경험을 통해 어떻게 변

화, 특별히 긍정적으로 변화하는가에 초점이 맞

추어져 있다. 따라서 여행 전 인터뷰를 통해 스

트레스나 갈등, 여행 전 가장 우려되거나 두려운 

점에 대해 참여자들에게 질문이 주어졌다. 이 스
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트레스 요인들은 스트레스 원인에 따라 3가지로 

구분할 수 있었다. 첫 번째는 직장과 학업과 관

련한 즉, 자신의 일과 관련한 스트레스이다. 이

는 여행을 결정한 이후에 자원봉사여행을 위해 

준비하는 시간과 노력에 따른 기회비용과 관련이 

있었다. 여행을 조직하고 있는 종교단체에서 자

원봉사 여행에 참여하기 위해서는 여행 전 10주

간에 걸쳐 현지문화와 프로그램에 대해서 교육을 

받는다. 이 교육에 참여해야만 자원봉사여행을 

갈 수가 있다. 사전교육에 참여하는 일 뿐만 아

니라 팀별로 여행가서 해야 할 프로그램을 따로 

준비하는 등 여행 전에 이미 여행을 위한 노력과 

시간을 많이 투자해야 하는 상황이었다. 학생신

분인 참여자의 경우 사전교육 기간과 여행준비기

간이 학교의 기말고사나 과제제출 기한과 일치하

면서 오는 심리적 압박감 등을 언급하였다. 직장

인들인 경우에는 자원봉사여행의 기간이 적게는 

일주일부터 많게는 열흘 이상 정도의 기간이 소

요되기 때문에 직장에 휴가를 제출하는 일이나 

휴가 기간 이후 해야 할 미뤄진 업무 등에 대한 

스트레스를 호소하였다. 

B1: 지난주와 지지난 주가 기말고사 기간이었

다. 학기 중에서 제일 바쁜 시간인데 저

희가 가장 먼저 출발하는 팀이다 보니까, 

준비할 것도 그 기간에 많이 했어야 했는

데 다들 두 가지 모두 다 하고 싶은데, 못

하는 상황이라 모두가 정신이 없어 하고, 

마음이 많이 쓰였다. 그래서 사전준비에 

잘 모이지도 못 하고 여러 가지 어려운 

부분이 있었다.(학업관련 스트레스)

L3: 개인적으로 직장을 다른 선생님께 맡겨

야 되는데, 그 분께서 이런 일에 관심이 

없으시면 이해를 못하시니까...이 부분이 

개인적으로 가장 마음이 힘들었던 부분

이었네요.(직장관련 스트레스) 

L2: 직장 일이나 가정 일에 문제가 있었어요. 

자원봉사여행 준비하면서 가정도 직장일

도 내팽겨 치고 봉사 일만 하고 있다는 

식의 이야기를 들었습니다. 이런 상황에

서 스트레스를 많이 받고 있습니다.(직장

과 가정의 일과 관련한 스트레스) 

두 번째 부정적인 요인으로는 대인관계와 관

련된 스트레스였다. 자원봉사여행은 많은 경우에 

팀을 이루어서 진행되는 경우가 많다. 팀원끼리

는 현지에서 항상 같이 활동하면서 일주일 이상

의 시간을 함께 지내기 때문에 팀 내부의 갈등은 

팀 전체에 영향을 미치고 이러한 문제는 여행경

험 전체를 부정적으로 만들 수 있는 요인이 될 

수 있다. 따라서 자원봉사여행에서 팀원들 간의 

관계는 매우 중요한 부분이다. 사전 인터뷰를 통

해 몇몇 참여자들이 이미 팀 간에 의견이 상이하

거나 갈등이 있음을 언급하고 이런 갈등이 여행

에 가서 고조되거나 팀원들 간에 안 좋은 일들이 

일어날 것에 대해서 우려를 표명했다. 팀원들과

의 관계 외에는 가족과 관련된 스트레스였다. 취

업을 준비하고 있거나 학생인 참여자의 경우에 

가족 중에 자원봉사여행을 가는 것에 대해서 이

해하지 못 하거나 반대하는 구성원이 있을 때 이

들 간의 관계 때문에 스트레스를 받는 경우가 존

재했다. 

Y1: 걱정이나 우려되는 부분은 팀원 간의 갈

등이 생길까봐 걱정이 된다. 가서는 어떤 

일이 일어날 지도 모르고 사람 일은 모르

기 때문에 걱정이 조금 된다. 다른 것이 

아니라 우리팀은 청년들도 있고 연세가 

좀 있으신 어른 분들도 계시기 때문에 청

년들끼리, 어른들끼리 생각이 다르다 보

니 갈등이 있을까봐 걱정이 된다.... 저

희들의 생각을 용납하지 못 하시는 분도 

계시고 그래서 걱정이 된다.(팀원 간의 

갈등) 
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Y4: 여행 준비 하면서 부모님, 특별히 아빠와 

갈등이 좀 있었어요. 아빠가 제가 이런 

일에 시간 쏟는 것 자체를 싫어하셨고 심

지어 오랜 시간 동안 안전이랑 돈, 금전

적인 이유 때문에 제가 (자원봉사)여행

가는 것을 많이 싫어하셔서 관계가 안 좋

았구요.(가족과의 갈등)

마지막 부정적인 요인으로는 체력적 한계나 

건강과 관련한 스트레스 요인으로 들 수 있다. 

자원봉사여행을 준비하면서 앞에서 언급되었듯

이 10주간의 현지적응 훈련 프로그램에 참여하

면서 직장일과 학업을 동시에 병행해야 했기 때

문에 일과 관련한 스트레스뿐만 아니라 체력적인 

한계를 호소하는 경우도 있었다. 즉, 여행 전부

터 이미 체력에 문제가 생겨 이에 대해 스트레스

를 받거나 피곤함을 언급하는 경우가 있었다. 체

력적인 부분은 피해자의 심리상태와 밀접한 관련

이 있다. 체력의 한계는 심리적 상태에 긍정적이

기 보다 부정적으로 작용하는 경우가 많다. 

B2: 아픈 부분이 있는 건 아니지만..일을 하

면서 일 자체가 스트레스를 준다기보다

는 몸이 피곤한 것 있잖아요. 그럴 때 내

가 건강을 잘 못 챙겼구나...많은 일들을 

준비하고 열심히 하려고 시간을 투자하

다보니 잠을 잘 못 잔다든지...그런 스트

레스가 있네요.

2. 여행 체험

여행 전 인터뷰를 통해서는 여행 전 스트레스 

요인은 무엇인지를 확인할 수 있었다. 여행을 출

발하기 전 부정적인 감정들이 어떠한 여행체험을 

통해 어떻게 변화되는지 여행 후 인터뷰 결과를 

통해 비교해볼 수 있었다. 참여자들이 여행을 통

해 경험한 일들은 3가지의 범주- 대인관계 갈등

과 해소, 난관의 극복과 감사의 지각, 감정의 공

유-로 구분할 수 있었다. 여행경험은 항상 긍정

적인 경험만을 포함하지 않는다. 특히나 자원봉

사여행의 경우 경제적으로나 환경적으로 열악하

고 낙후된 지역인 경우가 많고 이런 곳에서 빡빡

하게 짜여 있는 일정을 소화해내기 위해서는 체

력적으로나 정신적으로 많은 스트레스를 경험하

게 된다. 일반적으로 관광객들을 위한 기반이 잘 

갖추어져 있는 관광지라고 해도 익숙지 못한 기

후, 음식, 숙소 등 낯선 생활환경에 적응하는 일

이 관광객에게 결코 쉽지 않은 일이기 때문이다. 

그리고 자원봉사여행은 다른 종류의 관광보다 대

인간 상호작용의 수준이 높기 때문에 그만큼 현

지인들과의 깊이 있는 관계를 맺을 확률도 높지

만 반면에 더 큰 갈등을 경험할 확률도 높다고 

할 수 있다. 이렇게 여러 가지 난관이 있음에도 

불구하고 Coghlan et al.(2011)이 적용했던 

것처럼 예기치 못 한 상황과 갈등을 겪어내면서 

참여자들은 인격과 자아가 보다 성숙한 단계로 

나아갈 수 있는 능력을 습득할 수 있다. 즉, 갈등

을 겪고 난 뒤에 관계가 더 공고해진다는 말처럼 

여러 가지 스트레스 상황과 갈등상황을 겪고 난 

뒤에 오히려 스스로에 대해 반성하게 되고 사회

적 관계를 맺는 능력이 더 향상될 수 있다는 것

이다. 여행 후 인터뷰를 통해 자원봉사여행에서 

경험되어지는 여러 가지 갈등상황과 또 이를 극

복하는 과정에서 습득된 다양한 능력이 참여자들

에게서 발견되었다. 

1) 대인관계 갈등과 해소

여행 전 인터뷰에서 예상했던 것처럼 여행과

정 가운데 팀원들 간에 갈등이 발견되었다. 많은 

시간 같은 공간에서 활동하고 있는 팀 내부에서

의 관계는 여행기간 내내 정서적인 부분에 많은 

영향을 끼쳤다. 몇몇 참여자들은 여행 과정 중 

가장 어렵고 힘들었던 부분을 바로 “관계의 문제”

라고 언급하였다. 이들 가운데에서는 평소에 자
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신은 대인관계 문제에 대해서는 전혀 염려해보지 

않을 정도로 자신이 있었는데 이번 여행을 통해 

관계의 문제가 얼마나 어려운 일인지를 체험하게 

되었고 환경적으로나 상황적으로 쉽지 않은 공간

에서 타인을 배려하고 친절하게 대하는 것이 얼

마나 어려운 일인지를 토로하였다. 갈등은 여러 

문제에서 나타났다. 우선은 라오스에 간 의료팀

의 경우에는 다른 종교를 가진 사람들이 팀원으

로 참여하였는데 이 여행이 종교단체에서 운영되

었기 때문에 리더십과의 마찰이 있었고 또 다른 

팀의 경우에는 다수의 여행경험을 통해 숙달된 

팀원과 팀장이 팀원보다 여행경험이 많이 없어 

팀 내 리더십과의 마찰을 조심스럽게 언급하였

다. 반면 이러한 갈등과 해결을 동시에 경험했다

고 보고한 경우도 있었다. 팀 내 의견이 다르고 

서로의 의견이 충분히 반영되지 못 하여 내적인 

갈등으로 인해 불편한 상황이 오고가다가 여행과

정에서 이를 대외적으로 공개하고 서로를 이해하

는 시간을 가져 여행일정이 마무리 되어갈 무렵

에는 더 공고한 팀워크를 가지게 되었다고 보고

하는 팀도 있었다. 개인적으로 내적인 갈등 때문

에 불편했었지만 여행과정을 통해 자신을 더 돌

아보게 되었고 상대방을 이해하려고 노력했기 때

문에 그동안 힘들게 생각하지 않았던 일들에 대

해서 더 깊이 돌아볼 수 있게 되었다고 보고한 

경우도 발견되었다. 

L3: 가기 전에 의료팀이 교회 사람들만 가는 

게 아니라 믿지 않는 분 가톨릭 분들 막 

섞어서 가요.~그런데 그런 분들에 대해

서 교회가 2년마다 부서가 바뀌니 리더

십들이 바뀌면서 이 분들에 대한 이해가 

없는 가운데 서로 간에 불편한 일들이 있

었고 거기서 약간의 마찰이 있었어요.

(리더십과 팀 내 갈등) 

L1: 팀원들 간에 불협화음 때문에 걱정을 많

이 했어요. 근데 막상 가서 마지막 날 서

로서로가 다 오픈을 하고 화해도 하고 이

야기 하면서 관계가 다 회복되었습니다. 

(팀 내 갈등과 해소)

P2: 개인적으로는 제가 가기 전 하고 가서도 

맘고생을 조금 했어요. 팀원들 간의 문제 

때문에 관계의 어려움 때문에…….저는 

잘 숙달된 사람이었고 팀에 다른 분들은 

별로 숙달이 안 되신 분들이 같이 갔어

요.~내가 경험자니까 얘기를 해드리고 

싶은데 또 얘기를 할 수 있는 게 있고 없

는 부분이 있잖아요. ~그러다보니 나 혼

자 마음이 많이 상한 거예요. 조급하다가 

실망하다가 마음도 많이 상하고…….그

런 것들 때문에 내가 마음이 상당히 어려

웠는데 뒤돌아서 생각하니까 내가 이런 

것들이 부족했던 거고 아직도 그것들을 

수양해야 하는구나. 그래서 이 일들이 나

를 성장시키는 과정이었구나 라는 생각

이 들었어요.(팀 내 갈등과 자기 반성) 

2) 난관의 극복과 감사 지각

Coghlan et al.(2011)이 자원봉사여행에 적

용한 전환학습이론에 따르면 개인의 전인격적인 

전환은 먼저 갈피를 못 잡는 혼란스러운 딜레마

를 경험하고 이 과정 가운데 소외감, 불만 등을 

겪으면서 새로운 환경에 자신을 적응시키고자 이

에 적합한 능력을 습득하려고 노력하는 과정의 

결과로 이루어진다. 전환학습이론에서 말하는 새

로운 역할에 적합한 능력은 자원봉사여행을 통해 

낯선 환경에 적응하고 이를 자신의 환경에 대한 

새로운 해석으로 적용하는 일과 일맥상통하다고 

할 수 있다. 참여자들의 이야기를 통해 낯선 환

경에서 맞닥뜨리는 여러 가지 상황에서 처음에는 

당황하고 쉽지 않았지만 여행의 과정을 통해 이

런 환경을 이해하고 잘 대처할 수 있는 능력을 

습득했음을 발견할 수 있었다. 새로운 환경에 대

한 적응은 나아가 자신의 상황에 대한 생각의 전
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환이나 불만스러웠거나 인지하지 못 했던 자신의 

일상에 감사를 지각할 수 있도록 도움을 주었다. 

자원봉사여행의 환경은 일상생활보다 예기치 못 

한 상황에 처해질 수 있는 확률이 훨씬 높다고 

할 수 있다. 게다가 일상생활의 익숙한 환경이 

아니라 낯선 문화, 낯선 사람들, 낯선 자연환경

이라면 그 상황의 난이도도 훨씬 높을 것으로 예

상할 수 있다. 때문에 이런 환경을 잘 겪어내고 

일상생활에 돌아온 참여자들은 일상생활에서 닥

치는 여러 가지 어려움들에 대해 오히려 자기 성

찰과 반성을 통해 감사라는 긍정적인 반응을 보

여주었다. 

L1: 중국은 밤에 나가서 보니 까맣더라고요. 

전기가 들어오는 곳도 없고, 굴뚝에 연

기도 안 나고…….아직까지도 통제된 사

회잖아요. 우리나라는 질서나 규칙도 잘 

되어 있고 자유도 보장되어 있고요. 불

편함 가운데에서 그래도 잘 견디고 우리

나라에 돌아와서 제가 누리고 있는 자유

에 대해 감사한 마음이 생겼습니다. 

C1: 날씨가 엄청 더워요. 우리 갔을 때 40도 

50도까지 올라갔대요. 물을 틀면 완전히 

뜨거운 물이 나와요. 아이들을 위한 행사

였는데 우리가 먹을 것을 나눠주니까 한 

130명 정도 아이들이 왔어요. 아이들하

고 소리소리 내면서 그 좁은 곳에…….근

데도 갔다 오고 나왔는데 다친 아이들 없

이 다들 짜증 안 내고 잘 마칠 수 있었던 

게 감사하더라고요. 아이들이 많이 와준 

것도 고맙고…….

3) 감정의 공유 

정서적 공감능력은 특히 대인관계에 있어서 

매우 중요한 능력이라고 할 수 있다. 타인의 입

장을 이해하고 이에 대해 감정을 공유할 수 있는 

능력을 말한다. 자원봉사여행을 통해 참여자들은 

현지인들이 처한 상황과 현지인들에게 정서적으

로 공감을 경험했다. 현지인들의 환대를 통해 정

서적으로 하나 됨을 느끼고 정서적 순화라든지 

심리적 안정, 기쁨과 행복감 등을 느낄 수 있었

다고 답을 했다. 특별한 점은 현지인들과 대화가 

되지 않는 상황 가운데에서도 참여자들이 감정을 

공유할 수 있었다고 답한 부분이었다. 감정공유

의 경험은 여행 전반에 걸쳐 참여자들이 자신의 

여행에 만족스러워하고 또 가고 싶게끔 만드는 

중요한 요인이 되었다. 

K2: 동네 애들이 저희들이 왔다는 입소문 듣

고 막 나왔어요. 그래서 이제 줄 세워서 

내보내면서 계단에 앉아 있는데 어떤 아

이가 와서 무슨 말을 막 해요. 무슨 말인

지 하나도 모르지만 저는 한국말로 하고 

걔는 스페인어로 하고 근데 뭐 눈짓으로 

손짓으로 알아듣는…….그런 거가 재미

고 기쁨이었어요. 

N1: 우리의 즐거움과 행복이라는 것이 자연을 

보고 행복한 게 아니고 사람의 관계 속에

서 굉장한 행복을 느끼게 되고 또 세상의 

가치로 볼 때 우리가 그 사람들보다 낫다

고 생각할 수 있지만 오히려 경제적으로 

우리보다 못 한 그들이 더 앞서 있는 게 

아닐까. 더 맑은 영혼을 가지고 있고 그

들을 통해 그 맑은 영혼을 다시 바라보고 

그 말은 영혼이 나를 통해 흘러들어오는 

그런 경험을 하는 거지요. 

3. 여행 결과

여행을 통해 얻는 모든 경험은 일상으로 돌아

왔을 때 크고 작은 결과를 가져온다. 이러한 크

고 작은 결과들은 누적되어 개개인의 삶 전체에 

영향을 끼치게 된다. 경험들은 긍정적일 수도 부

정적일 수도 또 복합적이기도 하였다. 참여자들
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은 자원봉사여행의 경험 과정에서 팀원들과의 관

계, 또 현지에서 경험한 일들, 현지인들과의 관

계, 현지 상황 속에서 알게 된 현실적인 지식들

을 통해 대인관계와 관련된 문제에 대해 사람들

을 대하는 태도나 소통하는 법 등을 배울 수 있

었다고 답하였다. 또한 자원봉사여행을 통해 자

신과 스스로가 처한 상황을 돌아보고 긍정적인 

요소를 발견했다고 답하였다. 자신에 대한 반성

은 여러 가지 스트레스에 집중하기 보다는 여행

을 통해 팀원들 현지인들과의 관계, 현지인들의 

어려운 상황을 통해 자신의 상황에 대한 감사와 

삶에 대한 만족에 더 집중할 수 있도록 도와주었

다. 즉 이 연구의 주제와 관련하여 참여자들의 

응답을 통해 여행에서 경험한 부정적인 경험들조

차도 자신을 돌아보고 성장할 수 있게 하는 긍정

적인 경험으로 변화된 것을 볼 수 있다. 여행 경

험 가운데 느꼈던 부정적인 정서들이 해결이 되

고 부정적인 심리가 긍정적으로 변화함을 통해 

본 연구는 자원봉사여행의 경험은 심리적 치유효

과를 가진다는 것을 확인할 수 있었다. 

1) 소통을 통한 지속적인 교류

자원봉사여행의 체험은 기본적으로 대인관계

의 교류를 포함한다. 현지인들과 소통하려고 하

고 또 팀원 간에 많은 소통을 필요로 한다. 현지 

상황에서 마주치는 예측 불가능한 상황 가운데서 

팀원 간에 대화를 통해 상황을 해결하고자 노력

하고 이를 통해 갈등을 해결하게 된다. 결과적으

로 대화의 기술이 발달하게 되고 갈등해결 능력 

역시 습득할 수 있게 된다. 현지인들과의 관계에 

있어서는 언어가 통하지 않아도 감정을 공유하는 

경험을 하게 되고 현지인들에 대해 더 이해하려

는 모습을 보여주었다. 참여자들은 여행 이후에

도 팀원들 간의 만남이 지속되고 현지인들과도 

SNS를 통해 계속 교류하고 있다고 답하였다. 

이를 통해 이들의 만남이 단지 일회성으로 그치

지 않고 지속되어짐을 알 수 있었다. 관계를 통

해 안정을 느끼고 소속감을 느끼기에 여행에 대

한 긍정적인 감정이 지속되고 있다고 해석할 수 

있었다. 여행을 통한 대인관계에서의 소통과 지

속적인 교류는 참여자들의 심리적 안정과 소속

감, 그리고 기대감에 긍정적으로 영향을 끼칠 수 

있었다. 

Y4: 제가 처음에는 겉에서만 팀원들을 보니

깐 애들에게 불만이 좀 많았던 것 같아

요. 좀 불만스러웠는데... 같이 가서 이

야기도 나누고 저보다 어린친구들 생각

도 들어보고 하다 보니 다들 너무나 훌륭

한 생각을 하고 있고 그 생각들이 귀한 

걸 보니 제가 더 겸손해질 수 있었고 이

런 친구들이 있다는 것이 너무 감사하고 

외롭다는 생각이 덜 들었죠. 

K2: 진짜 거기 있던 애들이 너무 보고 싶고 

그래요. 멕시코 자체가 정치적으로 아직 

안정되지 못한 나라라서 정부가 국민들

을 팽개치고 사는 나란데 그러다 보니까 

이제 고아원 애들 같은 경우는 보호자도 

없으니까 쉽게 성매매나 마약 이쪽으로 

잘 넘어간대요. 애들이 워낙 착하고 그래

서 그걸 생각하니까 너무 가슴 아프고 일

년에 한번이지만 꼭 찾아가서 이 애들한

테 정말 나쁜 길로 빠지지 않게 계속 더 

사랑해주고 싶고 더 아껴주고 싶다는 생

각을 많이 했던 것 같아요. 그러니까 예

전엔 한번도, 지금도 막 애들 이름 생각

나고 사진보면 보고 싶고 그런데 예전에

는 그랬던 적은 없거든요. 

2) 측은지심을 통한 삶의 태도 변화

참여자들은 부정적인 감정과 갈등 상황 가운

데에서도 자기성찰을 통해 오히려 이러한 부정적

인 감정을 정서적 안정으로 바꾸었다. 뿐만 아니

라 곤경에 처한 현지인들을 바라보고 이들과 상
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호작용하면서 타인에 대한 이해와 공감능력이 발

전하였다. 이 부분이 본 연구의 주제와 관련하여 

주목할 부분이다. 즉, 상황적인 갈등과 부정적인 

요소가 있기 때문에 심리적인 안정과 삶의 만족

에 영향을 줄 수 있는 문제들이 존재했음에도 불

구하고 여행 과정 가운데서 이 문제를 바라보는 

관점이 달라졌음을 알 수 있었다. 여행 전에 크

게 느껴졌던 삶의 문제들이 현지인들과 또 팀원

들과 상호교류를 통해 가치관이 성장하게 되면서 

더 이상 크다고 생각하지 않게 되고 자신의 문제

에 초점을 맞추기 보다는 타인에게 보다 관심을 

기울이게 되면서 부정적인 감정들이 해소되고 오

히려 긍정적인 삶의 태도로 바뀐 것을 볼 수 있

었다. 이 결과가 바로 자원봉사여행의 경험이 심

리적 치유를 가져왔다고 할 수 있는 부분이다. 

C1: 마음에 갈등이 있고 아픔이 있는데 이렇

게 웃으면서 얘기할 수 있다는 건 정말로 

감사한 일이라는 생각이 들어요. 내 마음

이 이렇게 괴로운데 해결이 제대로 안 되

었다면 싸우기라도 했을 거야. 아마, 너

는 어떻게 이렇고 저렇고 할 텐데, 이렇

게 웃으면서 얘기 할 수 있다는 것은 내

안에 사랑이 생겼기 때문인 거죠. 그게 

감사한 일이죠. 

K2: 내가 한국에 있는 문제점들이 해야 할 일

들이 많은데 다 잠시 내려놓고 멕시코를 

간 거였거든요. 사실 제가 가서 사랑을 

많이 주고 와야 될 거라는 부담감이 있었

어요. 그 애들이 너무 사랑이 부족하니까 

내가 가서 아껴주고 그래야겠다..라는 생

각 때문에 더 지치는 거예요. 이미 나의 

삶이 지쳐있는데 가서 또 뭘 주고 오려고 

하니까 너무 지쳐있는데 막상 가서는 오

히려 제가 그 아이들한테 사랑을 너무 많

이 받고 왔고 그리고 우리 같은 팀원들끼

리도 서로 힐링이 되고 그래서 너무 행복

해졌어요. 

V. 논의 및 결론

본 연구에서는 자원봉사여행경험을 통한 여행

참여자의 심리적 치유효과를 탐색적 연구방법을 

통해 살펴보았다. 자원봉사여행의 심리적 치유효

과와 관련된 연구가 충분히 이루어지지 않았기에 

질적연구방법을 통해 자원봉사여행참여자들이 

어떤 과정을 통해 심리가 변화되는지를 알아보고

자 하였다. 본 연구는 여행전반의 과정과 관련되

어 변화를 알아보는 것이므로 시간의 추이에 따

라 여행 이전, 여행과정 체험, 여행결과의 3가지 

차원으로 구분하였다. 연구 결과를 종합하면 여

행 이전에 느끼는 부정적인 심리적 요인으로는 

여행을 결정하고 준비하는 과정에서 겪는 스트레

스 요인으로 그 원인에 따라 직장/학업 관련, 대

인관계 관련, 체력(건강) 관련으로 구분할 수 있

었다. 여행과정 중에 겪는 여러 가지 경험으로는 

내외적인 갈등과 이의 해소, 난관의 극복과 감사

의 지각, 그리고 감정의 공유로 구분될 수 있었

다. 마지막으로 이 모든 여행과정에서 얻어진 결

과로는 소통을 통한 지속적인 교류, 측은지심을 

통한 삶의 태도 변화로 본 논문의 주제인 심리적 

치유와 연관된 내용을 중심으로 범주가 선택되었

다. 

연구결과를 통해 본 연구논문의 목적인 여행 

참여 전에 가지고 있던 여러 가지 스트레스 요인

들, 또한 여행과정 가운데 경험하는 갈등과 부정

적 정서가 여행 중 습득하게 되는 사회적, 정서

적 능력의 고양을 통해 해결되는 과정을 발견할 

수 있었다. 자원봉사여행이 다른 관광의 형태와

는 다른 특별한 점은 높은 수준의 상호작용을 수

반할 가능성이 매우 크다는 점이다. 다른 관광체

험과는 달리 자원봉사여행은 일반적으로 팀의 형

태로 이루어지며 또한 많은 경우 사람을 대상으



126 관광학연구 제39권 제4호(통권 제130호)

로 하는 봉사활동의 형태를 취한다. 이러한 높은 

수준의 상호작용은 갈등 유발의 요인이기도 하지

만 또한 갈등을 합리적으로 해결하도록 돕는 역

할을 수행하기도 한다. 여행 이전 준비단계에서

부터 참여자들은 팀 내부에 갈등의 요소가 있음

을 인지하였다. 그러나 여행경험을 통해 충분한 

대화와 소통을 통해 또한 피봉사자들을 만나고 

이들을 돕는 과정에서 도리어 이들을 통해 정서

적 순화와 심리적 안정, 기쁨, 행복감 등을 경험

하게 된다. 이러한 긍정적 감정들을 통해 스트레

스 요인들, 즉 관계로부터 오는 불만, 걱정, 불편

함, 어색함뿐만 아니라 체력과 관련한 문제라든

지 학업 및 직장과 관련한 스트레스도 극복할 수 

있는 있게 되었음을 발견할 수 있었다. 

여행경험의 심리적 효과에 대한 연구는 매우 

초기단계에 있다. 따라서 이 연구는 새로운 이론

의 구축, 자원봉사여행이라는 새로운 관광형태를 

심리적 치유효과와 접목시킨다는 점에서 여행체

험의 심리적 치유에 대한 연구의 발전에 있어 확

실한 발판이 될 것으로 기대한다. 본 연구는 참

여자의 심리적 변화를 야기하는 자원봉사여행의 

구체적인 경험은 무엇인지 또 이것이 어떤 심리

적 변화의 결과를 가져올 것인지를 알아보고자 

하는 것이기 때문에 여행체험의 심리적 효과에 

대한 연구뿐 아니라 자원봉사여행의 연구 발전에

도 기여하는 바가 크다.

연구의 결과는 이론적인 측면뿐만 아니라 실

질적인 측면에도 시사점을 제공한다. 자원봉사여

행의 심리적 치료 효과 규명하는 이 연구결과를 

가지고 자원봉사여행을 적극적으로 장려하는데 

기여할 수 있다. Wearing(2005)에 따르면, 자

원봉사여행의 내재된 이념은 관광대상에게서 무

엇을 취하는 것으로부터 관광대상을 돕기 위한 

것으로의 사회적 변화를 추구하는 것이다. 물론, 

자원봉사여행 프로그램에 대한 비판의 목소리가 

작지 않음은 분명한 사실이지만 이 관광의 본래

적인 의도는 분명 사회에 적극적인 도움을 줄 수 

있는 관광을 지향하고 있음이 분명하다. 여기에 

자원봉사여행이 참여자에게도 긍정적인 심리적 

효과가 주어진다면 우리사회에서 자원봉사여행 

프로그램이 더 확실히 자리 잡고 활성화될 것이

라 기대해볼 수 있다. 

이러한 시사점에도 불구하고 본 연구는 한계

점을 가지고 있다. 먼저 본 연구의 연구대상이 

특정 종교단체를 통해 섭외되었기 때문에 연구의 

결과에 대해서 종교와 관련 없는 일반 자원봉사

여행에도 적용될 수 있을지에 대한 의문이 남는

다. 이 부분에 대해서는 추후연구를 통해 특정 

종교단체가 아닌 일반적인 자원봉사단체의 여행

자들에 대한 후속 연구가 진행되어 본 연구와 비

교연구 되어야 할 필요가 있다. 그럼에도 불구하

고 본 연구는 그동안 연구되지 않은 자원봉사여

행의 심리적 치유의 과정을 여행 이전부터 여행

과정 여행결과에 이르기까지 주요한 요인을 규명

했다는 점에서는 그 의의를 갖는다. 나아가 본 

연구의 결과를 근거로 자원봉사여행뿐만 아니라 

다양한 관광의 여행치유 효과에 대한 체계적인 

연구가 가능할 것으로 기대된다. 
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