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요 약：본 연구에서는 국내에서 관심이 크게 증가하고 있지만 관광분야에서는 아직 연구가 활발하지 않은 사회적

기업에 대하여 살펴보았다. 사회적기업은 정부의 장려정책과 지속가능한 개발에 대한 사회적 요구로 인하여 양적

인 성장과 더불어 사회일반의 인식도 확대되고 있다. 이러한 사회적기업의 기업 활동이 지역사회에 어떠한 영향을

미치는지 전라북도의 사례에 초점을 맞추어 분석하고자 하였다. 이를 위해 전라북도에서 활동하는 관광분야 사회

적기업에 대하여 현장조사와 관련자 대상 심층인터뷰조사를 실시하였다. 조사기간은 2011년 7월부터 2014년 6

월까지이며 이 기간 중 여러 차례의 현장조사와 관련자 9명에 대한 심층인터뷰가 이루어졌다. 여기에서 수집한 자

료는 선행논문이 없는 연구에 적용하여 후속연구의 기초자료로 삼는데 적합한 분석방법인 근거이론으로 분석하였

다. 분석결과, 조사대상 관광분야 사회적기업의 기업 활동은 지역관광발전에 중요한 역할을 했을 뿐만 아니라 사

회혁신의 모델로서 인정받은 것으로 나타났다. 그러나 취약한 경제적 기반 등으로 인하여 사회적기업의 운영은 어

려움을 겪고 있으며 이는 사회문화적 효과를 대상으로 하는 연구에도 영향을 미치고 있다. 이러한 결과는 향후 관

광분야 사회적기업의 목표설정과 연구영역의 설정에 있어서 시사점을 제시할 수 있을 것으로 기대한다.

핵심용어：사회적기업, 지속가능한 관광개발, 전라북도, 근거이론

ABSTRACT : This study examines social enterprises which have gained attention in Korea,

despite the lack of research by the tourism sector. Social enterprises are raising public

awareness, along with a quantitative growth driven by government support and social demand for

sustainable development. This study analyzes the effect of social enterprises on local

communities, focusing on the case of Jeollabuk-do. Several rounds of field surveys were conducted

in tourism social enterprises throughout the province as well as doing in-depth interviews with

nine relevant people from July 2011 through June 2014. The collected data were analyzed using

Grounded Theory, a social science methodology involving theory construction as a baseline for

future research. The research showed that tourism social enterprises played an important role in

developing local tourism while recognized as a social innovation model. However, they struggled

with a weak economic base, which influenced the research on their socio-cultural effect. The

findings and implications are expected to help set goals for tourism social enterprises and their

research scope in the future.

Key words：Social enterprise, Sustainable tourism development, Jeollabuk-do, Grounded theory

* 이 논문은 한국연구재단의 지원을 받아 수행된 연구임(NRF-2011-358-B00052).

** 전주대학교 문화관광연구소 연구교수. e-mail: mkheo@jj.ac.kr



90 관광학연구 제40권 제6호(통권 제142호)

Ⅰ. 서 론

우리나라에서 사회적기업에 대한 관심이 높아

진 것은 관련법의 제정과 조직의 구성 등 제도적

뒷받침에 힘입은 바가 크다. 2007년 사회적기업

육성법이 제정되고 이를 근거로 2008년부터는

고용노동부에의해사회적기업에대한인증이실

시되었으며, 2011년에는 한국사회적기업진흥원

이 출범하면서 사회적기업가 양성, 사회적기업

모델 발굴 및 사업화 지원, 사회적기업 모니터링

및 평가, 업종과 지역에 따른 전국단위 사회적기

업 네트워크 구축 및 운영지원, 통합정보시스템

구축, 컨설팅지원이 시작된 것에서 사회일반의

사회적기업에 대한 관심이 비롯되었다(http://

www.law.go.kr).

하지만 이러한 제도의 마련과 인식변화의 배

경에는신자유주의경제체제의 영향 하에서 세계

화가 가속화되면서 빈부격차가 심화되고 거대자

본에 의해 중소기업이 잠식되고개인의존엄성이

손상되는 상황을 타파하고자하는 의지, 즉 인류

보편의가치인 ‘사회적선의(善意)’와 민주주의를

실천하고자하는 동기가 작동하고 있다고 볼 수

있다(Polany, 2009; Sen, 2008). 국제적으로

는 200여개의 글로벌기업이 참여하는 WBCSD

(the World Business Council for Sustain-

able Development)가 기업의 환경문제와 사

회적 지속가능성의문제에대한비즈니스 솔루션

을 제공하고 있고, 우리나라에서는 세계화의 주

역으로 작동했던 IMF에 의해 경제구조조정을

겪은 1997년 이후 신자유주의 경제체제에 맞서

는 움직임이 강화되어 2010년에는 정부주도로

동반성장위원회가 구성되었고 산업 전반에 대기

업과 중소기업이 상생하는 분위기가 조성되었다

(http://www.socialenterprise.or.kr;

http://www.winwingrowth.or.kr).

이러한 패러다임의 변화는 관광분야에서도 관

찰되는데, 일반적으로는 여전히 여가와 관광이

자본에 의해 만들어진 상품, 즉 소비재로서 인식

되고 있는 반면, 비록 일부에서나마 점차적으로

여가와 관광의 공공재로서의 가치와 지속가능성

에 대한 관심이 늘어나고 공정여행에 대한 이해

의 폭이 넓어지고 있으며, 이에 따른 기업의 사

회공헌에 대한 참여와 학계의 연구 활동도 확대

되고있다(김균목․고동완, 2012; 김현주, 2010;

박종안, 2011; 이광우, 2009; 황희정․이훈,

2011, 2013a, 2013b).

관광의 지속가능성에 대한 관련 국제기구의

정의를 살펴보면 “지속가능한 관광이란 지역사회

의 편익을 극대화시키고 비용을 최소화하며, 관

광지의 문화와 자연환경을 지속적으로 보존하고

관광산업의 경제적 지속성을 보장해줄 수 있는

관광”을 말하며, 환경적 지속가능성과 함께 관광

을 통해방문하는 지역사회의 사회문화적 고유성

을 존중하고, 생활문화와 전통의 가치를 보존하

며, 문화 간 이해와 관용에 기여하는 관광이 되어

야한다고 명시하고 있다(UNEP & UNWTO,

2005; http://www.wbcsd.org; http://www2.

unwto.org).

한편 국내에서는 지속가능한 개발의 개념을

‘저탄소 녹색성장’으로 받아들이면서 경제성장과

환경보호의 양립성에주목할 뿐사회정의라는차

원에는 상대적으로 관심을 덜 기울이는 경향이

나타나기도 하며, 이에 대하여 지속가능한 개발

이란 경제발전과 환경보호와 더불어 사회정의에

대한 사회일반의 요구를 고르게충족시키는 개발

의 방식이라는 점이 지적되고 있기도 하다(김남

조, 2013; 윤순진, 2009; 최석호․김남조․최

승담․김봉중, 2008). 또한 사회적기업의 경우

에도 정의가 다양하여 통일된 정의가 없고, 이윤

창출을 위한 경제적 목적과 공공성․공익성이라

는 사회적 목적을 동시에 추구하는 기업으로 이

해되고 있다(신용석, 2010).

이러한 배경에서 본 연구는 사회적기업의 역

할과 지속가능한 관광개발의 사회문화적 효과를
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함께 다루고 있다.

관광에 의해 초래되는 사회문화적 영향을 파

악하는것은사회경제적 가치를측정하는 평가시

스템인 SROI(social return on investment)

를 적용하는 것과는 달리 질적 연구방법에 의한

접근이 될 수밖에 없다(오상환, 2014). 취약계

층에 대한 고용창출과 그들에게행한 사회서비스

의 비율로 관광분야사회적기업의 역할과 기업활

동에 의해 나타나는 사회문화적 효과를 논할 수

는 없기 때문이다. 전북 사회적기업을 중심으로

한국 사회적기업에서의 사회적 가치에관한 연구

를 진행한 진희선(2014)의 경우는 사회적기업

에서의사회적가치와 구성요소를시장경제와관

련된 여러 학자들의 주장, 사회적 회계보고서의

사회적 가치 평가, 유럽 사회적 기업 정책과 사

례연구로부터의 추론을 통해 사회적 이슈, 미션,

민주적 의사소통구조, 네트워크 및 파트너십, 지

속가능성으로 도출하여 10개의 각각 다른 분야

의 사회적기업을 대상으로 조사했다. 한편, 문화

기본법에서 규정하는 ‘문화영향평가’의 경우에는

‘국가와 지방자치단체는 각종 계획과 정책을 수

립할 때에 문화적 관점에서 국민의 삶의 질에 미

치는 영향을평가하여 문화적 가치가 사회적으로

확산될 수 있도록’ 해야 하는데, 이 경우에는 ‘우

리사회영역전반에확산’되는정책이나규모가큰

정부사업이 문화영향평가의 대상이 된다(http://

www.law.go.kr).

신용석(2010)의 지적처럼 관광분야 사회적기

업의 경우, 국내에서는 대안여행을 지향하는 소

수의 사회적기업이 활동하는수준으로서, 관광분

야 사회적기업에 관한 연구도 대안여행, 공정여

행기업에 머물러있다.

따라서 공정여행으로 비롯되는 관광분야 사회

적기업의활동이 지역사회의사회문화적, 경제적

지속가능성에미치는영향에 대한포괄적이고근

본적인 물음에 대한 접근은 기존의 연구에서 찾

아보기 쉽지 않다.

본 연구에서는 이 분야에서 선도적인 기업인

‘이음’의사례를 중심으로지속가능한 관광개발의

과정에서 사회적기업이 어떠한 역할을 해왔으며

지역사회에 어떠한 영향을 미쳤는지를 파악하여,

그 결과로서 전통문화계승과 관광산업증진을 지

역발전의 주요전략으로 삼고 있는전주를 중심으

로 하는 전라북도 지역에서 일어나고 있는 문화

의 변이, 지속가능한 관광개발의 새로운 양상을

분석하여 향후 정책수립을 위한 시사점을 얻고,

후속연구를 위한 이론적 토대를 마련하고자 한

다. 즉, 관광이 공공재로서 어떠한 사회문화적

의미를 지니는지를 관광분야 사회적기업 활동을

통해 규명하는 것이 연구의 목적이다.

연구의 시간적 범위는 2011년 7월부터 2014

년 6월까지이다. 이 기간 중 ‘전주사회경제네트

워크’에서 시작하여 ‘전라북도 사회적기업․협동

조합 통합지원센터’의 기능을겸하는 ‘전북사회경

제포럼’(‘전라북도사회적기업협의회’도 여기에 속

함)이 발족되었고, 포괄적인 사회적경제 조직의

협의체인 ‘전북협동사회경제연대회’의 발족이 이

루어졌다. 이러한 상호작용 가운데 관광분야 사

회적기업의 역할과 특성을 파악할 수 있을 것이

라고 기대한다.

연구방법으로는 선행연구가 없으며 명확한 개

념이 확립되지 않은 연구대상의 분석에 적합한

근거이론(grounded theory)을 적용하는데, 근

거이론은 문헌연구(literature review), 현장

조사(field survey), 심층인터뷰(in-depth inter-

view)를 순환적 구조로 반복하여 분석 작업을

하는 가운데 기초이론을 생성하는 연구방법이다.

한편, 근거이론으로접근하는 연구에서연구문제

(research question)는 조사대상자의 ‘경험과

정’을 다루게 된다. 따라서 본 연구에서는 ‘전라

북도 관광분야사회적기업의 활동을 통해서 참여

자들은 어떠한 경험을 했는가?’를 연구문제로정

한다. 연구결과의 일반화를 목적으로 하는 정량적

접근과달리문화인류학자 Geertz(2009)가 언급
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한 연구대상에 대한 ‘두터운 묘사(thick descrip-

tion)’를 기대한다.

Ⅱ. 선행문헌고찰

1. 사회적기업

사회적기업이란 사회적 목적을 우선적으로 추

구하면서 영업활동을 수행하는 기업조직으로서

재화나 서비스를 생산, 판매해서 이윤을 창출하

지만 그 활동의 동기가 사주나 주주의 이익실현

이 아니라 사회적 목적을 실현하는 것에 있는 기

업을 말한다. 영리기업이 이윤추구를 목적으로

기업 활동을수행하는데 비해 사회적기업은 사회

서비스 제공, 각종 사회문제의 해결, 지역통합,

일자리창출에기업의 존립목표가있다는 점에서

크게 차이가 있다. 즉, 기업은 경제적인 가치를

추구하고, 비영리기관은 사회적가치를 추구한다

는 기존의 개념에서나아가서 사회적책임 활동을

하는 기업, 수익창출 활동을 하는 비영리기관의

역할을 포괄하는 새로운 영역으로 이해할 수 있

다. 한편, 2012년 2월에 공포된 ‘사회적기업 육

성법’에서는 사회적기업을 취약계층에게 사회서

비스 또는 일자리를 제공하여 지역주민의 삶의

질을 높이는 등의 사회적 목적을 추구하면서 재

화와 서비스의 생산, 판매 등 영업활동을 하는

기업으로서 고용노동부 장관의 인증을받은 기관

으로 정의하고 있다(http://www.socialenter

prise.or.kr). 사회적기업을 육성하여 우리 사

회에서 충분하게 공급되지 못하는 사회서비스를

확충하고 새로운 일자리를 창출함으로써 사회통

합과 국민의 삶의 질 향상에 이바지함을 목적으

로 하고 있는 것이다.

한편, 우리나라에서사회적기업의역사는 1990

년대후반 금융위기에 따른 일자리창출 사업으로

서 자활기업이 도입된 것으로부터 비롯되었다.

이러한배경에서 사회적기업 관련업무를 관장하

는 고용노동부는 사회적기업의 종류를 취약계층

에 대한 ‘일자리 제공형’, ‘사회서비스 제공형’,

‘혼합형’, ‘기타형’으로 분류하였고, 2011년에 신

설된 분류기준으로서 지역사회 주민의 삶의 질

향상에 기여하는 ‘지역사회 공헌형’을 도입했다

(http://www.socialenterprise.or.kr;

http://www.winwingrowth.or.kr).

여기에서 유추할 수 있는 사실은 다음과 같다.

첫째, 우리나라에서 사회적기업에 대한 지원의

우선 목표는 취약계층에 대한 일자리 제공에 있

다. 둘째, 위에서 제시한 사회적기업의 정의를

관광분야 사회적기업에 그대로 적용하기에는 무

리가 있다. 셋째, 재화가 아닌 서비스를생산, 판

매하는 관광분야에서는 ‘사회적 목적의 실현여부

를 계량화하여 판단하기 곤란한’ 기타형과 ‘지역

사회 주민의 삶의 질 향상에 기여하는’ 지역사회

공헌형의 사회적기업이 주류를 이루게 되는데,

이들 관광분야사회적기업에 대한평가기준을명

확히 하는 것은 한국사회적기업진흥원이 ‘사회적

목적의 실현여부를 계량화하여 판단하기 곤란’하

다고 표현한 것처럼 쉽지 않을 것이라는 점이다

(Alter, 2004; Defourny, 2006).

관광분야 사회적기업이란 명칭은 한국문화관

광연구원이 발간한 관광분야 사회적기업 활성화

방안(신용석, 2009)에서 처음 쓰이고 있는데,

고용노동부의 사회적기업 분류에서는 문화·예술·

관광·운동분야 가운데 속해있다. 한편, 또 다른

분류도있어서관광분야 사회적기업은아직 개념

과 분류가 정착되지 않은 것을 알 수 있다.

한편, 전북발전연구원은 2012년 협동조합기

본법 시행을 계기로 사회적 경제 조직을 6개 유

형으로 분류하고 농업생산자조직(122개), 비영

리민간단체(25개), 사회적기업(94개), 자활관

련조직(94개), 마을공동체조직(39개), 중소기

업협동조합(18개) 등 392개 조직에 대하여 실

태조사를 실시하였다. 황영모 전북발전 연구원
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부연구위원에 의해 발표된 조사결과에 의하면,

전라북도에서활동하고 있는 사회적경제관련조

직은 4,028개소로 분석되었고, 사업은 조직유형

에 따라 대별되기보다 조직별로 매우 다양하게

분포되는 것으로 나타났다. 이 가운데 관광과 관

련된 주요사업별 조직유형을 보면, ‘비영리민간

단체는 문화예술활동, 교육서비스분야에서 사업

비중이 높고, 마을공동체조직은 농축산물생산․

가공․판매를 중심으로 마을만들기, 농촌관광이

결합된 형태로 파악되었다. 여기서 관광분야는

‘문화예술활동’분야와 ‘농촌관광’분야로 나뉘어져

있다. 그 내용은 다음 <표 1>과 같다.

이 조사를 통해서 알 수 있는 사실은 사회적기

업 뿐만아니라 보다광범위한 사회적경제조직의

영역에서 관광과 관련된 사업이이루어지고 있다

는 점이다. 이 조사는 전라북도 지역 사회적경제

조직에 대한 전수조사에 의미가 있었고, 고용현

황, 자본금 및 운영예산, 주요사업, 원재료 구입

및 상품/서비스에 대한 판매처, 가격결정, 경쟁

력 평가, 그리고 매출액 및 순수익에 대한 실태

파악이목적이었다(전북광역자활센터, 2013; 전

북협동사회경제연대회의, 2014).

진희선(2014)은 사회적기업에서의 사회적 가

치에 초점을 맞추어 전라북도 사회적기업 10개

를 대상으로 분석했는데, 문헌을 통해 사회적 가

치와 구성요소를 정의하고 전라북도 사회적기업

을 시민 주도적 사회적기업과 관주도적 사회적

기업으로 분류하여각각의조직에서 나타나는사

회적 가치를 비교하였다. 비교를 위한 항목은 사

회이슈발견하기, 미션설정하기, 민주적 의결구

도 및 민주적 의사소통 구조, 네트워크 및 파트

너십, 인간의 정의 및 지속가능한 환경이었다.

두 집단간에는 관주도적기업은자활조직에서부

터 파생했고, 시민주도적 기업은 시민단체에서

사회적기업으로 전환한 경로의 차이로인하여조

직의 성격에 차이가 있었다.

앞서 인용한 전북발전연구원과 진희선(2014)

의 연구결과로부터는전라북도 사회적경제, 사회

적기업 전반의 기초 정보를 획득할 수 있다. 관

광분야의 경우, 현재 사용되는 개념의 정의가 지

나치게 협소한 반면, 개념과 범위를 확장한다고

하더라도 유형별 분류에 어려움이 클 것으로 예

상된다. 따라서 성과가 뛰어난 기업이라든지, 사

업, 네트워크의관계등의사례연구가현시점에서

는 바람직한 접근방법이 될 것이라고 판단된다.

신용석(2009)은 사회적기업의 개념과 국가별

특성, 선진사례를 제시하고, 우리나라의 현실에

서는 향후 얼마간 관광분야사회적기업에서 성과

를 기대하기 힘들 것이라는 예측을 내놓았다. 복

지관광분야의공공구매를가장 실효성있는 대안

으로 제안했다.

한국문화관광연구원발행, 한국관광정책(2010,
autumn no. 41)기획특집에서는 ‘관광의 공익

적 가치를 생각한다’를 주제로 다음과 같은 내용

을 다루고 있다.

강신겸(2010)은 ‘관광의 공익적 가치, 사회적

가치에 주목하자’고 주장하며, 관광의 경제적 가

치는 앞으로도여전히 중요하지만이밖에도 국민

의 삶의 질 향상과 사회통합, 문화의 전승과 창

조, 인류 보편적 가치의 학습과 공유, 생태계의

구분
농업생산자

조직

비영리

민간단체
사회적기업

자활관련

조직

마을공동체

조직

중소기업

협동조합

문화/예술활동 0.6% 45.0% 9.0% 0,9% 5.5% 4.3%

농촌관광 3,0% 7.5% 6.6% 0.9% 12.8% 8.7%

주: 전북발전연구원 황영모 부연구위원에 의해 조사되고 전북광역자활센터(2013), 전북협동사회경제연대회의(2014)에서

발표된 자료를 토대로 연구자가 관광분야만을 발췌하여 제시함.

<표 1> 전라북도 사회적경제 조직 유형별 주요사업 현황
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보전, 쾌적한 환경 정비 등 다면적 가치를 지니

고 있다고 강조했다. 이훈(2010)은 법철학자 샌

달(Sandal)의 평등주의적 관점, 정의론적 관점

에서 행복과행복추구권에대한논의를바탕으로

모두가 행복한 관광의 개념을 분석하고, 장애인

관광의 사례와 실천과제를 제시했다. 백진앙

(2010)은 2005년도 통계에 의하면 1년에 한

번이라도 관광을 다녀온 장애인은 전체의 7%에

불과하다고 했고, 소외계층의 여행기회 마련의

중요성을 언급했다. 김인선(2010)은 청소년문

화학교의 사례를 통해 테마를 강화하고, 소규모

화하고, 참여를 강화하는 공정여행을 권했다. 변

형석(2010)은 2010년 현재 관광분야 고용노동

부 인증 사회적기업은 ‘우리가만드는미래’와 ‘트

레블러스맵’ 2개에 불과하다고 하면서, ‘우리가

만드는 미래’의 경우 교육서비스업으로 분류되기

때문에 실질적으로는 1개에 불과하다고 밝히고

있다. 그러나공정여행을취급하는사회적기업의

협의체인 사단법인 ‘지속가능한 관광 사회적기업

네트워크’에는 위의 2개 기업을 포함하여 ‘이장’

의 자회사인 ‘레스코리아’, 국제NGO 아시안브릿

지가 설립한 ‘착한 여행’, 10년의 활동이력이 있

는 ‘제주 생태관광’, 한국 최초로 공정여행 상품

을 취급한 ‘국제민주연대’, 진안군마을만들기 사

업에서 시작된 ‘진안공정여행사업단(‘풍덩’의 전

신), 대전을 활동기반으로 하는 ‘공감만세’등이

있고, 이밖에도 수많은 마을단위 관광시설과 체

험마을을 포함하면 그 대상이 확대된다는 것을

지적하고 있다. 최영희(2010)는 관광문화가 도

덕적 관광으로변화하고 있다고언급하고 우리나

라와 세계 각국의 관광분야 ODA 사례를 비교하

여 제시했다. 김현주(2010)는 ‘국내외 지속가능

한 관광의 현재와 미래‘를 주제로 2010년 9월

10일 열린 제1차 지속가능한 관광정책 포럼의

내용에 대하여 다음과 같이 보고했다. 지역주민

이 참여하는사회적기업의육성을통해서 지역사

회에 편익이 발생되어야하며, 문화관광분야 기업

의 특성에 맞는 사회적기업육성정책이뒷받침되

어야 하며, 안성시를 사례로 ’관광이 수단이 되어

서 지역을 변화시킬 수 있다‘는 지역사회관광

(community based tourism)의 사례가 강조

되었다. 한국관광정책(2012, summer no.
48)에서는 인천광역시 관광분야 사회적기업 육

성방안이 소개되었다(심진범, 2012).

이밖에 최지영(2012)은 관광 사회적기업의

네트워크의 행위자, 상호작용, 관계구조의 측면

에서 2009년과 2010년 사이의 변화를 관찰했

다. 민웅기(2013)는 소비자들의 여행사 사회적

책임활동(CSR)의 평가와 신뢰, 브랜드자산가

치, 고객충성도 간의 관계를 살펴본 결과, 소비

자들의 CSR이행 여행사에 대한 긍정적 평가가

CSR여행사에 대한 신뢰 및 브랜드자산가치를

높여 CSR여행사에 대한 고객충성도가 높아지는

관계가 성립하는 것을 확인했다. 논문을 검토한

결과, 최지영(2012)이나 민웅기(2013)의 논문

과 같은주제에서는관광분야 사회적기업의 연구

에서도 사례를 많이 접할 수 있을 것으로 판단되

었다. 다만, 관광산업에서 사회적 책임활동과 사

회적기업의 개념과유형을분류하고 향후 추이를

분석한 논문(김균목․고동완, 2011, 2012; 민

웅기․김남조, 2010; 신용석, 2010; 정명주․

정인선․김병국, 2011; 허문경, 2012, 2013)

이 주류를 이루고 있어서 관광분야 사회적기업

연구가 아직은 탐색적인 접근 단계에 있음을 알

수 있었다.

2. 지속가능한 관광개발

관광분야에서 지속가능한 개발의 개념은

1993년 세계관광기구(UNWTO)가 발표한 ‘미

래세대의 욕구를 저해하지 않으면서 현 세대의

욕구를 충족시킬 수 있는 개발’이라는 정의로부

터 시작되는데, 이것은 관광분야에 지속가능한

개발의 개념을 적용한 것으로서 ‘브룬트란트보고
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서’에서 최초로 언급되었다.

이후 2002년 리우환경협약의 부대행사로 마련

된 RTD(responsible tourism development)

를 통해 논의가 본격화되었다. 종래의 관광행태

의 부작용을완화할대안으로서공정여행의 필요

성이 역설되었으며, 기존의개발방식의부작용을

완화할 대안적 개발이 주목받기 시작했다. 즉,

다음과같은 개념이다. 관광개발이지역경제발전

을 위한 유일한 대안이 아니라는 점을 인식한다.

지역사회의 경제활동 참여를 장려하여 수익창출

의 기회를 확대하고 역외유출을 감소시킨다. 지

역에서 생산되는 상품의 유통을 장려한다. 관광

개발의 의사결정 과정에서 지역사회의 적극적인

참여를 장려한다. 지역주민의 부당한 노동력 착

취와 인권침해를 방지한다. 지역사회의 문화를

존중하고사회문화적다양성을 인정한다. 관광개

발자들의 환경의식을 일깨우고 관련분야 전문가

들의 조언을 수렴한다(김성일․박석희, 2001;

변형석, 2010; Buckley, 2012; Casagrandi

& Rinaldi, 2002;; Minnaert, Maitland &

Miller, 2006, 2009; UNEP & UNWTO,

2005).

지속가능한 관광에 대한 사회일반의 인식은

공정여행분야 사회적기업이 등장하면서 소비적

이고 향략적인 여행문화, 낮은 윤리의식에 기반

한 여행업의 문화를 바꿔보자는 움직임에서부터

변화가 일고 있다. 국내의 관련기업으로는 청소

년 대상 역사문화여행과 빈곤아동의 여행체험학

습을 지원하는 ‘우리가 만드는 미래’가 있으며,

서울시 청소년직업체험학교인 하자센터를 통해

발족된 ‘트레블러스맵’, 메콩강 주변을 주로 다루

는 ‘착한여행’, 제주지역의 ‘제주 생태관광’ 등이

초기의 공정여행기업이며, 이들을 중심으로 ‘지

속가능한 관광 사회적기업 네트워크’가 출범했

다. 제주올레의 사례에서 볼 수 있듯이 여행객의

증가는 지역경제 활성화로 이어지고 마을기업을

출현시켜농가소득을높인다. 제주올레의성공은

전국적으로 도보여행에 대한 관심을 환기시켜이

후 다른 지자체의 성공모델이 되었고 일본 큐슈

지역에 까지 운영 노하우를 전하게 되었다(김인

선, 2010; 노영순, 2011).

그러나 지속가능한 관광개발의 영역이 공정여

행으로 대변될 수 없으며, 아직은 이들 공정여행

사, 관광분야 사회적기업, 마을기업 등을 모두

합해도영향력이 미미하다. 환경과윤리적소비에

대한 국민의식의 변화를 기대함과동시에 지역관

광과 연계한 관광커뮤니티 비즈니스의 사례들을

축적해나가는 것이 향후 연구로 이어질 것이라고

판단된다(박종안, 2011; 황희정․심진범, 2014).

현 단계에서는 유정우(2007)의 경우와 같이

지속가능한 관광개발에 있어서의 사회자본과 파

트너십, 네트워크, 관광거버넌스 간의 구조나,

강원도지역 4개의 농촌체험관광마을을 중심으로

조사한 박종안(2011)의 경우와 같은 지속가능

한 커뮤니티비즈니스 성공모델에관한사례연구

가 가능하다.

또 하나의 연구방법으로는 관광분야에서 공정

성의개념분석을해온황희정․이훈(2011, 2013a,

2013b)의 연구에서처럼 공정성이나 지속가능성

등의 개념을 기반으로 하는 접근이 타당하다고

보인다.

3. 지역의 현황

아직은 맹아단계에 있는 영역이므로 사회적기

업 이음, 마당, 수을, 농촌살림연구소, 풍덩 그리

고 전주사회경제네트워크, 전라북도 사회적기

업․협동조합통합지원센터, 전북협동사회연대회

의 등 개별조직의 연혁을 중심으로 지역의 현황

을 파악한다.

한편 본 연구의 공간적배경인 전라북도는 전

주한옥마을을 중심으로 최근 수년간 방문관광객

이 급증하여전주시는 전통문화의도시에서 관광

도시로의 도시경관과 장소정체성이 급격히 변하
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고 있다. 여기에는 국내 최대 규모의 700여 채

전통 한옥촌에 대하여 사업기간 2006년부터

2025년까지 총사업비 16,406억 원 규모의 ‘전

통문화도시 조성 기본계획’이 추진되고 있는 배

경이 있다. 이러한 개발의 과정에서 2010년, 한

국관광의 별 선정, 국제슬로시티 지정 등으로 관

광지로서의 홍보효과가 더해진 것이 관광객을유

인하는 결과로 이어졌다.

2006년부터 2025년까지 시기에 전라북도와

전주시를 대상으로 하는 중앙정부와 지방정부의

각종 개발계획에서는 한옥마을이 오늘날과 같은

관광지가 될 것이라는 예측을 못했고, 따라서 한

옥마을방문관광객의동선확장을다룬개발계획

은 없었음을 확인할 수 있다. 다만 2010년부터

3년간 실시된 국토교통부의 도시재생테스트베드

사업에서는 지속가능한 개발의 원칙 하에서 전주

시 구도심지역의 경제적 도시재생을 위하여 관광

객의 동선에 대한 고려가 포함되어 있다(국토교

통부, 2014).

그런데 전주남부시장 문전성시 프로젝트 ‘청년

몰’에 의해서 관광객의 동선이 한옥마을에서 재

래시장으로 옮겨가게 된 것이었다. 2011년부터

2013년까지 수행된 전주남부시장 문전성시 프

로젝트는 문화체육관광부와 전주시가 주최하고,

사회적기업 이음이 주관하고, 남부시장번영회가

협력단체로 참여하는문화를 통한재래시장 활성

화사업이었다. 사업의 목적은 ‘청년장사꾼’을 육

성하여 문화적 생태 다양성이 확보된 활력 넘치

는전통시장을조성하며, 문화관광자원을활용한

문화콘텐츠 개발과문화마케팅 활동을통한 관광

객 유인으로 시장을 활성화하는 것에 있었다. 추

진전략은 청년장사꾼들의 자율적이고 주도적인

활동 유도 및 책임감 부여로 사업의 성공과 지속

성을 모색하고, 문전성시 프로그램을 통해 청년

장사꾼들과 기존 남부시장상인들의 원활한 융합

과 조화를 모색하며, 남부시장을 기반으로 하는

문화네트워크형성으로 다양한 매력을가진 시장

을 만드는 것이었다(사회적기업 이음, 2011,

2012, 2013).

문전성시 프로젝트의 연간사업비는 국비와 시

비의 매칭으로 1억 원이었고, 이 기간 중 사회적

기업 이음은 고용노동부의 사회적기업 인건비지

원은 이미 종료된 상태에서 정규고용인원 43명,

연매출액 35억 원(2011년 기준)규모의 사업체

를 유지하고 있었다.

사회적기업 이음은 ‘리딩컴퍼니 역할로 사회적

재화를 축적’해 나가며(이은애, 2009), ‘지역개

발에 문화를활용하고 시민들의동참을이끌어내

어 지역사회의 변화에 주력하는 혁신적인 기업’

(진희선, 2014)으로 평가받고 있었다. 1986년

창립된 동호회인 ‘전통문화사랑모임’으로부터 태

동되었고 전주한옥마을을 중심으로 활동을 계속

하다가 2002년 전주시의 전주한옥생활체험관,

전통술박물관을 위탁운영하면서 성장하여 2004

년 사단법인으로 등록하고, 2006년에는 문화관

광부 청소년 우수교육기관으로 선정되었다.

2007년부터는 농림부, 한국토지공사, 문화관광

부 등 중앙정부사업을 수행하며 2008년에 고용

노동부 인증 사회적기업이 되었고 실업극복국민

재단으로부터 사회적기업 가치혁신상을 수상했

다. ‘전통문화사랑모임’에서 ‘사회적기업 이음’으

로 명칭을 바꾼 것은 2009년이다. 2009년에는

특히 중앙정부의 농어촌 신문화공간조성사업인

완주군 비비정마을사업, 고용노동부 사회적기업

육성을 위한 연구지원사업인 로컬푸드 연구조사

작업에서 창의성을 인증받았다. 2010년에는 전

라북도후원 지역문화예술단체 집중육성사업, 농

림수산식품부 후원 도농교류협력사업, 문화관광

부, 전주시 후원 컨텐츠융합형관광협력사업(장

소마케팅과 관광명소 만들기), 전주시 후원 도시

재생 창의인력 아카데미(창조계급이 만드는 미

래사회)의 진행으로 지속가능한 관광개발분야의

사업에서 두각을 나타내었고, 사회적기업육성분

야에서 국무총리상을 받았다. 2011년부터 2013
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년에는 문화체육관광부의 문화를 통한 전통시장

활성화사업인 문전성시 사업을 수행하게 되는데,

2012년에는 전주남부시장에 ‘레알뉴타운’이란

명칭의 청년몰을 오픈했다(사회적기업 이음 제

작 카달로그 참조).

한편사회적기업 마당은 1987년 11월창간된

월간지문화저널을 발간하고문화예술사업, 출판

사업 등을 추진하는 기업으로 2012년 사회적기

업 지정을 받았다. 여행사업단 ‘마실’은 1988년

부터 매월 또는 격월로 전라북도지역, 국내, 해

외의 선진지역을 탐방하는 프로그램을 운영하고

있다(http://www.grandculture.net;

http://jbmadang.com; http://www.socialen-

terprise.or.kr).

사회적기업 수을은 사회적기업 이음과 뿌리가

같다. 1986년 창립된 동호회인 ’전통문화사랑모

임‘에서 함께 활동하던 문화예술인에 의해 전통

주를 교육하고 보급하는 사업, 사회적기업 이음

에 후임으로 전주시로부터 전통술박물관을 위탁

받아 운영하는 사회적기업이다.

공정여행 풍덩은 2008년 3월 전북 진안군에

서 ‘향토사공부모임’이라는 귀농․귀촌인을 포함

하는 주민동아리에서부터 시작되었다. 11개 읍

면의 주민가이드들이 2010년 6월 공정여행을

주된 사업으로하는농촌형공동체회사를 창업하

는데 뜻을 모았고, 그해 11월 지역형 예비사회

적기업으로 인증 받았다. 2013년부터는 진안읍

내에서멀리떨어진폐교를인수하여 사무공간을

옮겨 보다 밀접하게 지역주민과 소통하며, 고용

노동부 인증 사회적기업으로서 여행과 학습, 인

문과 예술, 사회적 의제가 결합된 형태의 다양한

방식으로 활동하고 있다(한국향토문화전자대전

참조).

농촌살림연구소는 생명평화운동에 2007년에

일본의산촌유학을모델로국내에서는최초로기

숙사형 농산촌유학센터를 전북 완주군에서 시작

했고, 이후 남원시 소재 폐교를 인수하여 소재지

를 옮겼다. 정규교육은 기숙사에서 가까운 거리

의 초등학교에서 받는데, ‘농촌사회의 경제활성

화 및 공교육의 질적 향상과 새로운 대안교육운

동으로서의 사명감을 가지고 운영하고 있다. 최

근에는 해외여행을 통해 학습하는 지구여행학교

의 운영에 비중을 두고 있다(이병창․정현숙․

이민수․조태경․생채산촌만들기 모임, 2013).

전주사회경제네트워크는 전주시 사회적경제

영역에서 활동하고 있는 기관, 단체가 협력할 수

있는 기반조성과 전주시청등 행정기관과 협력적

거버넌스 구축을 통해 지역사회의협동적 문화를

발전시키고 취약계층 지원, 일자리 창출 등 지역

경제를건강하게 만드는 협력적사업을추진하기

위하여 조직되었다. 2007년부터 2009년, 당시

김성주 전라북도 도의원의 발의에 의해 조직된

사회적기업지원 전북네트워크의 경험을 바탕으

로 2011년 약 1년의 준비과정을 거쳐 2011년

말에 발족되었다(전주사회경제네트워크, 2011).

전라북도 사회적기업․협동조합 통합지원센터

즉, (사)전북사회경제포럼 중간지원조직 통합운

영방안에 따라지역사회의일자리창출과 사회적

투자 확충을 통한 지역 경제 발전, 사회서비스

확충, 사회적 경제 영역과 생태계를 조성하고 활

성화하는 목적으로 2014년 설립되었다. 사회적

기업․협동조합에 대한 인증지원사업, 자원조사

및비즈니스성공모델발굴, 사회적경제지원사업

을 시행한다(http://www.jbse.or.kr).

전북협동사회연대회의는 전라북도 14개 시군

가운데 9개 지역의 대표성을 띤 단체가 참여하

고, 자활센터, 마을만들기, 전북사회경제포럼,

지역개발협동조합 등의 사회적경제 조직과 생협,

YMCA, 전북의제21 등의 지역문화운동을 하는

단체들이 합류하여 2014년 3월 조직된 협의체

이다(전북협동사회연대회의 창립총회 자료집,

2014).

연구의 공간적 범위에 있어서 지역을 기반으

로 하는 사회적기업 관련 논문을 비교 검토하면
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다음과 같다. 진희선(2014)의 논문은 앞서 인용

한 바와 같다. 김미옥(2011)은 전남사회적기업

의 성공요인에 관한 사례연구를 위해 전남지역

인증 사회적기업 세 곳을 심층면접한 결과를 분

석했다. 업종선택, 사회적기업가정신, 경영역량,

사회적기업의 조직문화와 마케팅 능력, 낮은 인

식 등의 사업환경을 개선하고, 유관기관과의 협

력 등을 강화할 것을 제시했다. 신흥철(2012)은

경기도 부천시를 중심으로 지역사회 사회적기업

의 네트워크 구축방안에 관한 연구를 했다. 선행

연구에서의 문제점 세 가지, 즉, 첫째, 공공기관

을 비롯한 모든 이해당사자간의 소통개선, 시민

과 공공기관 종사자들의 의식전환, 둘째, 사회적

기업 등에 대한 정책적 지원 강화, 셋째, 사회적

기업 대부분의 경영성과 개선, 중간지원조직의

지원 강화 등 개선방안을 조사결과를 통해 제시

했다. 김균목(2012)은 지역사회 커뮤니티 비즈

니스의활성화가능성을 전북 완주군을중심으로

분석했다. 커뮤니티 비즈니스와 사회적 기업의

차이를제시하고, 완주군중간지원조직의역할과

기능을조사했으며,완주군성장단계별마을지원전

략, 인덕마을 두레농장 사업단, 안덕리 건강․힐링

파워빌리지 등 관광분야 성공사례를 분석했다.

위의 논문에서와 같이 우리나라에서 맹아단

계, 태동단계인 사회적기업, 특히 관광분야 사회

적기업에 대한연구에서는양적연구를위한 표본

확보, 질적연구를 위한 전문가 확보가 모두 용이

하지 않다는 것을 발견한다. 김균목(2012)의 연

구에서와 같이성공적인 사례지역도 있으나 이는

전국적으로도 예외적인 지역이다. 따라서 위의

논문에서와 같이 질적연구라 하더라도표본의수

가 너무 적거나, 얻어지는 결과가 일반적인 소규

모의 기업에 대한 연구조사와 다르지 않게 되는

경우가 발생한다.

Ⅲ. 연구문제 및 연구방법

1. 연구문제(research question)

근거이론에 의한 분석에서는 양적연구방법의

기준으로는 지나치게 일반적인 형식의 연구문제

가 정해진다. 질적연구방법이 적용되는 이유 중

의 하나가 주어진 현상에 포함되어 있는 개념이

충분히 이해되지 않았으며, 주제에 대한 이해를

높이기 위해서는 더 많은 탐색이 필요하기 때문

이다(Corbin & Strauss, 2008).

본 연구의 목적은 전라북도 관광분야 사회적

기업이 기업 활동을 통해 지역사회에 어떠한 사

회문화적 영향력을 미쳤는지에 대한 규명이다.

일반적인 질적연구에서는 전라북도 관광분야 사

회적기업 활동가들의 행동목표는 무엇이었는지,

전라북도 관광분야 사회적기업 활동가들의 상호

작용은어떠하였는지, 전라북도관광분야사회적

기업 활동에 대한 평가는 어떠하였는지와 같은

질문을 연구문제로 삼는 것도 가능할 수 있다.

그러나근거이론으로접근하는 경우에는보다유

연한 자료의 해석을 위하여 가능한 한 열린 질문

을 한다. 따라서 연구문제는 ‘전라북도 관광분야

사회적기업의 활동을 통해서 참여자들은 어떠한

경험을 했는가?’이다.

2. 근거이론(grounded theory)

선행연구가없는연구대상에대한탐색적인연

구에 대하여 설명력이 높은 근거이론(grounded

theory)(Glaser, 1978, 1992, 1998; Glaser

& Strauss, 1967; Strauss & Corbin. 1990)

에 의해 자료를 분석한다. 근거이론은 문헌연구

(literature review), 현장조사(field survey),

심층인터뷰(in-depth interview)를 순환적 구

조로 반복하여 분석 작업을 하는 가운데 기초이

론을 생성하는 연구방법이다(Flick, 2009).

근거이론은 인간은 의미에 근거 하여 행동하
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며, 의미는 사회적 상호작용으로부터 유도되고,

해석의 과정을 통해 의미에 도달한다는 상징적

상호작용을 따라 개발되었기 때문에 본연구에서

와 같이 사회적기업 활동을 통해 나타나는 사회

문화적효과를분석하는데적절한방법론으로판

단된다. 또한 선행연구가 부족한 연구대상에 적

용이 적합하며 심층인터뷰를 통해 풍부한 자료를

얻을 수 있어서 향후관광분야 사회적기업에 대한

후속연구의 토대를 마련할 수 있는데, ‘grounded’

란 이러한 의미의 조어(造語)이기도 하다.

연구설계는 자료수집 - 해석 - 사례에의 적용

- 표본추출과정을 연구자가 포화상태에 이르렀

다고 판단할 때까지 반복하는 순환적 설계인데,

심층인터뷰 자료를 문서화하여 개념단위로 나누

고 범주화하는 ‘개방코딩’이 첫 단계이다. 다음으

로 범주간의관계를패러다임모형에 의해 나타내

는 ‘축코딩’을 통해서 ‘현상’을 중심으로 인과적

조건 - 맥락적 조건 - 중재적 조건 - 작용/상호

작용의 전략 - 결과를 관찰․분석할 수 있으며

이를 ‘패러다임모형’으로 나타낼 수 있다. 그 다

음 단계인 ‘선택코딩’에서는 패러다임모형에서는

드러나지 않는 문화현상의 심층구조인 ‘핵심범주

(core category)’를 찾아내어 상호작용의 구조를

파악할수있다. 근거이론은간호학분야에서개발

되어 약 40년 간 발전해온 이론이며 여가와 관광

분야의 연구에서도 적용범위가 확대되고 있다(김

철원․이태숙, 2009; 허문경, 2010; Kim,

Eves & Scarles, 2009; Papathanassis &

Knolle, 2011; Weed, 2009).

3. 자료수집(data collection) 및 분석과정

의신뢰도(reliability)와타당도(validity)

자료수집은 2011년 7월부터 2014년 6월까

지 전주시를 중심으로 하는 전라북도 지역의 사

회문화분야의광범위한 영역을대상으로 이루어

졌다. 이 기간 중 연구자는 연구대상 지역에 소

재한 대학에근무하면서 지역사회의 구조를 파악

하고 사회적경제에관련된활동과담론의 추이를

관찰하였다. 지역에 연고가 없는 점, 관광학연구

자로서사회적경제에대한전문적식견을 갖추지

못한 상태에서 조사대상에 접근한 점, 연구방법

이 현장조사(참여관찰 포함), 심층인터뷰 등의

질적 연구방법인 점에서 자료수집에는많은 시간

과 노력이 소요되었다. 이러한 한계를 극복하기

위하여 연구자는 다양한 사회집단과 교류하며,

회의와 토론 등 지역사회의 이슈를 논의하는 장

에 참여하면서, 이해의 폭을 넓히고자 했다. 그

결과로서, 본 연구를 위해 수집된 250페이지가

넘는 녹취록 및 메모, 그리고 현장조사를 통해

수집된 인쇄된 문헌을 지역사회에 대한 이해와

지역문제에 대한 공감을 바탕으로 분석할 수 있

었다.

심층인터뷰 대상자를 질적연구에서는 연구 참

여자로 표기한다. 연구 참여자의 대상선정에는

얼마간의어려움이 있었다. 전라북도를공간적인

범위로 하여 사회적경제 영역에서 활동하면서,

사회적기업에 대한 이해가 충분하며, 게다가 사

회적기업 이음에 대한 구체적인 지식을 갖춘 전

문가를 찾기 어려웠기 때문이다. 따라서 몇몇 경

우에는 비교적 인접한 분야의 사회적기업종사자

를 대상으로 섭외했다.

연구 참여자 9명은 대부분 연구자와 여러 모

임에서 만나 친근감을 가지고 있는 사람들이다.

연구기간동안 사회적기업 교육프로그램을 통해

만나거나, 연구 참여자의사회적기업을관찰하기

위해 방문하여안면을 익혀놓은경우가대부분이

었다. 미리 연락을 취하여 조사의 의의를 설명하

고 질문의 방향을 제시한 후, 연구참여자의 사무

실이나외부의찻집에서 대화내용을 녹음하며인

터뷰를 진행하였다. 인터뷰시간은 평균 2~3시

간이었다. 대화내용 전부를 녹음하여 문서로 옮

기는 것에 대하여 양해를 구하고 녹음기를 사용

하였다.
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<표 2>는 연구 참여자를 식별하기 위한 간략

한 정보다. 연령은 30대부터 50대까지이며, 여

성 2명을 포함한다. 이들이 해당분야에 종사한

기간은 약 20년에서 수년까지 다양했으며 사회

적 기업 관련 업무를 담당하기 이전의 경력이 현

재의 업무내용과 밀접하게연관되어 있기 때문에

명확한 구분이 어려운 이유로 각각의 연구 참여

자의 업무 종사년수는 표기하지 않았다.

분석과정의 신뢰도(reliability)를 확보하기

위하여개방코딩으로얻어진 범주를 각텍스트별

로 부분적으로 검증해보고, 타당도(validity)를

높이기 위하여 인터뷰와 문자변환이 끝난 후에

다시 피조사자와 만나 의견을 듣는 것으로 ‘대화

에 의한 타당성 확인(communication vali-

dation)’을 실시했으며, 이해관계가 없는 제3자

에 노출시킴으로서연구자가 미처발견하지 못한

점을 부각시킬 수 있도록 피어디브리핑(peer

debrifing)을 실시했다(Flick, 2009).

Ⅳ. 분석 및 논의

1. 분석과정: 개념의 범주화 및 패러다임의

도출

근거이론의 방법에 따라 자료를 범주화한다.

문헌연구와 함께 녹취자료를 반복해서읽으며의

미 있는 부분을 표시하고 연구자의 해석을 덧붙

여 메모한다. 연구 참여자의 진술문을 반복해서

읽으며 각각의 의미단위에 따라 ‘개념’ - ‘하위범

주’로 나누고 상위의 ‘범주’로 묶는다. 범주간의

관계를 연결하고, 범주간의 관계를 ‘패러다임분

석’의 틀에 따라 배치한 내용은 <표 3>과 같다.

다음 <표 3>의 내용과 같이 사회적기업 활동

가들의 경험은 ‘인과적 조건: 지역문화의 고유

성’, ‘맥락적 조건: 문화예술인력의 집적성’, ‘현

상: 관광객의 유입에 의한 역동성’, ‘중재적 조

건: 인맥과 리더십에 의한 상호관련성’, ‘작용/상

호작용의 전략: 중앙정부의 정책방향에 부합한

시너지 효과’, ‘결과: 지역문화 영역의 확장’으로

분석되었다.

구분 사업분야 소속 주요활동지역 주요업무 인터뷰의 주요내용

연구참여자 1 문화관광 사회적기업 이음 전북 기획운영 사회적기업 이음 운영 전반

연구참여자 2 문화관광 사회적기업 이음 전주 전북 수도권 기획운영 사회적기업 이음 운영 전반

연구참여자 3 문화관광 사회적기업 이음 전주 운영 사회적기업 이음 운영 전반

연구참여자 4 협의체
전주사회경제

네트워크
전주 기획운영 사회적경제 네트워크 형성과정

연구참여자 5 자활 덕진자활센터 전주 기획운영 사회적경제 네트워크 형성과정

연구참여자 6 문화 사회적기업 마당 전주 전북 운영
전주 전북지역 문화관광분야

사회적자본에 대한 정보제공

연구참여자 7 문화 사회적기업 수을 전주 전북 기획운영
전주 전북지역 문화관광분야

사회적자본에 대한 정보제공

연구참여자 8 교육
사회적기업

농촌살림연구소
완주 정읍 해외 기획운영 사회적기업 운영 전반

연구참여자 9 관광 사회적기업 풍덩 진안 전북 기획운영
공정여행기업 운영에 대한

정보제공***

주: ***연구참여자 9의 경우, 본인의 의향에 따라 심층인터뷰 내용에 대한 녹음을 메모로 대신하였으며, 연구자의 3회에

걸친 참여관찰의 결과를 반영하여 자료로 활용함.

<표 2> 심층인터뷰 대상 연구참여자
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개념 하위범주 범주 패러다임

전통문화사랑모임, 문화저널기행, 안내인력, 축적된 지식과 시간

전통의 계승과 수용

지역문화의

고유성

인과적

조건

전라북도 사회적경제의 흐름, 전라북도 문화예술관광분야 사회적기업

지원의 이유, 관광에 대한 지역문화계의 낮은 인식

대안적문화발전에대한고민, 화두던지기, 새로운것을시범적으로해봄,

신문화공간조성사업, 삼례 비비정마을사업, 로컬푸드연구조사 새로운 문화의

시도의 명암
사회적기업 평가의 어려움, 사회적기업 인증의 한계

선배, 예술가, 장인, 농부의 축적된 경험을 전수받음 문화인력의 양성과

배출

문화예술

인력의

집적성

맥락적

조건

젊은이들의 일터, 경제적 지속가능성에 대한 우려

도농교류사업, 한옥생활체험관 운영, 반 단위 수학여행
지역사회와 밀착된

문화예술운동지역사회공헌형 사회적기업, 자활기업 활동가들을 위한 여가,

지역에서 문제 찾기, 지역문제해결을 위한 대안으로서의 사회적기업

지역문화의 매개체, 전주남부시장 청년몰, 사업을 통해 네트워크 형성,

집적된 네트워크는 동력축으로 작동 지역문화의

플랫폼의 명암
지역의 논리, 지역문화의 한계, 외부로부터의 경쟁, 규모의 한계

한옥마을의문화적가치, 방문자매력요소, 한옥마을관광객을남부시장으

로 연결, 관광객에 대한 이해, 야간관광프로그램 한옥마을의

사회문화적

지속가능성

관광객의

유입에 의한

역동성

현상

초기 한옥마을의 프로젝트의 미션, 정형화되지 않은 유연한 문화,

공연과 콘서트를 통한 메시지 전달, 정서적, 지역고유문화

이상적인 공간으로서의 시장, 현실적인 공간으로서의 시장 재래시장의

관광지화기획의도, 관광지화의 과정, 관광지화의 결과로서 시장의 의미변화

재래시장 상인의 고령화, 지가의 상승, 부정적 현상

경제적 지속가능성풍년제과 초코파이 붐업

민간조직의 움직임, 중앙정부예산 확보를 위한 노력

행정과의 네트워크, 전주시, 전북도, 중앙정부 차원의 지원 시작, 행정과

소통의 어려움, 전주사회경제네트워크의 활동, 협동사회연대회의 조직화

네트워크 유형

인맥과

리더십에

의한

상호관련성

중재적

조건

소통과 교감의 약함과 강함이 존재, 단점을 상호 보완하는 네트워크,

삶을 공유하는 네트워크

전통문화사랑모임, 사회적기업SK교육, 협동사회연대회의

이익집단화, 행정과 소통을 위한 네트워크로 인식함, 헤게모니

네트워크의 성격성과기반 네트워크가 바람직함, 공유할 만한 경험을 기반으로 해야 함,

국제적인 네트워크도 가능함

수평적 조직문화, 매력적인 일터, 개방적인 의사소통구조, 기획의도를

가시화할 수 있는 조직구조 조직문화

사회적기업 이상의 공유, 경제적 가치를 우선하지 않는 문화

마을사무장제도의 경험과 보완, 진안 이주민의 역동성을 경험함 사회적 요구

문전성시사업의

전략 중앙정부의

정책방향에

부합한

시너지효과

작용/

상호작용

의 전략

시장기능의 이노베이션, 자립과 대안성, 새로운 사고, 학습과 놀이,

적당히 벌어서 아주 잘 살자

고용노동부의 일자리 만들기, 집중적 지원 사회적경제 정책의

명암정부지원방식과 문화예술분야 사회적기업의 부조화

경제적인 토대 약함, 실패하는 사업들, 문화예술사회적기업의 한계 사회적기업 운영의

한계행정과의 의견조율 어려움, 제한된 사업기간의 문제, 성과주의

단기평가곤란, 지역사회공헌형이 바람직함, 근본적인 성찰 필요
평가와 성찰

지역문화

영역의 확장
결과

이음의 참신성, 파급력

<표 3> 자료의 범주화 및 패러다임 모델의 도출
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이상과 같은 분석을 각각의 하위범주, 범주,

패러다임별로 할 수 있다.

전주· 전북지역 ‘지역문화의 고유성’은 시민그

룹에 의한 지식의 축적을 통해 전통이 계승되어

왔다. 여기에 사회적경제의 흐름을 수용하면서

새로운대안적문화발전에대한시도가이루어지

고 있다. 그러나 사회적기업 활동에 의한 사회문

화적 영향력은평가의 어려움이있다. 한편 ‘문화

예술 인력의 집적성’은 이 지역의 중요한 사회적

자본이다. 문화 인력의 양성과 배출은 원활하며

지역사회와 밀착된 문화예술운동이 일어나고 있

고 이러한 지역문화의 플랫폼은 동력의 축이 되

기도 하지만 지역의 논리에 매몰되거나 규모의

한계가있어서외부로부터의 경쟁에 취약한 면도

지니고 있다.

최근에 나타나는 문화현상은 ‘관광객의 유입에

의한 역동성’이다. 한옥마을의 사회문화적 지속

가능성은 관광객유입으로 인해 경제적 지속가능

성이 안정적으로 확보되면서 더불어 강화된 측면

이 있다. 또한 한옥마을을 방문한 관광객이 남부

시장을 방문하게 됨으로써 재래시장은 관광지화

되고 경제적 지속가능성이 높아지게 되었다.

이러한 결과는 사회적기업 이음이라는 개별기

업의 구성원들의 ‘인맥과 리더십에 의한 상호관

련성’에 의해 극대화되었다. 이음의 사례는 네트

워크 유형, 네트워크의 성격, 조직문화 등 향후

관광분야 사회적기업연구에 있어서 시사하는바

가 크다.

사회적기업 이음의 성공의 배경에는 또한 ‘중

앙정부의 정책방향에 부합한 시너지효과’ 가 있

었다. 재래시장 활성화를 위한 사회적 요구를 문

전성시사업의 전략으로 삼은 것이다. 하지만 사

회적경제 정책의 운영상의 명암은 있다. 사회적

기업 운영의한계는제한된사업기간동안 양적인

성과를 내야하는 평가방법에서 비롯되는데 여기

에 대한 성찰이 필요하다.

이상 각각의 하위범주, 범주, 패러다임별로 간

략히 분석한 내용을 ‘평가와 성찰’부분에 한하여

상세히 제시하면 다음과 같다.

문화예술분야 사회적기업 활동의 사회문화적

영향력에 대한 단기간의 양적평가는 곤란하다.

이러한 가운데 소외계층을 위한 지역사회공헌형

프로그램의 운영에 있어서는 가치지향성에 대한

평가가가능하며 사회적기업의 활동에대한 이해

의 기반이 취약한 현재의 상황에서도 어느 정도

경제적 지속가능성을 확보할 수 있을 것이라는

의견이 제시되기도 한다. 사회적기업 운영의 근

본적인 가치, 즉, 사회적기업의 존립이유에 대한

성찰이 필요한데, 현재는 운영에 대한 관심으로

근본적인 철학에 대한 고민이 결여된 분위기가

있다. 한편 사회적기업 이음의 사례는 앞서 언급

한 지역사회공헌형 프로그램의 운영과는 성격이

조금 다르다. 참신성과 지역사회에 대한 파급력의

측면에서 그 성과를 평가하는 것이 적절하다. 사

회적기업 이음의 기업 활동을 통해서 지역문화의

영역이 새로운 문화공간으로 확장된 사례이다.

2. 분석결과의 설명: 개념과 범주간의 관계

1) 지역문화의 고유성

사회적기업 이음의 토대에는 탄탄하게 축적된

지역문화에 대한 지식이 있으며, 이음은 전통문

화사랑모임에서비롯된, 말하자면전주의전통과

현대를 잇는 매개체이기도 했다.

전통문화사랑모임은 전라북도의 문화적 전통

을 계승하고자한옥마을을중심으로 활동하던문

화예술인의 단체이다. 1986년 창립되었고, 멤버

들은 ‘문화저널’이라는 잡지를 창간하고 포럼과

축제를 기획, 운영하였다. 즉, 여기서부터 사회

적기업 이음, 마당, 수을이 태동한 것이다.

‘문화저널’이라는 잡지를 발행해온 사회적기업

마당은 비영리단체에서 2002년 사회적기업으로

전환했다. 잡지 발행과 더불어 지속해 온 기행프

로그램의 안내자들은지역대학의교수이거나관
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련분야의 전문가들이다. 이러한 축적된 지식과

시간에의해지역문화의 전통이계승되고 새로운

문화에 대한 수용력의 바탕이 된다.

“시범사업 같은 것을 많이 했어요. 예를 들자

면 신문화공간조성사업이라든지. 남부시장 청년

장사꾼이라든지... 기존에 있는 것이 아닌 새로

운 것들을 실험적으로 실제로 해 보는 것이 이음

의 가장 중요한 역할이 아니었나 생각합니다.”

(연구 참여자 1)

“주로 학자나 현장에 계셨던 분들로서는 하나

를 설명하더라도 이것과 비슷한 사례가 전국에

어디 어디 있고 국제적으로는 어떠하고 특별히

준비해 가지 않아도 거기에 있는 현장에서 비문

을 읽으면서, 직접 읽으면서 소개를 해 준다거나

... 그거웬만한내공으로는할 수 없죠...” (연구

참여자 6)

2) 문화예술인력의 집적성

사회적기업 이음의 행동목표, 비전은 지역문

화의 플랫폼되기, 매개체되기, 지역문화판에 화

두던지기였다고연구참여자들은진술한다. 플랫

폼에 집적된에너지가 네트워크를통해서 강화되

고 동력축이 만들어진다. 연구 참여자 6의 진술

에서는 이것을 ‘파급력’이라고 표현했다.

“말 그대로 이음이라는 게 잇는다는 거잖아요.

플랫폼이 되겠다. 잇는 매개체 역할을 하겠다.

이게이음이 지향하는 바인데... 지역에 어떤 화

두를 던지고자...” (연구 참여자 1)

“어떤 사업을 하나 하면 그 사업을 통해서 알

게 된 네트워크가 생기는 거고. 이렇게 네트워크

는 만들어지는 거 같아요... 실제 활동 속에서...

그렇게 해서 만들어진 네트워크가 같은 생각을

가진 여러 사람들 속에서 뭔가 계속 에너지를 만

들어낼 수 있는 구조, 동력축을 만들어내는 거

죠.” (연구 참여자 1)

이러한 에너지의 방향은 지역사외와의 상호작

용으로 나타나는데, ‘신문화공간조성사업’을 통

해 지역사회와 밀착된 문화예술운동으로 가시화

되었다. 예를 들어 완주군 삼례읍 소재 비비정마

을 개발사업은 혁신적인 지역개발사업으로 전국

적인 인지도를 갖고 있다. 중심인물이 이음에서

일하던인력이라는것은 지역사회에 널리 알려져

있다. 이음이라는 혁신적인아이디어집단이 지역

사회에 문화 인력을 양성하고 배출한 것으로 평

가할 수 있다.

“그러니까 여러분들이 그냥 문화소비를 위한

대상이 아닌 문화 생산자여야 되고 문화 향유자

여야 된다는 것들이 저희가 전달하려는 주요 메

시지였죠.” (연구 참여자 1)

3) 관광객의 유입에 의한 역동성

“PNB 풍년제과하고 전주에서 고등학교를 막

졸업한 제과제빵 한 친구들이 콜라보가 될 수 있

는 방법이 없을까... 초코파이라는 이름이 아직

네이밍이 안 되고 초고파이 같은 거를 한번 내놓

으려 고 할 때였어요... 청년들 옥상에서 파티하

고 하면서 먹어보라고 한 다음에 그 소감이나 이

런 걸 SNS로 막 올려봐라. 그리고 그때 이제 제

가 그때 청년들한테 이야기했던 게 한옥마을에

오는 그 사람들이 지금 PNB풍년제과가 관통로

4거리, 충경로 4거리에 있는데 여기까지 와서

빵을 사먹을 정도가 되면 거기서 도심으로까지

연결될 수가 있기 때문에 장소적으로 굉장히 중

요하다 PNB가... ” (연구 참여자 2)

“목표가. 한옥마을에 온 젊은 사람들이 볼 수

있게 노출시키는 게중요하고 그래서 한옥마을에

찾아 오는 젊은 사람들한테 풍년제과를 한번 가



104 관광학연구 제40권 제6호(통권 제142호)

보라고 그러고, 그걸 소감하고 풍년제과 이야기

를 한 장 짜리 페이퍼로 해 가지고 이제 줬었어

요, 이렇게. 그냥 A4 용지에다 해 가지고. 그런

데 그 친구들이 그냥 그걸 종이떼기 들고 와 가

지고 거기서 그걸 보고 블로그에 올리고. 그러면

서 불과 몇달 사이에, 아주짧은사이에. 그러니

까 한 4~5개월 사이에 붐처럼 그게 일어나기

시작한 거죠.” (연구 참여자 2)

풍년제과 초코파이가 전주의 상징적인 관광기

념품이되기까지의 과정을묘사했다. 즉흥적이고

우연에 의한 결과인 듯하지만, 연구 참여자 2는

지역 요소요소의 장소정체성의 역학구도를 분석

적으로 설명하고 있다.

또한 연구 참여자 2의 구상은 한옥마을 관광

객을 남부시장으로 연결하는 것이었고 한옥마을

에 오는 그 관광객들이 남부시장까지 연결될 수

있는 콘텐츠나내용을 문전성시프로젝트로 구현

하려는 구상을 하고 있었다. 이렇게 되기까지는

과거 전북 진안군에서의 마을사무장제도의 경험

이 유효하게 작용하였다. 마을마다 사무를 보는

젊은 인력을 고용하는 ‘마을사무장 제도’를 연구

참여자 2가 제안하여 법제화되고 전국의 마을에

마을사무장이라는 직책이 만들어지는 과정을 경

험한 바 있다.

이때 진안군으로 귀농, 귀촌하는 사람들이 만

들어 내는 역동성을 연구 참여자 2는 전주한옥

마을의 관광객에게 대입한 것이다. 한옥마을 방

문관광객을 남부시장 이노베이션의 에너지로 이

용하는 것이었다.

4) 인맥과 리더십에 의한 상호관련성

“제가 왔을 때 초창기 한 11년도쯤에는 조금

섞여 있었어요. 중간 관리자도 섞여 있고, 기혼

자, 미혼자, 20대 중후반부터 시작해서 30대 초

중반이 가장 많았고요. 이제 그 다음 중간관리자

급 있고 이렇게 해서 어느 정도 체계를 나름 잡

아가면서 (중략) 수평적으로 일을 했었던 거 같

아요. 수평적으로 일을 했고. 오히려 역할분담을

해서 대표님을 중심으로 일 중심으로, 프로젝트

중심으로 딱 일을 했어요. 의사소통도 잘. 물

론...” (연구 참여자 3)

“조직문화 자체가 좋았던 것이 형식적이거나

수직적 관계보다는 수평적 관계를 우리가 좀 더

강조했어요. 창의적인 일을 하는 집단이기 때문

에 자유롭게... 회사 분위기도 다른 조직하고는

다르게자유분방하고, 자유로운분위기에서 일하

는 그런 문화가 있었고요.” (연구 참여자 1)

수평적인 의사소통 구조는 창의력을 중시하는

조직문화에 적합하다. 이러한 분위기에서 20대

후반 30대 초반의 전국에서 모인 젊은이 30-40

명이 일을 하는 조직, 사회적기업 이음은 연구

참여자 6의 표현처럼 지역사회에 ‘참신’하게 비

춰졌을 것이다.

“(네트워킹은) 중간지원조직에서 해야 될 역

할인데... 사실은 이음이 민간지원조직의 역할을

어느 정도 담당했다고 저는 생각을 해요. 중간지

원조직이 생기기 전부터. 행정과 민간의 중간에

서 뭔가 역할을 하면서 새로운 화두도 던지고 했

던 것이 긍정적이라고 보고요. 네트워크는 그런

식으로 만들어진 거죠...” (연구 참여자 1)

“관을 상대로 한 네트워크이지 현장에서 뭔가

가 새롭게 만들어지는 네트워크는 아닌 거 같더

라고요... 현장에서 네트워크는 계속 되는데 전

라북도 전주시 이런 행정 단위하고 맞춰져 있는

그런 네트워크구조라든지이익집단처럼 업무영

역의 네트워크이라든지 이런 거는 저한테는...”

(연구 참여자 2)

조직문화를 비롯하여 위의 진술문들은 네트워
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크의 다양한 유형과 성격을 보여준다. 업무상의

공동 작업을 기반으로 전국적으로, 때로는 국제

적으로 다양한 네트워크를 가지고 있다는 것을

연구자는 참여관찰과정을 통해 알고 있었다. 또

한 연구 참여자 2의 진술에 의해서 전북협동사

회연대회의라는 사회적 경제조직간 협의체에합

류하지 않은 이유를 분명히 알게 되었다. 연구자

는 전북협동사회연대회의가 반드시 관을 상대로

하는 조직이라고는 판단하지 않는다. 다만 진술

문에서 나타났듯이 문화예술분야의 업무를 통해

서도 충분히네트워크의 장점을만들어내고 이음

이 네트워크의 중심에 있어서 플랫폼 역할을 하

고 있었다면 전북협동사회연대회의와 같은 네트

워크에 합류할 필요성이 적었을 수 있다.

5) 중앙정부의 정책방향에 부합한 시너지효과

“적당히 벌어서 아주 잘 살자“는 슬로건은 남

부시장 청년몰의 성격을 집약적으로 나타낸다.

새로운라이프스타일의 제안이기도하다. 청년실

업 해소를 위해 부심하는중앙정부의 행정가들을

포함하여 대안적인, 지속가능한 삶의 방식을 모

색하는 사람들과의 훌륭한 커뮤니케이션 수단이

되었다.

“슬로건으로도 유명해진 게 적당히 벌어 잘 살

자 이런 거잖아요? 그게 돈을 쉽게 벌 수 있는

곳이 아니기도 하지만 돈을 버는 거를 왜 벌어야

되는가. 잘살기위해서벌어야 된다. 그럼 잘사

는 건 뭘까. 이걸 생각하면서 장사를 시작해야

된다. 그래서 어떤 자기가 삶을 살 것인가 이런

걸 좀 정하자 해서 적당히 벌어 잘 살자로 한 거

죠. 적당히라는 건 뭐 몇 원일지는 모르는 거죠.

자기 행동의 기준이 다르고 자기 삶의 가치가 다

른 것처럼. 그래서 돈이나 자본에 너무 매이지

말고 각자가 얼마가 내가 필요하고 어떤 삶을 살

것인가 이런 것에 집중해 보자 뭐 이런 거. (웃

음) 그때는 맨 그런 것만 생각하고 다녔으니까.

아이디어가 막 자다 보면 수도 없이 쏟아져 나왔

었어요.” (연구 참여자 2)

한편 연구 참여자 5는 중앙정부의 사회적기업

지원정책에 대하여어느 정도 비판적으로 묘사한

다. 단기간에 집중적으로 자금지원을 하고 양적

인 성과로 지원 사업에 대한 측정을 하는 방식이

고용노동부의 사회적기업육성사업의 단점이라는

것이 많은 연구자, 관계자들을 통해서 지적되고

있다.

“일할 수 있는 사람을 지원해 주고, 그다음에

또 보험료 같은 것도 감면해 주고, 세금도 감면

해 주고, 그다음에 전문 인력이라고 해 가지고

한 사람씩 한 달에 한 200만 원씩 지원해 주고,

그 다음에 무슨 개발비, 제품 개발비, 사업 활성

화비 해 가지고 몇 백만 원씩 지원해 주고, 그래

서 홈페이지도 만들고, 리플랫도 만들고, 이런

뭐 브로셔도 만들고, 자기 뭐 씨아이도 만들고

이런 작업들을 했었죠. 그러면서 사회적기업이

어떻게 보면 봇물처럼 터져나갔죠. 전국적으로.”

(연구 참여자 5)

‘중앙정부의 정책에 부합한 시너지 효과’로 이

러한 개념과 하위범주들을 통합하고 ‘작용/상호

작용의 전략’이라는 패러다임 모델의 이름을 붙

인 것은 사회적기업 지원시스템에 의해 많은 소

규모 조직들이 성장했음을 나타내기 위함이다.

그러한 지원제도가 긍정적으로도 부정적으로도

작용하는 경우를 여러 연구자 사례연구를 통해

관찰하기도 하였다.

6) 지역문화영역의 확장

앞서 기술한 바와 같이 사회적기업 활동에 대

한 “단기간의 평가는 곤란하다”, “향후 10년은 지

나야 평가할 수 있을 것”이라는 의견도 있지만,

위에 언급한 연구 참여자 5의 발언과 같이 사회



106 관광학연구 제40권 제6호(통권 제142호)

적기업 이음의 ‘참신성’과 지역사회에 대한 ‘파급

력’을 평가할 수 있다.

또한 문전성시 사업에 대한 평가는 다음 자료

들을 통해서도 가능하다. 2013년 12월 기준으

로 26개 점포의 입점과 청년장사꾼 31명의 일자

리 창출, 20~30대를 중심으로 방문객이 증가하

여 주말 기준으로 기존 시장 내 식당상가의 매출

이 20~40% 증가한 점을 우선 들 수 있다. 무

엇보다도 청년장사꾼을 유치하여 새로운 고객층

을 시장으로 유입하여 활력을 불어넣은 점은 전

통시장활성화와 청년일자리 문제를 함께 해결하

는 좋은 대안으로 중앙정부에서 평가받아 2014

년안전행정부특별교부세사업에 ‘전통야시장’사

업이 선정되기에 이르렀다. 이 과정에서 전주남

부시장은 지방도시의 쇠락해가는 전통시장에서

한옥마을과 연계된 관광형 시장, 쇼핑과 문화 활

동을 즐길 수 있는 문화전통시장으로 이미지를

탈바꿈하게 되었는데, 2013년 사회적기업 이음

에서진행한남부시장현장투어 70회에는 1,900

명이참여하였고, 이 가운데는 한일청년간담회와

경제부총리 겸기획재정부장관의간담회가 포함

되어 있다. 한편, SBS 스페셜 방영 및 신문보도

등 4,180여회, TV 및 라디오방송 50여건, 신문

잡지보도 130여건, SNS/블로그 포스팅 4,000

여개 등(이상 2013년 12월 기준)으로 인하여

남부시장 청년몰은 전주의 새로운 관광명소로서

확고하게자리매김하게 되었으며, 사회적기업이

음은 관련분야에서 전국적으로 인지도를 높이게

되었다(2013년 문전성시 남부시장 청년장사꾼

자리잡기 프로젝트 결과보고서 참조).

Ⅴ. 결 론

근거이론에 의한 연구에서는 최종 분석단계에

이르러 중심범주(central category)라고도 표

현하는 핵심범주(core category)를 연구자의

판단으로 선택하게 된다. 핵심범주는 반드시 추

상적인 언어로 표현되어야하며, 자료에 자주 나

타나야하고, 논리적이며 자료와일관성이있어야

한다(Strauss, 1987).

연구자는 근거이론의 방법에 따라 자료를 분

석하는과정에서 핵심범주로서 ‘혁신성’을발견하

였다. 여타의 사회적기업 관련 연구에서 사회적

기업의 성공요인으로서 사회적자본을 다루고 있

는 것처럼, 본 연구에서는 근거이론의 절차에 따

라서 ‘혁신성’이 사회적기업 이음으로 대표되는

전라북도 관광분야 사회적기업의 자산임을 발견

하였다. ‘혁신성’을 핵심범주로 정한 배경에는 지

역사회의 요구를 앞서서 파악하고문제해결을위

해 기업가정신을 발휘한데에 있다. 전통문화의

공간인한옥마을에한정된관광객의 동선을 재래

시장의쇠락한상가로 확장시켜새로운관광콘텐

츠를 만드는데있어서 지역의 청년인력을 활용한

것이다.

한편 사회적기업의 사회문화적 역할에 대해서

는 다음과 같은 맥락이 중요시 되고 있다. 사회

적기업은 새로운 기업가정신으로 기업을 일으켜

서 지역사회를 떠나서 더 나은 직장으로의 취업

이 어려운 계층에 대한 고용을 창출함으로써 지

역사회의 빈곤과 불평등을 해소하고 이를 통해

지역사회의 여러 이해관계자 간의긴밀한 교류를

통해 사회적 자본을 확충하게 된다(김균목․고

동완, 2012; Borzaga & Tortia, 2009). 나

아가 상대적으로 비효율적인 공공영역과달리지

역사회의 요구에 보다 유연하게 대처할 수 있다

(Borzaga, Depedri & Tortia, 2010).

근거이론의 방법론에서 중심범주, 핵심범주는

이론으로 발전되어후속연구의 토대로쓰이게된

다. 예를 들어 후속연구로서 관광객동선의 확장,

전통시장의 관광콘텐츠화, 청년실업의해소를배

경으로 하는 ‘혁신성’을 키워드로 하여 관광분야

사회적기업의사회문화적역할에대한후속 연구

로 발전할 수 있게 된다.
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연구결과를 요약하면 다음과 같다. 사회적기

업 이음의 모델에서 도출 가능한 지속가능한 관

광개발의 사회문화적 효과는 지역문화의 고유성,

문화예술인력의 집적성, 인맥과 리더십에 의한

상호관련성, 중앙정부의 정책방향에 부합한 시너

지 효과, 관광객의 유입에 의한 역동성에 의해

비롯되었으며, 그 결과로서 지역문화의 영역이

확장된 것으로 분석되었다. 즉, 사회적기업의 활

동에 의해 문화담론과 관광의 공간이 일부계층에

국한된 전통문화영역으로부터 사회일반과 취약

계층이 향유할 수 있는 영역으로 확대되었다.

현재까지 관찰한 관광분야 사회적기업의 활동

은 미약하나마지역의 고유한 문화자원을 활용하

여 창조적인문화산업의 영역을구축하고 전통공

간에 새로운장소적정체성을 구현했다고 판단한

다. 또한 이 과정에서 지역네트워크가 형성되고

있다.

본 연구에서는 이러한 현상에 대한 분석결과로

부터 새로운 정책수립을 위한 시사점을 얻고, 후

속연구를 위한 이론적 토대를 마련할 수 있었다.

다만 논문의 한계로서는 관광분야 사회적기업

뿐만 아니라 사회적경제 전반에 대한 토대가 구

축되기 이전 시점에서 연구를 진행한 점, 연구대

상 사회적기업의 기업내부환경의 변화에 의하여

연구가 순조롭지 못했다는 것이다. 본 연구의 시

간적 범위는 2014년 6월까지였으며 이후 연구

대상지역의 사회적경제에대한 정책적변화를반

영하지 못했다.
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