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요 약：본연구는 MICE 행사 참가자의 만족요인이개최도시에서소비지출요인에 미치는영향을파악하고그 요

인별로 미치는 영향 정도를 분석하여 미래 MICE 행사 참가자의 소비지출을 예측하고 개최도시 경제 활성화에 기

여할 수 있는 영향요인을 파악하는데 목적이 있다. 연구목적을 달성하기 위해 한국관광공사에서 2015년 실시한

MICE 참가자 조사 2차 자료 중 3개의 MICE 행사에 대한 490명의 표본을 사용 하였으며, 다중회귀분석을 이

용, MICE 개최장소 만족요인이 소비지출에 미치는 영향을 분석하였다. 연구결과는 첫째, MICE 개최장소 시설

환경만족 요인과 운영만족 요인이 MICE 행사 참가자 소비지출 요인인 참가지출과 도시지출, 전체지출에 긍정적

인 영향을미치는 것을확인하였으며, 둘째, MICE 운영만족요인이 MICE 시설환경만족 요인보다 더크게 영향

을 미치는 것을 확인하였다. 셋째, 미래의 MICE 행사에서도 소비지출에 미치는 영향이 같을 것이라는 예측이 가

능하다는 결론을 얻었다. 이론적 시사점으로 컨벤션센터 소유자에 의해 제공되는 만족요인을 MICE 행사 주최자

에 의해 제공되는 만족요인으로부터 분리하여 연구를 진행함으로써 연구결과를 피드백 할 수 있는 대상을 분명히

하였고, 실무적 시사점으로는 컨벤션센터 소유주체는 MICE 행사 참가자의 소비지출에 있어서 운영만족 요인이

더 큰 영향을 미친다는 점을 인지하고, 운영만족 요인을 제고할 수 있는 방법으로 컨벤션센터 직원에 대한 전문화

와 서비스요원을 위한 교육과 훈련에 투자가 필요하다는 시사점을 제시하였다.

핵심용어：MICE 속성 만족, MICE 소비지출, 목적지, 컨벤션, 다중회귀분석

ABSTRACT : The purpose of this study was to examine the influence of MICE participant

satisfaction on MICE consumption and expenditure in a host city. MICE satisfaction was

classified into three different categories: MICE facility·environment satisfaction, MICE

operational satisfaction and MICE expenditures. The results indicated that two factors of MICE

satisfaction positively influenced the third factor of MICE expenditures. MICE participants would

consume and expend their money in host cities at future MICE events. Local governments are

recommended to recognize these influencing factors of MICE satisfaction and to make an effort to

provide learning and training chances to their staff serving at convention centers. This will lead

to better professionalism and the development of a service mind.

Key words：MICE attributes satisfactions, MICE expenditures, Destination, Convention, Multiple

regression
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Ⅰ. 서 론

지난 10여 년 전부터 우리나라에서도 MICE

산업은 국가의 미래를 책임질 수 있는 주요 핵심

산업 중 하나로 주목을 받아오고 있으며 국가의

성장 동력의 역할을 해 오고 있다. 이는 MICE

산업이 경제적 부가가치, 연관 산업과의 생산유

발효과, 고용창출 효과 등이 다른 산업에 비하여

월등하게 높은 산업임을 인식한 때문이다. 정부

는 2010년에 있었던 제22차 국가경쟁력강화위

원회에서 컨벤션ㆍ전시와 연관 산업을 포함한

MICE 산업을 미래 국가의 부를 책임질 수 있는

신 성장동력산업으로 규정하였고국가브랜드제

고와 연관 산업과의전ㆍ후방 파급효과를 감안하

여 집중적으로 육성토록 지원하고 있다. 이러한

정책적인 지원에 힘입어 MICE 연관 산업 성장

과 더불어 우리나라의 주요 도시마다 컨벤션과

전시회에 필요한 컨벤션센터의 수와 규모가 대폭

늘어나기는 했으나 유치되는 컨벤션, 전시, 행사

등의 양과 질이 이에 따르지 못해 낮은 수익성과

저조한 가동율로 대부분의 컨벤션센터가 어려움

을 겪고 있다(장혜진, 2012). 그러나 어려운 세

계경제 환경에도 불구하고 MICE 산업은 지속

적인 성장세를 이어가고 있다(Jago & Deery,

2010;Ramirez, Laing&Mair, 2013; Sumithra

& Mishra, 2016).

MICE 행사 개최도시(host city)와 개최장소

(venue)에서는 컨벤션ㆍ전시시설, 관광지, 교

통ㆍ정보 등 기반시설과 호텔, 레스토랑, 문화ㆍ

예술 공간(김철원ㆍ김대관ㆍ김봉석ㆍ이혜련ㆍ윤

유식, 2012; 이혜련ㆍ윤유식, 2011; Buhalis,

2000) 등의 부대시설, 유흥, 오락 등의 편의시

설과 그에 따르는 만족할 만한 서비스 요인을 갖

추고 참가자를 유치하기 위해 서로 경쟁하게 된

다. 그래서 MICE는 다양하고 복잡한 상품과 서

비스가 결합된 복합 상품이고 기반시설과 주최

자, 개최지, 참가자가 상호작용하는 시스템이라

고말하기도한다(김철원, 2011; Rogers, 1998).

이러한 유형적 시설과 무형적 서비스는 MICE

참가자의 만족을 유발하는 주요 요인이며 이는

개최장소와 개최도시에서 참가자의 소비지출을

높이게 하는 요인으로 작용하게 되고 나아가 재

방문과 구전의도를 형성하는 선행요인으로 작용

하게 된다. 유승각(2011)은 관광산업과 관련하

여 만족도와 지출간의 관계에 대한 연구에서 관

광 만족도가소비지출에 영향을미친다고 분석하

였다. 송수엽ㆍ김대관(2014)은 국제회의 참가

자들의 만족은 소비지출에 영향을 주고, 소비지

출이 참가자의 만족도를 높일 수 있다고 했다.

박효연ㆍ김대관ㆍ김봉석(2014)은 MICE 행사

에 참가한 외국인의 소비지출 영향요인 파악을

위한 연구에서 MICE 참가자의 특성에 따라 소

비지출에 다르게 영향을 미치는것으로확인하였

다. 많은 연구가 MICE 만족과 충성도, 구전의

도, 재방문의도와 관련하여영향관계를확인하였

고(윤설민ㆍ하진영ㆍ오선영, 2012; Kozechian,

Khatibzadeh & Honarvar, 2012), 그 중 일

부 연구에서만족도와 참가자의소비지출과 관련

된 연구를 진행하였다(송수엽ㆍ김대관, 2014;

유승각, 2011; Zhang, Qu & Ma, 2010).

많은 연구자들이 MICE 산업과 소비지출에

관한 연구를 진행했음에도 불구하고 MICE행사

에서 주최자의 프로그램 만족속성과 구별된

MICE 개최장소 즉, 컨벤션센터와 관련된 시설

환경, 운영만족 속성과 그 곳에서 개최된 MICE

행사 참가자의 만족이 MICE 개최도시에 대한

소비지출에 영향을미치는지에 대한 연구는 찾아

보기 힘들다. 따라서 본 연구에서는 MICE 개최

장소를 중심으로 참가자의 소비지출이 일어나는

지역을 MICE 개최도시로 정의하고 첫째,

MICE 참가자의 만족요인과 소비지출을 대상으

로 MICE 행사가 이루어지는 기간 동안의 주 무

대라고 할 수 있는 MICE 개최장소와 MICE 행

사 참가자의 어떠한 MICE 만족요인이 MICE
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개최도시에서 어떠한 MICE 소비지출 요인에

영향을 미치는지를 다중회귀분석을 이용하여 파

악하고자 한다. 둘째, 영향 요인별로 미치는 영

향 정도를 분석하여 미래 MICE 참가자의

MICE 소비지출을 예측해 본다. 셋째, 컨벤션센

터 운영자와이를 소유하고있는지방자체단체나

소유기업 입장에서 MICE 만족도 제고에 따른

MICE 참가자의 소비지출이 MICE 개최도시

경제 활성화에 기여할 수 있는 영향요인을 분석

하여 시사점을 제시하는데 목적이 있다.

본 연구는 2장에서 이론적 배경을 통하여

MICE 행사 참가자의 개최장소 만족과 MICE

개최도시에서의 소비지출에 대한 연구를 상세히

살펴보았으며, 3장에서는 연구모형과 가설설정

을 통하여 원인과 결과변수 간의 관계를 설정하

였고, 4장에서는 수집된 데이터를 분석한 결과

를 기술하였다. 마지막으로 5장에서 본 연구의

결과와 이의 이론적 그리고 실무적 시사점을 정

리하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. MICE 개최장소(venue) 만족

고객의 만족은 기업경영에 있어서 마케팅의

중심으로 여겨질 정도로 매우 중요한 요소이다

(Churchill, 1979). Oliver(1999)는 고객이

갖고 있는 제품이나 서비스에 대한 기대를 실제

로 제품이나 서비스가 부합하는지 정도에 따라

고객의 만족도는 차이를 보인다고 했다. 만족도

에 따라 고객의 구매행동이나 구전 의도는 영향

을 받기때문에 서비스산업에서도많이원용되어

왔다. 김철원ㆍ이태숙(2007)과 Kozechian et

al.(2012)은 관광과 관련된 산업에서 양질의 서

비스는 고객에게 만족도를 높여 주고 그 서비스

를 다시 찾게 되는 중요한 요인이 된다고 했다.

품질에 만족한 고객이 상품에 대하여 긍정적인

감정을 갖게 되고 재 구매를 하거나 특정 회사의

제품에 신뢰를 갖고 있는 소비자가 그 회사의 다

른 상품에 대하여도신뢰도와 선호도를갖는다는

것은 일반적으로 받아들여지는 마케팅이론이다

(Anderson, Formell&Lehmann, 1994; Stoela,

Wickliffeb & Lee, 2004).

MICE 참가자의만족도를높여주는MICE 개

최지의 속성은 다양하게 나타난다. ASAE(1992)

는 국제회의 참가자의 만족도 속성으로 회의장

시설, 서비스의 질, 여유 공간, 숙박시설, 식음

료, 유흥시설, 공항, 전시시설, 지역이미지, 고속

도로와의 접근성, 지리적 편리성, 오락시설, 기

후 등을 꼽았다. Oppermann(1996)은 컨벤션

개최지의속성으로 회의장시설과부대시설, 숙박

서비스, 개최지의 매력도, 공항이용 편리성, 안

전과 보안, 식음료, 지출 비용, 개최도시 이미지,

전시시설, 관광, 야간활동등을연구하였다. Jun

and McCleary(1999)는 개최지를 선택하게

되는 속성으로 상품과 서비스 유용성, 교통이용

용이성, 안전과 보안, 회의시설 및 호텔 유용성,

환율 안정성, 물가수준, 관광지, 이동비용, 세관

통관, 접근성, 정치적 환경, 개최지이미지, 유락

시설, 야간활동, 기후등을제시하였다. Yoo and

Chon(2008)은 MICE 참가자 만족과 관련된

컨벤션 개최지 속성으로 안전과 위생, 유대관계

의 기회, 교육기회 그리고 관광지 접근성 등을

꼽았다. Robinson and Callan(2005)은MICE

시설 선택 속성을 접근성, 이미지와 위치, 가격

과 가치, 참가자에 대한 서비스, 운영직원의 서

비스, 회의실의 여섯 가지 요인으로 구분하였고,

Crouch and Louviere(2004)는 접근성, 지역

사회, 정보, 지역 환경 및 모험, 쇼핑, 오락/유

흥, 호텔, 회의장 시설, 이윤, 기타요인 등으로

구분하였다. 국내에서 진행된 연구에서는이혜련

ㆍ윤유식(2011)이 컨벤션개최지는 참가자의 지

속적 만족을 위해 컨벤션의 회의시설 그리고 숙
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박시설과 인근의 매력적인관광자원 등을 강조했

다. 김시중ㆍ박창규(2006)는 MICE의 서비스

속성을 MICE 시설, 운영, 비용, 주변시설, 숙

박 그리고 여가를 즐길 수 있는 시설, 개최지 주

변의 관광 시설 등으로 구분하여 설명하였다. 주

현식ㆍ이미란(2005)은 참가자의 만족과 관련된

MICE 서비스의 속성을 MICE 프로그램, 운영

서비스, 시설의 다양성, 접근성, 식음료 시설, 주

차편리성등으로 구분하여연구하였다. 한은진ㆍ

노정희(2012)는 전시회 서비스품질 수요모형

추정 연구결과에서전시회서비스품질선택 요인

은 전시장 시설/품질, 정보제공 및 인적서비스로

구분하고, 신뢰성이 미치는 영향을 강조하였다.

김정아(2009)는 그의 연구에서 MICE 서비스

를 시설, 프로그램, 운영서비스로 나누고 고정된

시설에 비하여 교육과 훈련을 통해 보완이 가능

한 프로그램과 직원서비스, 식음료서비스 등 다

양한 서비스를이용컨벤션시설과참가자 만족의

관계에서의 조절효과를 알아보았다. 송수엽ㆍ김

대관(2014)의 연구에 의하면 회의장과 장비 등

시설환경 속성은 참가에 필수적인참가지출인등

록비, 숙박비와 상관관계가 있는 것으로 보았고,

참가자의 선택가능한 지출에 해당하는도시지출

인, 유흥비, 개인관광비 지출과 상관관계가 있는

것으로 나타났다. 정보제공 및 친절 등 운영관련

속성은 도시지출인 지역교통비, 식음료비, 개인

관광비 등이 유의한 상관관계가 있는 것으로 나

타났으나 참가지출과의 상관관계는 유의하지 않

은 것으로 나타났다. 특히, 지역교통비, 식음료

비와 개인관광비의 도시지출경우 정보제공 서비

스와 상관관계가 있는 것으로 분석되었다.

이상에서살펴본선행연구들은대부분이MICE

고객만족 요인을 개최장소와 개최도시(MICE

host city)를 구분하지 않고 MICE 개최지로

묶어 컨벤션ㆍ전시시설, 관광자원 등과 부대시

설, 편리성, 서비스제공, 비용 등 물리적 공간과

이에 따르는 서비스와 가치에 중심을 두고 있다.

그러나본 연구에서는 MICE 개최장소와MICE

개최도시를 구분하고 MICE 개최장소에서 개최

된 행사에 참가하는참가자의 만족도에한정하여

MICE 만족 속성을 회의장 시설, 회의장 장비,

부대시설, 정보서비스, 현장운영, 인적서비스로

구분하여 연구를 진행한다. 대부분의 MICE행

사 참가자 만족과 관련된 연구를 보면 MICE 서

비스를 시설/환경, 운영서비스, 프로그램 등으로

나누어분석을진행하였는데 행사기간중에 진행

되는 운영서비스의경우 컨벤션센터 운영자에의

한 운영서비스인지 행사주최 측의 운영서비스인

지분명하지않다. MICE프로그램에있어서도마

찬가지인데김정아(2009), 백효기ㆍ박봉규(2009),

Robinson and Callan(2005) 등의 연구에서

도 다른 연구에서와 마찬가지로 이들의 구분이

명확치 않다. 분명한 것은 행사를 통해 MICE

프로그램을 진행하는경우주최자의 노력에 해당

하고 여기로 부터 얻어지게 되는 결과물은 지역

경제의혜택으로 돌아가기보다는주최자의 수입

으로 귀속되는 것이 대부분이다. 운영서비스에

있어서는 시설과 장비 그리고 이들의 운영 및 프

로그램을 원활하게 진행되도록 지원하는 서비스

등은 컨벤션센터 직원의 제공에서비롯된 것으로

보는 것이 타당할 것이며, 이는 주최 측에서 제

공하는 MICE 행사 프로그램과 관련된 운영서

비스보다 비중이 높음이 인정되어컨벤션센터운

영서비스로 분류하였다. 이러한 이유로 MICE

행사 프로그램에 대한 만족 속성은 본 연구에서

제외를 하였고, 운영서비스는 포함시켰는데, 이

는 본 연구를 통해 대부분의 지방자치단체가 소

유하고있는컨벤션센터의효과적인 운영과 우수

한 MICE 행사 유치를 통하여 참가자의 만족도

를 높이려는 노력이 MICE 개최도시의 지역경

제에 대한 소비지출에 얼마나 도움을 줄 수 있는

가를 보다 명확하게 파악하여 시사점을 주기 위

함이다.
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2. MICE 개최장소 만족과 MICE 소비지출

의 관계

고객의 기대보다 성과가 크면 긍정적인 불일

치가 발생하게 되고 고객의 만족은 높아진다. 그

러나 반대로 기대에 성과가 못 미치는 경우 부정

적인 불일치가발생하여 고객만족은 낮아지게되

는 것이다(Oliver, 1980). Loewenstein and

Hoch(1991)는 만족을 위해 소비하려는 욕구와

이를 제어하려는 심리의 상충으로인해발생하게

되는심리적불편함을인지부조화이론(cognitive

dissonance theory)으로 설명하면서 상품을

구매하는 소비자는 소비지출에 대하여 기대요소

를 갖고 있음을 설명했다. Rodriguez(2006)는

그의 연구에서 산업사회에서는 사람들의 생각을

합리적인 이성이 지배하여 왔으나 소비사회에서

는 감성적인 욕구에 따라 행동하게 되는 것으로

사회변화에 따른 소비자의 의식 변화를 언급 하

였다. 이는 만족을 느낀 MICE 행사 참가자들이

MICE 행사와 관련성이 상대적으로 적은 호텔,

식음료, 쇼핑, 체험활동, 관광과 같이 먹을거리,

즐길거리, 기념품 구매 등에서 소비지출하는 행

태를 설명할 수 있다. 고객만족과 관련하여 기대

에 대한 성과의 불일치와 인지부조화로 인한 소

비자의 구매행동은 MICE 개최장소에서의 소비

지출에서도 적용이 가능하며 MICE 행사 참가

자 만족으로부터 형성된 감정이 MICE 개최도

시에서의 구매행동으로도 전이되어진다고 볼 수

있다. 참관객의 MICE 개최도시에서의 구매행

위가 항상 상품의 소비로부터 직접 얻게 되는 기

대의 충족이라는 합리적인판단에의해서만 이루

어지는 것이 아니라 참가자의 MICE 개최장소

에서의 만족이라는 감성적인 이미지가 MICE

개최도시에서의 소비지출의형태로 나타날 수있

고 이는종합적으로참가자의 만족요인을 형성하

는 데 영향을 줄 수 있다는 것을 시사한다고 볼

수 있다.

MICE 행사 참가자 만족과 관련된 연구를 보

면 황진수ㆍ현성협(2012)은 컨벤션행사 개최지

개성과 개최장소 서비스 품질에 관한 연구에서

MICE 개최장소와 관련된 서비스 품질 속성을

직원의 친절성, 적절한 정보제공, 컨벤션 시설,

부대시설, 안전과 보안 등으로 측정하였고 방문

동기의조절효과를이용하여 방문객의만족과행

동의도에미치는 영향을 연구하였다. 백효기ㆍ박

봉규(2009)는 MICE개최장소 관련 요인으로

컨벤션 설비, 인적서비스, 편리성 등 요인으로

기업회의 참가자에 대한 컨벤션센터의 서비스케

이프를 평가하였다. 지계웅ㆍ한진영(2014)은

컨벤션호텔의 서비스 속성별 만족유형을 연구하

면서 회의시설, 호텔시설, 부대시설, 호텔 환경,

식음료의 질, 직원의 서비스를 만족요소로 컨벤

션호텔의 MICE 참가자 시장세분화를 연구하

였다.

한편, 최근 외국의연구 사례를 보면 Lee and

Min(2013)은 접근성, 개최지 환경, 직원의 서

비스, 그리고 컨벤션을 통한 전문적인 학습기회

등을 MICE 개최지와 관련된 선택 속성으로 꼽

았으며 3요소 이론(three-factor theory) 즉

기본적요소-불만족요소, 흥미유발 요소-만족요

소, 성과 요소-위생요소를 이용한 컨벤션의 질적

속성의 우선순위를 연구하였다. Albayrak and

Caber(2015)는 호텔의 서비스 속성을 연구하

면서 호텔의 청결, 객실 정리 및 데코레이션, 어

메니티 서비스, 식음료 서비스, 인적서비스, 부

대시설 등의 중요도와 만족도를 통한 서비스 속

성의 우선순위를 연구하였다. Siu, Wan and

Dong(2012)은 컨벤션과 전시장 만족관련 서비

스케이프에 영향을 주는 요인에 관한 연구에서

참가자에게 만족을 주는 요인으로 주변 환경, 공

간 구성, 기능성, 안내표식 등 사인이지, 청결성

등을 서비스케이프인지의질적요인으로 만족과

의 영향관계를 연구하였다. MICE 행사에 있어

서 컨벤션센터로부터 주어지는 구체적이고 효율
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<표 1> MICE개최지 만족도가 소비지출에 미치는 영향에 관한 선행연구 요약

연구자
MICE 관련

연구 과제
영향 속성 / 연구결과

김시중ㆍ박창규(2006)

김정아(2009)

김철원ㆍ박유미ㆍ이향정(2005)

백효기ㆍ박봉규(2009)

이혜련ㆍ윤유식(2011)

주현식ㆍ이미란(2005)

지계웅ㆍ한진영(2014)

황진수ㆍ현성협(2012)

ASAE(1992)

Crouch & Louviere(2004)

Jun & McCleary(1996)

Oppermann(1996)

Robinson & Callan(2005)

Siu, Wan & Dong(2012)

Yoo & Chon(2008)

MICE

개최지 만족도

- MICE 개최도시: 숙박시설, 공항접근성,

유흥시설, 지역접근성, 오락시설, 기후,

개최지매력도, 안전과 보안, 야간활동,

관광자원, 교통이용, 위생, 지역환경,

정보, 모험, 쇼핑, 여가시설, 관광, 식음료,

- MICE 개최시설: 회의장시설/장비,

여유공간, 전시시설, 접근성, 이미지,

지리적 편리성, 부대시설, 안전과 보안,

운영서비스, 주차편리성, 서비스,

- MICE 행사: 유대관계기회, 교육기회,

프로그램

- 소비지출: 환율, 물가수준, 이윤, 지출비용

Albayrak & Caber(2015)

Lee & Min(2013)

Saad & Conway(2006)

MICE

만족도 우선순위

- 접근성, 환경, 직원서비스, 학습기회,

청결, 데코레이션, 어메니티, 식음료,

인적서비스, 부대시설

김성섭ㆍ안영희ㆍ윤승현(2006)

김이태ㆍ현성협(2012)

김철원ㆍ허준(2009)

이상미ㆍ권창희(2005)

MICE

행사의

경제적 파급효과

- 생산유발효과

- 총소득유발효과

- 고용유발효과

- 총부가가치유발효과

- (순)간접세유발효과

- 수입유발효과

- 직접지출효과

김현환ㆍ최영배ㆍ김대관ㆍ박효연(2013)

박효연ㆍ김대관ㆍ김봉석(2014)

송수엽ㆍ김대관(2014)

양위주ㆍ배은주(2006)

유리화ㆍ김재준ㆍ권헌교ㆍ이민하ㆍ한상열(2007)

유승각(2011)

Zhang et al.(2010)

MICE

소비지출

- 기업매출 증대에 영향 연구

- 시장 세분화 및 상품개발에 활용방안 연구

- 비용지출에 대한 영향요인 분석

- MICE소비지출, 만족도 간의 관계 분석

적인 정보제공과 이에 대한 만족, 친절하고 깨끗

하고 위생적인시설환경 등으로부터 만족을 느낀

참가자가 컨벤션센터 주변과 MICE 개최도시의

오락시설이나 레스토랑, 문화시설, 여가시설, 쇼

핑몰 등을 찾아 소비를 하게 되며, 이러한 소비

지출이개최도시에서소비지출의 증가로 나타나

게 된다고 볼 수 있다(Zhang et al., 2010).

이상에서 살펴본 선행연구에서 알 수 있는 바

와 같이 MICE 개최장소와 관련된 만족요인은

크게 시설적인 요인, 서비스적인 요인 그리고 구

성 프로그램 관련된 요인으로 구분해 볼 수 있

다. 이를 토대로 본 연구에서는 MICE 개최장소

의 만족요인을 시설환경요인과 운영요인으로 분

류하고시설환경요인은 회의장 및전시장 시설과

그에 필요한 장비 그리고 부대시설 등을 구성 요

소로 하고 운영요인은 정보제공 서비스, 운영직

원들의 현장 운영의 적절성, 인적 서비스제공의

적절성등으로 하였으며, 프로그램요인은 MICE
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행사 기간 중 주최자가 참가자의 만족도 제고를

위해 역할 하는 비중이 큰 부분(Tanford &

Montgomery, 2015)이라고 생각되어 제외하

였다. Lee(2003)는 그의 연구에서 소비와 지출

의 개념을 구분하여사용하였는데소비는 재화나

용역의 이용으로 부터 만족을 얻고 이것이 재생

산에 투입되는 과정을 말하며, 지출은 재화나 서

비스를 받기 위한 단순한 화폐의 흐름을 의미한

다고 하였다. 그러나 본 연구에서는 MICE 개최

장소와 MICE 개최도시에서 일어나는 재화와

용역의 구매 형태로 나타난 금전적 가치를 총 망

라하기 위해 소비지출이란 개념을 사용하였다.

MICE 참가자나 관광객의 소비 행태에 관련

한 연구는 대개 이들의 소비지출로 부터 유발되

는 경제적인 파급효과를 파악하려는 연구(김현

환 외, 2013; 이충기ㆍ권영현ㆍ김혜선. 2015)

와 이들의 소비지출을 분석하여 관련 기업의 매

출을 증대하거나 시장 세분화를 통해 상품을 개

발하여 MICE 참가객이나 관광객 유치에 도움

을 얻기 위한 연구(양위주ㆍ배은주, 2006). 그

리고 비용지출에 대한 영향요인을분석하여 그들

의 상관관계를 분석하는 연구(유리화 외, 2007)

등으로 대별해 볼 수 있다. 김철원ㆍ허준(2009)

은 2003년 전국산업연관표를 사용, 2007년 서

울지역, 부산, 대구, 제주 등에서 개최된 국제회

의를 대상으로 생산유발효과, 부가가치유발효과,

고용유발효과, 소득유발효과, 간접세유발효과,

수입유발효과 등을 직접효과, 간접효과와 총 효

과로 경제적 파급효과를 분석하였다. 한국관광공

사에서는 ‘2011 MICE산업통계조사ㆍ연구’에서

소비지출 항목을 회의 참석비, 국제장거리교통

비, 여행사비용, 숙박비, 쇼핑비, 현지교통비, 식

음료비, 문화활동비, 스포츠활동비, 오락 및 유

흥비, 개별 관광비 등의 항목으로 구분하였다.

유승각(2011)은 관광만족도와 소비지출간의 관

계를 분석하는 연구에서 교통, 숙박, 식음료, 쇼

핑 등의 속성을 사용하였다. 박효연 등(2014)은

서울에서 개최된 MICE 행사 참가자의 소비지

출에 대한 영향을 분석하면서 숙박비, 지역교통

비, 쇼핑비, 기타활동비를 소비지출 속성으로 연

구하였다. Pindzo, Kovacevic and Zecevic

(2016)은 MICE 매니지먼트와 관련한 연구에

서 비즈니스 이벤트는 지역경제 뿐 아니라 국가

경제에 긍정적 영향을 미치므로 종합적으로 상

품과 서비스의 질적 수준을 높여야 한다고 하였

다. 이처럼 MICE 산업과 관련된 만족도와 지

출간의 관계에 대한 활발한 연구에서 볼 수 있

듯이 MICE 만족은 MICE 행사 참가자의 소비

지출과 밀접한 관계를 갖고 있다고 할 수 있다.

Zhang et al.(2010)이 중국의 켄톤 전시회와

광조우전시회(the Canton Fair andGuangzhou

Fair) 사례를 토대로 전시참가자의 만족도와 소

비지출에 관한연구에서 전시시설과 서비스에만

족한 참가자는소비지출에있어서긍정적인 영향

을 갖는다는 것을 다중회귀분석을 통하여실증적

으로 검증하였다. 그러나 어떤 MICE 개최장소

만족 요인이 MICE 개최지 소비지출에 어느 정

도 영향을 미치는지에 관한 연구는 찾아보기 어

렵다.

선행연구를 종합하면 MICE 행사 만족과 관

련된 소비지출의 속성은 MICE 참가등록비, 주

최기관의 관광 및 선택프로그램 참가비, 거주지

에서 MICE 개최장소 까지의 장거리 교통비, 숙

박비, 쇼핑비, 식음료비, 문화활동비, 오락/유흥

비, 스포츠활동비, 현지교통비, 기타비용 등으로

구분된다, 다만 MICE 행사 참가에 필수적으로

수반되고 만족도에 따른 소비지출과 관련정도가

적은 등록비, 장거리교통비, 선택 프로그램 참가

비 그리고 지출항목을 명확하게 알 수 없는 기타

비용 등은 분석에서 제외되는 경우가 종종 있다

(박효연 외, 2014; 유승각, 2011). 본 연구에

서는 숙박비, 쇼핑비, 식음료비, 문화활동비, 현

지교통비의 속성을 분석대상에 포함시켰으며 장

거리교통비의경우내국인은 물론외국인의 경우
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<표 2> 변수의 조작적정의

변수명 조작적정의 본 연구에서 제외된 변수

MICE

개최장소만족

MICE

시설환경만족

컨벤션센터의 시설 및 환경과 관련된 만족요인

- 회의장/전시장 시설, 구비된 장비, 부대시설 등
MICE 프로그램 만족:

MICE 행사 프로그램과 관

련된만족요인으로개/폐회

식, 선택프로그램, 교육프

로그램, 발표, 토론등행사

주최자의 만족제공 요인으

로 본 연구에서 제외

MICE

운영만족

MICE 행사 등 컨벤션센터 운영과 관련하여 제공되

는 서비스와 관련된 만족요인

- 정보제공 서비스, 현장운영, 인적 서비스 등

MICE

소비지출

MICE

참가지출

MICE 행사에 참가할 경우 필수적으로 지불해야 하

는 비용(비숙박 참가자의 경우 제외)

- 숙박비, 장거리교통비

참가 등록비: MICE 행사

참가 전 지출되는 비용으로

본 연구에서 제외

MICE

도시지출

MICE 행사의 참가자가 자유의지에 따라 자유롭게

지출여부와 정도를 결정할 수 있는 비용

- 쇼핑비, 식음료비, 문화활동비, 현지교통비

MICE

전체지출
MICE 참가지출과 도시지출을 합한 전체지출

<그림 1> 연구모형

에서도지역경제 활성화에기여하는 부분이 있다

고 판단되어 포함시켰다.

Ⅲ. 연구모형과 가설설정

본 연구에서는 요인분석과 신뢰도분석을 통하

여 MICE 개최장소 만족과 관련된 MICE 만족

요인으로 MICE 시설환경, MICE 운영으로 구

분하고 속성으로 회의장 시설, 회의장 장비, 부

대시설, 정보서비스, 현장운영, 인적서비스 등으

로 구분하였는데 MICE 행사 프로그램의 경우

행사주최자의노력이대부분을 차지하고그 성과

가 지역경제로 돌아가는 혜택과 거리가 있다고

판단, 본 연구의 목적에 부합하지 않는다고 생각

하여 MICE 행사 프로그램에 대한 만족요인과

속성은 제외를 하였다. MICE 소비지출 요인으

로는 MICE 참가지출과 MICE 도시지출,

MICE 전체지출로 구분하고 속성으로 숙박비,

거주지에서 개최지까지의 장거리 교통비, 쇼핑
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비, 식음료비, 문화활동비, 현지 교통비 등으로

구분하였다. MICE 행사 참가자를 대상으로 6

개 속성에 대한 MICE 개최장소 만족도가

MICE 소비지출 6개 속성에 미치는 영향을 실

증적으로 분석하기 위해 연구모형을 <그림 1>과

같이 설정하였다.

<표 2>는 본 연구에서 사용된 변수에 대한 조

작적 정의를 설명하고 있다.

1. MICE 시설환경 만족요인

컨벤션센터의 회의장 시설은 용도에 따른 회

의장의 규모, 규모별 회의장 수 등으로 전체가

참석하는 총회와 분과회의 등이 가능한 회의실,

교육 프로그램을 진행하기적합한교육장 시설과

아울러 보드룸, 오디토리움, 프레스룸 등을 제대

로 갖추고 있어야 한다. 계절별로 쾌적하게 프로

그램을 진행할 수 있도록 냉난방시설과 환기, 조

명 등과 동시 통역실, VIP대기실, 초청 강연자

대기실 등 회의장과 전시장이 많은 수의 사람들

이 다양한 종류의 프로그램을 동시에 또는 순차

적으로 진행하는데 부족함이 없어야 한다(김정

아, 2009; Chen, Lee, Chen & Huang,

2011; Hinkin & Tracey, 2003, Kim, Lee

& Kim, 2012; Tanford, Montgomery &

Nelson, 2012). 아울러 빠뜨릴 수 없는 공간이

진행요원 업무 공간 및 대기실 등 준비를 위한

공간을 충분히 갖추고 있어야 한다. 희의장 장비

에 있어서도 오디오/비디오 장비는 물론 프레젠

테이션과 시연, 공연이 효과적으로 이루어 질 수

있는 음향, 조명 등에 필요한 장비가 부족함이

없어야 한다. MICE 행사장에 부속되어 있는 부

대시설로는 식음료 영업장, 휴게시설, 청결한 화

장실은 물론 동시통역시설, 보안, 방화를 위한

시설 등을 잘 갖추고 있어야 한다(김성섭ㆍ임재

문ㆍ이형룡, 2001). 이처럼 회의장 시설, 회의

장 장비, 부대시설은 MICE 시설환경 요인으로

MICE 행사 참가자에게 만족을 제공하게 된다.

유승각(2011)은 관광산업에서 관광객 만족도가

소비지출에영향을미친다고분석하였고, Zhang

et al.(2010)도 MICE 개최장소에서 만족을 느

낀 참가자는 개최도시에서의 소비지출에 긍정적

인 영향을 받는다고 했다. 이상의 연구에서 유추

할 수 있듯이 MICE 개최장소의 시설환경에 만

족한 참가자는 MICE 소비지출에 영향을 줄 수

있음을 알 수 있다.

MICE 개최장소의 시설과 그 환경은 우리나

라 주요 대도시가 갖고 있는 컨벤션센터 및 도시

의 위상을 보여주는 상징물인 동시에 MICE 행

사 참가자의 만족을 통하여 MICE 개최도시 소

비지출에 영향을 미치는 주요 요인이다. 즉,

MICE 시설환경 만족에 따른 소비지출의 영향

은 개최장소를 포함한 인근 지역, 도시, 국가의

넓은 지역을 대상으로 하고 그 지역 경제 활성화

에 영향을 미치게 된다고 볼 수 있다(Ramirez

et al. 2013). 이상에서 살펴본 선행연구를 바

탕으로 본 연구에서는 MICE 행사 참가와 관련

하여 필수적이고 직접적인지출을수반하게 되는

소비지출을 MICE 참가지출이라고하고, MICE

행사에 참가하면서 MICE 참가자의 자유재량에

따라 선택적으로 MICE 개최도시에서 일어나는

소비지출을 MICE 도시지출, 그리고 MICE 참

가지출과 MICE 도시지출을 합하여 MICE 전

체지출이라고정의하고 다음과 같은 가설을 설정

하였다.

H1a: MICE 시설환경만족은 MICE 참가지

출에 긍정적인 영향을 미친다.

H1b: MICE 시설환경만족은 MICE 도시지

출에 긍정적인 영향을 미친다.

H1c: MICE 시설환경만족은 MICE 전체지

출에 긍정적인 영향을 미친다.
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2. MICE운영 만족요인

MICE 개최장소의 시설환경이 외관상으로 볼

수 있는 만족요인이라면 MICE 운영 속성은

MICE 참가자가 감성적으로 느낄 수 있는 내용

에 해당한다고 볼 수 있다. MICE 현장에서 제

공되는 인적 서비스 또한 중요한 요인으로 작용

하게 되는데(백효기ㆍ박봉규, 2009), MICE 행

사나 부대 프로그램 및 이에 대한 관련 정보들이

적절한 경로를 통해 정보 수용자인 MICE 참가

자에게 얼마나 효과적으로 전달되며, MICE 프

로그램진행과프로그램과프로그램 사이의 기능

적인 연결, 설비의 정확한 세팅으로 계획된 시간

에 프로그램을 가능하게 하는 시간의 준수 등

MICE 현장에서의 짜임새 있는 운영은 참가자의

만족을 유발하는 요인이 된다(신영선ㆍ양길승ㆍ

김양금, 2008; Mojtaba & Reza, 2013). 아

울러 인적서비스에있어서전문성을 갖춘 스텝에

의한 설득력 있는 정보의 전달과 친절한 매너는

MICE 참가자의 만족도를 한층 높여주고 재방

문과 긍정적인 구전의도를 갖게 하는 요인이 될

수 있다. 송수엽ㆍ김대관(2014)의 연구에 의하

면 MICE 참가자들의 만족도가 높으면 소비지

출에 영향을 주고, 소비지출은 다시 MICE 참가

자의 만족도를 높이는 선순환적인 역할을 하게

된다. 그러므로 본 연구에서는 MICE 개최장소

에서 이루어지는 컨벤션센터 운영과 관련하여제

공되는 서비스를 MICE 운영만족으로 정의하고

MICE 운영만족과 MICE 소비지출과 관련하여

다음과 같은 가설을 설정한다.

H2a: MICE 운영만족은 MICE 참가지출에

긍정적인 영향을 미친다.

H2b: MICE 운영만족은 MICE 도시지출에

긍정적인 영향을 미친다.

H2c: MICE 운영만족은 MICE 전체지출에

긍정적인 영향을 미친다.

Ⅳ. 연구방법 및 분석결과

1. 자료 수집 및 자료의 특성

1) 조사대상 및 자료의 수집

본 연구의 목적은 MICE 개최장소 만족도와

MICE 소비지출간의 영향 요인과 영향 정도를

파악하는 것이다. 이를 파악하기 위해 한국관광

공사에서 2015년 국내 MICE 행사에 참가한 참

가자들을 대상으로 실시한 설문응답인 2차 데이

터(secondary data) 중 UIA 기준 국제회의요

건을 충족하고 응답자 수 가 150명 이상인 행사

3개를 기반으로 분석을 진행하였다. 대상이 된

MICE 행사는 2015년 9월 15일~9월 20일 까

지 대전 DCC에서 진행된 2015세계양봉대회와

2015년 11월 8일~11월 12일 까지 대구

EXCO에서 진행된 2015국제태양에너지학회 세

계총회 그리고 2015년 8월 29일~9월 1일 까

지 서울 COEX에서 진행된 제12차 세계중환자

의학회 학술대회를 대상으로 하였다. 이 행사는

해외에서 많은 외국 사절들이 참석하였고 회의,

전시, 부대행사, 숙박등이포함되어있는MICE

행사로 국제회의에 대한 참가자 만족도 조사와

MICE 소비지출을 분석하는데 적합하다고 판단

되어 본 연구의 대상으로 선정하였다.

설문자료의 수집은 온라인을 통한 설문조사와

MICE 현장에서 오프라인 조사를 병행하여 진

행되었다. 한국관광공사에서 최종 수집한 530부

의 응답한 설문 중 단시간 행사참석, 특정 세션

에만 참석 등의 이유로 MICE 소비지출 항목에

전혀 응답하지 않은 40부를 제외한 490부의 설

문을 대상으로 분석을 실시하였다. 본 연구와 관

련하여 사용한 설문항목은 MICE 행사 참가만

족 관련하여 회의장 시설, 회의장 장비, 부대시

설, 정보서비스, 현장운영, 인적서비스 등의 문

항에 5점 리커트 척도를 사용하여 측정하였고(1

점: 전혀 그렇지 않다~5점: 매우 그렇다/1점:
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<표 3> 설문 구성항목

측정문항 측정문항

MICE 만족

회의장 시설

MICE 소비지출

등록비

회의장 장비 선택프로그램 참여비

부대시설 숙박비

정보서비스 장거리 교통비

현장운영 쇼핑비

인적서비스 식음료비

응답자 특성

성별 문화활동비

연령 오락/유흥비

국적 스포츠활동비

MICE 행사 참가행사 현지교통비

<표 4> 응답자의 특성

구 분 상세구분 N % 구 분 상세구분 N %

성별
남성 316 64.5

내ㆍ외국인*
내국인 236 48.2

여성 174 35.5 외국인 254 51.8

연령

20~29세 117 23.9

국적

한국 240 49.0

30~39세 143 29.2 중국 20 4.1

40~49세 101 20.6 인도 18 3.7

50~59세 80 16.3 미국 12 2.4

60세 이상 49 10.0 태국 12 2.4

참가

MICE

행사

2015 세계양봉대회

(대전, DCC)
178 36.3

대만 10 2.1

기타 178 36.3

2015 국제태양에너지학회

(대구, EXCO)
167 34.1 MICE

주최기관

학회 312 63.7

협회 178 36.3
제12차 세계중환자의학회

(서울, COEX)
145 29.6

합계 490 100

주: * 내ㆍ외국인 구분은 거주 국가 기준.

매우 나빴다~5점: 매우 좋았다), MICE 소비

지출과 관련된 항목은 등록비, 선택프로그램 참

여비, 숙박비, 장거리 교통비, 쇼핑비, 식음료비,

문화활동비, 스포츠활동비, 오락/유흥비, 현지교

통비 등 10개 항목에 대하여 소비 지출액을 응

답자가 직접 기입토록 하였다. 설문 구성 항목은

<표 3>에서 보는 바와 같다.

2) 자료의 특성

본 연구에서 분석대상으로 사용된 490건의

MICE 행사 참가자들의 설문응답자 특성은

<표 4>와 같다. 전체 응답자 중 남성이 316명

(64.5%), 여성이 174명(35.5%)으로 나타났

다. 연령대는 30~39세가 143명(29.2%)으로
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<표 5> MICE 만족 항목에 대한 요인분석 및 신뢰도분석 결과

요인명 측정항목
요인

적재량
공통성 고유값

분산

설명력

항목제거시
Cronbach’s

alpha

Cronbach’s

alpha

MICE 운영 만족

현장운영 .861 .850

2.273 45.458

.736

.859인적서비스 .840 .771 .830

정보서비스 .787 .729 .841

MICE

시설환경 만족

회의장시설 .876 .880
1.843 35.864

-
.868

회의장장비 .889 .886 -

주: KMO=.804, Bartlett구형성검정=1370.113, df=10, p=.000.

가장 큰 비중을 차지했으며 다음으로는 20~29

세가 117명(23.9%), 40~49세가 101명

(20.6%), 50~59세가 80명(16.3%) 순으로

나타났다. 내/외국인구분에서는내국인이 236명

(48.2%), 외국인이 254명(51.8%)으로 외국

인이 약간 많았으며 외국인 국적은 중국이 20명

(4.1%)으로 가장 많이 차지하였다. 그 다음으

로는 인도(18명, 3.7%), 미국(12명, 2.4%)

순으로 이어졌다. 기타 인원이 178명(36.3%)

로 많은 것은 MICE 참가자가 여러 국가별로 고

르게 분포 되어 있음을 의미한다.

또한 응답자는 대전에서 2015년 9월 개최된

2015세계양봉대회에 참가한 인원이 178명

(36.3%)으로 가장 많았으며, 대구에서 11월 개

최된 2015 국제태양에너지학회 세계총회에는

167명(34.1%)이 참석하였다. 2015년 8월 서

울에서 개최된 제12차 세계중환자의학회 학술대

회에는 145명(29.6%)이 참석하여 지역별로 대

전, 대구, 서울에 고른 분포를 나타내고 있다.

MICE 주최기관별로 구분하면 학회 주최로 열

린 MICE 행사에 312명(63.7%)에 참석했고,

협회가 주최하는 MICE 행사에는 178명

(36.3%)이 참석하였다.

2. 요인분석 및 신뢰도분석

본 연구에 대한 가설 검증 실시 전, SPSS

22.0을 이용하여 요인분석과 신뢰도 분석을 실

시하였는데, 요인을 묶어 주기위한 요인축 회전

은 다중공선성을 피하기 위해 직각회전 방식인

베리멕스 회전방법을 사용하였다. 1차 결과로

MICE 만족과 관련하여 2개의 요인으로 도출되

었는데, 신뢰도 검증과정에서 MICE 시설환경

요인 중 부대시설 항목의 제거 시 크론바 알파

(Cronbach’s alpha)값(0.868)이 신뢰도 검정

계수인 크론바 알파값(0.807) 보다 큰 값을 보

여 제거하고(이종열ㆍ이형룡, 2016) 다시 요인

분석을 실시하여 운영만족 요인으로 현장운영,

인적서비스, 정보서비스가, 시설환경만족 요인

으로 회의장장비, 회의장시설 속성이 묶인 것을

확인하였으며결과는 <표 5>에서보는바와같다.

KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)값은 0.804,

Bartlett구형성검정의유의수준인 p값은 0.000,

공통성은 모두 0.729 이상, 요인적재량은 모두

0.787 이상을보였다. 고유값은 2.273과 1.843

을 나타냈고, 분산설명력은 82% 이상으로 나타

났다. 크론바 알바(Cronbach’s alpha)는 MICE

운영만족이 0.859, MICE 시설환경만족이 0.868

로 신뢰도는 높다고 할 수 있다.
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<표 6> MICE 소비지출 항목에 대한 요인분석 및 신뢰도분석 결과

요인명 측정항목
요인

적재량
공통성 고유값

분산

설명력

항목제거시

Cronbach’s

alpha

Cronbach’s

alpha

MICE참가지출
장거리교통비 .790 .704

1.706 28.440
-

.797
숙박비 .756 .662 -

MICE도시지출

쇼핑비 .644 .554

1.678 27.968

.686

.752
현지교통비 .634 .477 .703

문화활동비 .632 .443 .718

식음료비 .553 .602 .657

주: KMO=.833, Bartlett구형성검정=1101.874, df=15, ***p=.000

MICE 소비지출에 대하여도 요인분석과 신뢰

도분석을 통하여 MICE 참여지출과 MICE 도

시지출 요인을 묶어 주었다. 소비지출 10가지

항목에 대한 1차 요인분석을 통하여 공통성이

0.4 이상을 충족하지 못하는 등록비(0.299), 주

최기관의 관광 및 선택프로그램 참여비(0.257),

오락/유흥비(0.156), 스포츠활동비(0.226)의 4

개 항목을 제거하였는데 이 제거된 항목들은 빈

도분석결과 등록비를 제외하고 응답자의 75%

이상이활동에참가하지 않아 비용지출이 없다고

응답하여 제출된 항목들에 속한다. 등록비는 비

용지출이 없다고 응답한 케이스가 23개(4.7%)

밖에 되지 않아 다른 선택된 항목에 비하여 상대

적으로매우높은응답율을보였으나선택프로그램

참여비가 77.8%(381명), 오락/유흥비가 81.2%

(398명), 스포츠활동비 97.1%(476명)가 응답

하지 않은 것으로 나타나 MICE 프로그램 이외

의 선택적 활동인 MICE 행사에 참여율이 저조

한 것으로 나타났다. MICE 소비지출 항목에 대

한 요인분석과 신뢰도 분석을 다시 실시하여 얻

은 결과는 <표 6>과 같다.

분석결과에 의하면 KMO값은 0.833(기준값

0.5 이상), Bartlett구형성 검정의 유의수준인

p값은 0.000(p<0.001 기준), 공통성은 모두

0.443~0.704(기준값 0.4 이상), 요인적재량

은 모두 0.553~0.790(기준값 0.4 이상)을 보

였다.

고유값은1.706과1.678, 분산설명력은56.4%

로 다소 낮아 보이나 요인분석에 별 다른 문제는

없는 것으로 나타났다. 크론바 알바(Cronbach’s

alpha)는 MICE 참여지출이 0.797, MICE 도

시지출이 0.752(기준치 0.7 이상)로 다중회귀

분석을 위한 MICE 소비지출 항목에 대한 요

인분석 및 신뢰도 분석에 문제가 없음을 확인

하였다.

3. 연구가설 검증

1) MICE 만족요인이 MICE 참가지출에 미

치는 영향 검증

MICE 만족요인인 시설환경만족과 운영만족

을 예측변수(독립변수)로 하고 MICE 참가지출

을 종속변수로 MICE 만족요인이 MICE 참가

지출에 미치는 영향 관계를 규명하기 위하여 다

중회귀분석을실시하였다. 분석결과에의하면회

귀모델의 유의수준을 설명해 주는 F값은 58.299

로 통계적으로 유의수준 99.9%에서 유의한 것

으로 나타났다. 또, 연구모델의 적합도를 나타내

주며 독립변수의 설명력을 나타내주는 R²는

0.198로 예측변수인 시설환경만족과 운영만족
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<표 8> MICE 만족요인이 MICE 도시지출에 미치는 영향 분석

종속변수 독립변수
비표준계수 표준계수

t
유의

수준
VIF

B 표준오차 β

MICE

도시지출

상수 15.194 .272 55.889 .000

MICE 운영만족 1.876 .272 .289 6.892 .000 1.000

MICE 시설환경만족 1.873 .272 .289 6.883 .000 1.000

주: R=.409, R²=.167, Adjusted R²=.164, F=47.439, p=.000.

<표 7> MICE 만족 요인이 MICE 참가지출에 미치는 영향 분석

종속변수 독립변수
비표준계수 표준계수

t
유의

수준
VIF

B 표준오차 β

MICE참가지출

상수 12.023 .258 46.608 .000

MICE운영만족 2.357 .258 .376 9.127 .000 1.000

MICE시설환경만족 1.490 .258 .238 5.770 .000 1.000

주: R=.445, R²=.198, Adjusted R²=.195, F=58.299, p=.000.

이 종속변수인 MICE 참가지출을 19.8% 설명

해 주는 것으로나타났다. 독립변수인시설환경만족

(β=1.490)과 운영만족(β=2.357)은 통계적으

로 유의수준 99%에서 유의한 것으로 나타났다.

그러므로 MICE 시설환경만족은 MICE 참가지

출에 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 가설 H1a

와 MICE 운영만족은 MICE 참가지출에 긍정

적인 영향을 미칠 것이라는 가설 H2a는 각각 채

택되었다. 다시 말해 MICE시설환경에 대한 만

족과 MICE운영에 대한 만족도가 높을수록

MICE 참가지출은 높아진다고 볼 수 있다. 예측

변수가 종속변수를 설명하는 표준화계수는 <표

7>에서 보는 바와 같이 MICE 운영만족은 표준

화계수가 β=0.376으로 MICE 시설환경만족

(표준화계수 β=0.238)보다 더 중요한 것으로

나타났다.

2) MICE 만족요인이 MICE 도시지출에 미

치는 영향 검증

MICE 시설환경만족과 MICE 운영만족을 예

측변수로 하고 MICE 도시지출을 종속변수로

MICE 만족요인이 MICE 참가지출에 미치는

영향 관계를규명하기 위하여 실시한 다중회귀분

석 결과는 <표 8>에서 보는 바와 같이 F값은

47.439, R²는 0.167로 예측변수인 시설환경만

족(β=1.873)과 운영만족(β=1.876)은 통계

적으로 유의수준 99%에서 유의한 것으로 나타

났다. 그러므로 MICE 시설환경만족은 MICE

도시지출에 긍정적인영향을 미칠것이라는 가설

H1b와 MICE 운영만족은 MICE 도시지출에

긍정적인 영향을 미칠 것이라는 가설 H2b 역시

각각 채택되었다. 즉, MICE 시설환경에 대한

만족과 MICE 운영에 대한 만족도가 높을수록

MICE 참가자의 MICE 도시지출은 높아진다고

할 수 있다. 독립변수가 종속변수를 설명하는 표

준화계수는 MICE 운영만족의 표준화계수와

MICE 시설환경만족의 표준화계수는 β=0.289

로 동일하게 나타났는데 이는 종속변수 MICE

도시지출에 대한 독립변수 MICE 운영만족과

시설환경만족의 중요도가 동일한 것으로 해석할

수 있다.
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<표 10> 가설검증결과 요약

가설 비표준 B 표준화 β t-value p 검증결과

H1a:MICE 시설환경만족 ⟶ MICE 참가지출 1.490 .238 5.770 .000*** 채택

H1b:MICE 시설환경만족 ⟶ MICE 도시지출 1.873 .289 6.883 .000*** 채택

H1c:MICE 시설환경만족 ⟶ MICE 전체지출 3.363 .293 7.206 .000*** 채택

H2a:MICE 운영만족 ⟶ MICE 참가지출 2.357 .376 9.127 .000*** 채택

H2b:MICE 운영만족 ⟶ MICE 도시지출 1.876 .289 6.883 .000*** 채택

H2c:MICE 운영만족 ⟶ MICE 전체지출 4.233 .368 9.069 .000*** 채택

주: ***p<.001.

<표 9> MICE 만족요인이 MICE 전체지출에 미치는 영향 분석

종속변수 독립변수
비표준계수 표준계수

t
유의

수준
VIF

B 표준오차 β

MICE

전체지출

상수 27.217 .466 58.380 .000

MICE 운영만족 4.233 .467 .368 9.069 .000 1.000

MICE 시설환경만족 3.363 .467 .293 7.206 .000 1.000

주: R=.470, R²=.221, Adjusted R²=.218, F=67.093, p=.000.

3) MICE 만족요인이 MICE 전체지출에 미

치는 영향 검증

MICE 만족요인이 MICE 전체지출에 미치는

영향을 검증하게 위하여 MICE 시설환경만족과

MICE운영만족을 예측변수로 하고 MICE 전체

지출을 종속변수로 영향 관계를 규명하였다. <표

9>를 보면 독립변수인 시설환경만족(β=3.383)

과 운영만족(β=4.233)모두 통계적으로 유의한

것으로 나타나, MICE 시설환경만족은 MICE

전체지출에 긍정적인영향을 미칠것이라는 가설

H1c와 MICE 운영만족은 MICE 전체지출에

긍정적인 영향을 미칠 것이라는 가설 H2c도 각

각채택되었음을알수있다. 다시말해서MICE

시설환경에 대한 만족과 MICE 운영에 대한 만

족 수준이 높아질수록 MICE 참가자가 MICE

행사에 참석하여 소비지출하는 MICE 전체지출

은 더욱 높아진다고 할 수 있다. 영향정도를 표

준화 시킨 표준화계수에서는 MICE 운영만족은

β=0.368, MICE 시설환경만족의 표준화계수

는 β=0.293으로 종속변수인 MICE 전체지출

에 대한 독립변수 MICE 운영만족이 시설환경

만족보다 더 크게 영향을 미치는 것으로 볼 수

있으며 MICE 참가자는 시설환경적인 하드웨어

측면 보다 인적요인이라는소프트웨어측면에의

하여 MICE 소비지출에 더 영향을 받는다고 이

해할 수 있다.

가설검증결과, 가설의 채택여부를 보여주는

요약표는 회귀계수와 함께 <표 10>에 요약, 제

시 하였다.

이상에서 얻어진 분석결과를 송수엽ㆍ김대관

(2014)의 선행연구 결과와 비교해 보면 이들의

연구가 컨벤션센터의 개최장소 만족속성과 행사

주최자에 의한만족속성을구분하지 않고 진행된

연구라는 점을감안하더라도 회의장과필요한장

비, 시설환경에 속하는 MICE 시설환경만족 요

인이 등록비, 숙박비인 참가지출에 영향을 미치

고 유흥비, 개인관광비 등 MICE 도시지출에도

영향을 미치는 점은 본 연구와 동일한 결과를 보
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이고 있으나 정보제공 및 친절 등 MICE 운영

관련 속성은 도시지출인 지역교통비, 식음료비,

개인관광비 등에 유의한 상관관계가 있는 것으로

나타났으나 참가지출과의 상관관계가 유의하지

않은 것으로 나타나 본 연구와는 차이를 보이고

있다. 또, Zhang et al.(2010)의 중국에서의

두 전시회 사례연구결과와비교하면 전시시설과

서비스에 만족한 참가자의 만족도는 개최도시에

서의 소비지출에 긍정적인영향을미친다는 점에

서 동일하다고 할 수 있다. 차이점은 본 연구는

MICE 개최장소의 개최장소 만족속성과 행사주

최자에의한만족속성을 구분하여연구를 진행하

였고, 그 결과에서도 상관관계 유무에 더하여

MICE 운영관련 속성이 MICE 시설환경 속성

보다 더 큰 영향을 준다는 연구결과를 추가적으

로 얻을 수 있었다.

4. MICE 만족요인이 MICE 소비지출에 미

치는 영향 예측

회귀모델은 예측변수(독립변수)와 종속변수

사이에 인과관계를 규명해 주고 어떤 예측변수

(설명변수) 요인이 더 큰 영향을 미치는지를 확

인시켜 주는 한편 종속변수 요인의 미래를 예측

하는 데도 이용될 수 있다(이충기, 2014). 다중

회귀분석 한결과를종합하여 회귀식으로 표현하

면 다음과 같다.

∙회귀식1: MICE 참가지출=12.023+1.490

ㆍ(MICE 시설환경만족)+2.357

ㆍ(MICE 운영만족)

∙회귀식2: MICE 도시지출=15.194+1.873

ㆍ(MICE 시설환경만족)+1.876

ㆍ(MICE 운영만족)

∙회귀식3: MICE 전체지출=27.217+3.363

ㆍ(MICE 시설환경만족)+4.233

ㆍ(MICE 운영만족)

상기 회귀식에서 보는 바와 같이 비표준화 계

수로 표시된 예측변수(독립변수) MICE 시설환

경만족, MICE 운영만족요인이종속변수MICE

소비지출에 미치는영향의정도에서 다소 차이는

있기는 하나 모든 회귀식에서 MICE 운영만족

요인이 MICE 시설환경만족 요인보다 더 큰 영

향을 미치고 있는 것으로 보아 향후 MICE 행사

에서도 MICE 소비지출에 더 많은 영향을 미칠

것이라는 예측을 가능하게 한다.

Ⅴ. 결론 및 시사점

MICE 행사에는 관련 분야의 저명인사, 전문

가, 애호가 등 오피니언 리더에 해당하는 인사들

이 참석한다. 이들과 사회적 유대관계를 새로 맺

거나사회적관계를유지하기위한활동은MICE

행사 참가자의 참가목적 중의 하나이고 매우 중

요한 활동으로 MICE 참가만족도를 높이게 하

는 요소가 된다(김철원 외, 2012; Yoo et al.,

2008). 아울러 이들과의 친분을 쌓거나 전문적

인 지식을 공유하기 위해 많은 참가자들이

MICE 개최도시를 찾게 되며, 매스미디어를 통

한 이들 활동들의 전파는 MICE 개최도시의 홍

보효과는 물론 도시의 위상을 한껏 높아지게 만

든다. 그리고 MICE 참가자들에 의한 MICE 개

최도시에서의활동은소비지출과연결되어MICE

개최도시의 경제 활성화에 도움을 주게 된다.

본 연구에서는 MICE 행사 참가자가 컨벤션

개최장소로부터 얻게 되는 MICE 만족 요인이

MICE 개최도시에서 MICE 소비지출 요인에

미치는 영향을 파악하고 영향 요인별로 미치는

영향 정도를 분석하여 미래 MICE 참가자의

MICE 소비지출을 예측하고 컨벤션센터 운영자

나 소유자 또는 지방자치단체 입장에서 MICE

참가자의 소비지출이 MICE 개최도시 경제 활

성화에 기여할 수 있는 영향요인을 분석하여 시
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사점을제시하는데 목적을두었다. 다중회귀분석

을 이용한 검증을 통하여 첫째, MICE 시설환경

만족 요인과 MICE 운영만족 요인이 MICE 참

가지출, MICE 도시지출, MICE 전체지출에 긍

정적인 영향을 미치는 것을 확인하였다. 특히

MICE 운영만족 요인이 MICE 시설환경만족

요인 보다 더 크게 영향을 미치는 것을 실증적

분석을 통해 확인하였다. 둘째, 분석을 바탕으로

우리는 미래의 MICE 행사에서도 MICE 만족

요인이 MICE 소비지출에 긍정적인 영향을 미

칠 것이라는 것을 알 수 있으며 두 요인 중

MICE 운영만족 요인이 더 큰 영향을 미친다고

예측할 수 있다. 셋째, MICE 센터의 소유주체

인 지방자치단체는 MICE 시설 운영에 있어서

참가자의 시설환경만족 요인과 운영만족 요인이

MICE 개최도시에서의 지출에 긍정적인 영향을

미친다는 점을 인식하여야 하고 특히 MICE 운

영만족 요인이 더 중요한 영향요인 임을 인지해

야 할 것이며 컨벤션센터가 단순한 도시의 상징

물이 아니라지역경제를 활성화시키고활성화에

따른 혜택이 고용창출과 지역경제의 현금유입이

라는 형태로분배된다는 사실에사명감을 갖아야

할 것이다.

세계경제포럼(The World Economic Forum)

이 열리는 스위스의 다보스(Davos)는 작은 시

골마을로 공기가 좋아 호흡기계통의 환자들의요

양원 역할을 하던 휴양지였다. 1973년부터 시작

하여 지금은 MICE 개최지 환경을 잘 갖추어 놓

아 MICE 주제와 함께 다보스 포럼의 도시로 더

유명해진 곳이기도 하다. 5개의 스키리조트와

다보스포럼의유명세가 더해져탄탄하게 지역경

제를 뒷받침하는 것은 매년 해외 명사들이 찾아

오는 MICE의 명성(Garsten & Sörbom,

2014) 만큼이나 MICE 시설환경과 운영요원들

의 서비스와아울러다보스를 관할하는지방정부

의 역할이 중요하다는 것을 간과해서는 안 될 것

이다.

본 연구에서 제시할 수 있는 이론적 시사점으

로는 첫째, 그 동안의 MICE 행사 참가 만족도

와 MICE 참가자의 소비지출 관련된 연구가

MICE 개최 장소에 의해 제공되는 만족요인과

MICE 행사 프로그램 즉, MICE 행사 주최자에

의해서 제공되는 만족요인에 대한 구분 없이

MICE 만족요인이 소비지출에 미치는 영향을

연구했다면 이번에 진행된 연구는 MICE 행사

참가자가 체감하는 MICE 만족요인을 요인제공

의 주체별로 MICE 개최장소인 MICE 센터 소

유자에 의해 제공되는 만족요인을 MICE 행사

주최자에 의해 제공되는 만족요인으로부터 분리

하여 연구를처음 진행함으로써연구결과를 피드

백 할수 있는 대상을 분명히하였다. 둘째, 다중

회귀분석을 통하여 미래 MICE 개최도시의

MICE 행사가 지역경제에 얼마만큼의 경제적인

혜택을가져오는지를국가전체에적용하는 유발

지수가아닌회귀계수를 통하여실증적으로 직접

적인 영향을 파악하였다는데 의의가 있다.

이론적 시사점 이외에도 컨벤션센터의 운영이

MICE 개최도시의 경제 활성화에 기여도를 높

일 수 있는 실무적 시사점도 도출하였다. 첫째,

우리나라가 그동안 지방자치단체를 중심으로 도

시마다 MICE 시설을 건립하여 왔고 수익성이

낮은 상태에도 불구하고 이제는 시설 확장을 통

하여 MICE 행사 유치를 위한 홍보와 마케팅에

열을 올리고 있다. 그러나 그에 앞서 전제되어야

할 사항이 MICE 행사 참가자의 만족요인을 철

저하게 분석하여야 하고 이에 따른 맞춤형 투자

와 마케팅 노력이 이루어져야 할 것이며 MICE

시설환경적인 만족요인보다 더 중요한 요인이

MICE 운영과 관련된 만족 요인임을 인지해야

한다. 둘째, 이미 갖추어진 시설과 환경은 MICE

참가자의 요구가 있어도 법률이나 규정 등 제한

적인 요소로 인하여 변경하여 참가자 만족을 이

끌어 내기는 어렵다. 그러나 MICE 운영만족 요

인과 관련된 현장의 시설운영, 직원의 도움이 필
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요한 서비스, 전문지식 및 정보제공 서비스 등은

MICE 개최장소의 직원에 대한 교육과 훈련을

통하여 보다 쉽게 MICE 참가자의 만족도를 제

고시킬수 있는 요인이므로컨벤션센터에 소속된

직원들을 전문화와서비스요원화시키는 교육과

훈련에 투자를 아끼지 말아야 할 것이다. 국내외

를 막론하고 중앙정부 또는 지장자치단체가

MICE 산업이 부가가치가 높고 경제적 파급효

과가 큰 산업임을 인지하고 치열하게 경쟁하는

상황에서 MICE 행사 참가자의 만족요인에 따

른 소비지출 요인과 그 영향을 제대로 인지하고

향후 유치하고자 하는 MICE 행사로부터 효과

를 증대시키려는 노력과 실천이컨벤션센터 운영

의 성공 뿐 아니라 지역경제 활성화 여부를 결정

지을 것이다.

본 연구에 있어서 한계점 또한 존재한다. 컨벤

션센터의 운영자나소유주인 지자체의역할에따

른 MICE 행사 참가자의 MICE 운영만족 요인

을 측정하기 위해서는 컨벤션센터와 MICE행사

주최 측으로부터 제공되는운영만족과관련된요

인을 구분하여 조사가 진행되어야 하나 이를 명

확하게 구분하지 못한 것은 아쉬움으로 남는다.

향후 연구에서는 운영만족요인과관련된 변수를

컨벤션센터와 MICE 행사 주최측으로 구분한

설문을구성하여 연구하면보다명확한영향요인

과 영향의 정도를 반영한 회귀계수를 도출할 수

있을 것이다. 또한, 연구를 단순화시켜 컨벤션센

터에 전달하는 시사점을 분명히 하고자 MICE

행사 프로그램만족도를 연구에포함시키지 않아

MICE 행사 주최자의 역할에 따른 MICE 만족

요인을 측정하지 못한 아쉬움이 있다. MICE 참

가자에게 있어서 MICE 프로그램은 참가만족을

유발하는 중요한 요인 중 하나이기는 하나, 이번

연구의목적이컨벤션센터의 역할에 초점을 맞춘

연구로 한정함에 따라 제외하였다. 향후 연구에

서 이를포함하여 분석한다면 두서비스제공자의

역할에있어서중요도를 비교하여보다풍성하고

설득력 있는 결과를 기대할 수 있을 것이다.

MICE 행사 참가자에 대한 만족요인을 보다 세

분화하고 다양화하는연구도 필요할 것으로 보인

다. 예를 들어 MICE 운영만족 요인을 MICE

시설운영과 프로그램운영으로 나누고, MICE

시설운영도 전혀 성격과 내용이다른 회의시설운

영과 전시시설운영, 일반공공시설 운영 등으로

나누어 분석하는 것도 권장할 수 있겠다. MICE

행사참석 이전에 지출이 결정되는 것으로 보여

지는 비용에 대한 명확한 정리도 필요해 보인다.

행사 참가비, 외국인 참석자의 숙박비, 항공비

등은 MICE 개최 장소에서 제공하는 만족 요인

과 연관성이 다소 없어 보이는 것에 대한 정리도

향후에 연구과제로 남겨 놓는다. 아울러 2015년

에 있었던 3건의 MICE 주요행사를 대상으로

연구를 진행하여 얻은 결과이기는 하나 이를 일

반화하기에 한계가 있다. 향후 연구에서는

MICE 행사의 성격별로 다양한 종류의 자료를

폭 넓은 지역으로부터 수집할 뿐 아니라 시기를

달리하는 종단적인 연구를 실시하여 그 변화를

추적하는 것도 의미 있는 연구가 될 것이다.
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