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요 약：본 연구는 관광전공 대학생을 대상으로 RIASEC 직업성격유형및 직업가치와 진로만족, 진로서비스품질,

진로포부와영향관계를 규명하고자실시되었다. 직업성격유형과직업가치와의영향관계를분석한결과 직업성격

유형의 기업형, 예술형, 사회형, 현실형은 내재적가치에 유의한정(+)의 영향을 미치고 있는것으로 나타났으며,

관습형은 외재적 가치에 유의한 정(+)의 영향 관계를 보인 반면 탐구형과 현실형은 외재적 가치에 부(-)의 영향

관계를 보이고 있음을 보여주고 있다. 둘째, 직업성격유형 중 기업형, 탐구형, 사회형, 현실형은 진로만족에 긍정

적인 영향을 미치고 있는 것으로 나타났으며, 직업가치와 진로만족과의 관계에서 내재적 가치는 진로만족에 유의

한 정(+)의 영향 관계를 보여주고 있지만 외재적 가치는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나

대학생들의 내재적 가치가 중요함을 알 수 있다. 셋째, 진로만족과 진로포부와 관계에서 진로서비스품질은 조절효

과를 보임으로써 대학교의 진로서비스품질을 향상시키기 위한 방안이 요구됨을 보여주고 있다.

핵심용어：직업성격유형, 직업가치, 진로만족, 진로서비스품질, 진로포부

ABSTRACT : The purpose of this study was to investigate the relationship among occupational 

personality types, work values, career satisfaction, career service quality, and career aspiration. The 

empirical analysis revealed that, first, enterprising, artistic, social, and realistic types of occupational 

personalities had a significant effect on intrinsic work value. Second, the conventional type had a 

significant effect on extrinsic work value, while investigative and realistic types were negatively 

associated with extrinsic work value. Third, enterprising, investigative, social, and realistic types of 

personalities had an impact on career satisfaction. In addition, intrinsic work value played a positive role 

in increasing career satisfaction, while extrinsic work value did not. Furthermore, a hierarchical multiple 

regression analysis showed a moderating effect of career service quality on the relationship between 

career satisfaction and career aspiration. Therefore, establishing an effective curriculum and career 

support service are suggested to develop students’ interests, aptitudes, and abilities in tourism. 

Keywords：Occupational personality types, Work values, Career satisfaction, Career service quality,

Career aspiration
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Ⅰ. 서 론

대학생들의 진로문제는 대학 재학 시 습득한

전문지식을바탕으로자신의역량을개발하여현

대 사회의 급격한 변화 및 요구에 부응하도록 하

고또한유능한인적자원으로서의경제적자립과

사회적 독립을 실현한다는 점에서 매우 중요한

문제라 할 수 있다(유형숙, 2016; O'Mahony,

McWilliams & Whitelaw, 2001). 관광분야

역시 개인별 희망하는 분야로 진로를 선택할 때

본인의 취미나 적성에 맞는 진로를 올바르게 선

택하도록하는체계적인진로교육의제공이필요

하다(노정희ㆍ최진영ㆍ장지영, 2015; Holland,

1996). 이와 관련하여 학계 선행연구를 검토해

보면, 기본적으로대학의진로교육이효율적이고

체계적으로 이루어지고 있는가를 평가하는 진로

평가 영역에 대한 연구가 활발히 진행되어 왔다

(이정민, 2010; Lent, Paixao, Silva & Leitao,

2010). 진로평가는 대학에서 이수하는 진로 교

육프로그램의 양적⋅질적 수준을 측정하고 관련

전문지식의습득여부를평가하는것을의미하는

데(Correll, 2004), 실제 진로평가 연구는 학생

들의 진로결정이나 진로탐색행동 프로세스를 규

명하는데매우유효하다는것을많은연구자들이

지지하고 있다(Ryn & Vinokur, 1992; Van

Hooft, Born, Taris & Flier, 2005). 진로평

가와 관련한 선행연구를 살펴보면, 기본적으로

진로평가에 영향을 미치는 개인적 요인을 파악

하고 이를 기타 구성 개념간의 인과관계를 규명

하고 있음을 알 수 있다(Hackman & Oldham,

1975). 특히, 개인의 행동을 설명하는 요인으로

서 성격, 가치 등 심리적 변수에 주목하여 연구

가 진행되어 왔는데 그 중에서 RIASEC으로 대

표되는 Holland의 직업성격이론에 주목하여 왔

다(김정규․황병덕․최령, 2013; Holland, 1985,

1996; Tak, 2004). 그는 직업과 관련한 성격

은 개인을 둘러싼 환경이나 문화에 영향을 받고

자신의 성격과 직업적 환경과의 일치 수준이 높

을수록 그 직업으로의 진출가능성이 높아진다고

하면서 진로동기나 직무만족도, 성취도 등을 설

명하는중요한요인으로간주하였다. 직업성격이

론은 6각형 모형을 통해 직업에 대한 흥미, 직업

선택 및 만족 등 성공적인 진로결정을 위한 효과

적이고체계적인방법을제시하고있는데후속연

구들에의해신뢰도와타당도가입증되면서주요

구성 개념으로 자리잡고 있다(안창규․최태진․

홍준자, 2005; Wiggins & Moody, 1983).

예를 들면 직업성격유형과 진로교육서비스평가

관계연구(안창규 외, 2005), 직업성격유형과 직

업가치관계연구(김병숙․김덕환․김민정, 2011),

직업성격유형과 전공만족도 관계 연구(김정규

외, 2013)를 통하여 직업성격유형이 진로평가

에 있어 간과되어서는 안 될 중요한 구성개념임

을 시사하고 있다.

또한 진로평가에 있어 직업성격유형과 함께

또 하나의 중요한 구성개념이 바로 직업가치라

할 수 있다(김지혜․전병길, 2007; Oliver &

Mooradian, 2003; Rounds, 1990). 심리학

에서시작된가치이론은인접학문으로그연구영

역을 확대하여 교육학에서 직업가치라는 이론을

이끌어내게 된다(이현주, 2004; Kalleberg,

1977). 개인은 직업을 통하여 자신이 추구하는

가치를달성하고자아를실현하며인생의보람을

찾으려 하기 때문에 직업가치는 진로나 직업을

선택할 때 중요한 고려 요인이 된다(김병숙 외,

2011; Ros, Schwartz & Surkiss, 1999).

진로결정에있어확실한신념과태도를형성하여

삶의 보람을 갖기 위해서는 직업적 가치의 역할

이중요하며따라서대학생들에게개인별직업가

치를조기에인식시켜주는일은체계적인진로교

육에 있어 매우 중요한 일이라 할 수 있는 것이

다(Super, 1970; White, 2006). 한편 많은

연구자들이 진로평가는 직업성격유형, 직업가치

외에매개및결과변수들과의구조관계를형성하
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는 것으로 보고 이와 관련하여 진로서비스품질,

진로만족, 진로포부 등에 주목하여 왔다(이명

진․봉미미․권순구, 2010; 이정민, 2010; Correll,

2004; Gray & O'Brien, 2007; Kwan &

Walker, 2012; Lounsbury, Park, Sundstrom,

Williamson & Pemberton, 2004). 먼저 진

로서비스품질은 체계적인 진로평가가 성공적인

진로목표달성여부에영향을미친다면학생들의

관점에서평소진로관련교육이나프로그램개개

의 진로서비스 질적 수준에 대하여 진단하고 평

가하는 연구가 수행되어야 한다는 관점에서

(Wall, Covell &Macintyre, 1999; Zimmerman,

1985), 그리고 진로만족은 그 결과로서 이러한

개개의 진로관련 교육 및 프로그램에 대한 종합

적이고전반적인만족도를평가할필요가있다는

관점에서 각각 연구의 필요성이 대두되었다

(Lounsbury, Loveland, Sundstrom, Gibson,

Drost &Hamrick, 2003; Lounsbury, Moffitt,

Gibson, Drost & Stevens, 2007). 마지막으

로 진로포부는 자신이 선택한 진로분야 내에서

지도력을 발휘하거나 발전하기를 바라는 정도로

정의되는데(Gray & O’brien, 2007; Nauta,

Epperson & Kahn, 1998), 결국 대학 재학

중이수한진로교육이나프로그램의결과가이러

한 장래 진로에 대한 긍정적 마인드 형성에 얼마

나공헌하는지를평가하기위하여연구의필요성

이 대두되었다고 할 수 있다(이명진 외, 2010;

Wall et al., 1999). 하지만 현재 관광분야 진

로관련선행연구들을검토해보면, 이러한 다양한

구성개념들을 고려하지 못하거나(유형숙, 2016;

이형룡․박슬기, 2010; 정민주, 2014), 단지

1-2개의 구성개념만을 도입하는 단편적인 초기

단계에 머무르고 있어(박슬기․이희승, 2016;

이태희․윤선정․윤설민, 2010), 진로평가에 대

한 구성개념 정립과 이론적 체계 정립 연구가 시

급하다 할 것이다.

이상의 논의에서 본 연구의 목적은 다음과 같

다. 먼저, 독립변수로서 RIASEC 직업성격유형

과 직업가치의 유의성을 검증하고, 둘째, 이들

RIASEC 직업성격유형, 직업가치와 기타 주요

구성개념이라 할 수 있는 진로만족과 진로포부

간의 인과 관계를 규명하고자 한다. 셋째, 진로

만족과 진로포부와 관계에서 진로서비스품질의

조절효과를 확인하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. RIASEC 직업성격유형

진로평가 연구에서 개인의 특성을 반영하기

위하여 많은 선행연구자들이 RIASEC으로 대표

되는 직업성격유형의 유효성을 강조하고 있다

(김정규 외, 2013; Holland, 1985). 진로지도

와 관련하여 향후 자신의 직업을 올바르게 선택

하고성공가능성을높이는계기를만들어주는개

인적 특성이 바로 직업성격유형이라 할 수 있는

데 개인의 환경요인의 변화와 직업선택 등의 문

제상황에 대응하는 개인의 태도로 정의된다(김

병숙 외, 2011). Holland에 의하면, 개인의 행

동은 유전적 특성과 인성, 환경간의 상호작용으

로 결정되고 직업성격유형은 직업선호도와 인성

의일치정도에따라다양하게표출되는데개인의

성격유형에따라선호하는직업이달라진다고하

면서진로선택에있어직업성격유형의역할을강

조하고 있다. 또한 직업성격유형과 일치하는 직

업을 가진 사람들은 적응력이 높고, 삶의 만족도

가 높은 반면 그렇지 않은 환경에서 사는 사람들

은 만족도가 낮은 특징을 보인다고 하였다

(Holland, 1996). 김정규 외(2013) 역시 같

은 맥락에서 직업성격유형과 일치할수록 학생들

의진로만족과성취도수준은높아진다고하면서

직업성격유형은 진로만족의 선행요인임을 강조

하고 있다. 직업성격유형은 전부 6각형의 구조
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를 이루고 있는데 대부분의 사람들은 이 6가지

유형 중 하나에 해당된다고 하였다(양명희․박

명지․김희정, 2010; Holland & Gottfredson,

1992). 먼저 현실형(realistic type)은 실제 현

장에서 직접 육체를 통한 활동이나 기계장비 및

도구 등을 조작하는 일을 선호하며 탐구형

(investigative type)은 과학적인 탐구 및 연구

활동을 선호하며 새로운 것에 대한 성취에 가치

를 두는 경향이 있으며, 사회현상에 대해 논리적

이고 분석적인 경향을 보인다. 예술형(artistic

type)은 작가, 인테리어 디자이너, 미술 등과 같

은 예술적인 일을 좋아하고 심미적인 활동이나

창의적인아이디어를활용해서예술적창조와표

현, 변화와 다양성을 추구한다. 사회형(social

type)은 다른 사람들을 도와주는 것을 좋아하고

낯선사람과도쉽게가까워지는특성을보이는데

교사, 상담가, 간호사, 사회복지사등이있다. 기

업형(enterprising type)은 1인 창업가, 경영

인 등과 같이 기업가적인 기질이 두드러지고 자

기주도적인 의사결정과 본인의 능력을 발휘할

수 있는 업무를 선호한다. 마지막으로 관습형

(conventional type)은 스스로 계획을 세우고

계획에 따른 일의 진행을 선호하고, 원칙을 내세

우며변화를싫어하고자료를체계적으로분류하

고 조작하는 업무에 능숙하다.

Holland의 직업성격유형은 후속연구들에 의

해신뢰도와타당도가입증되면서진로평가연구

에 폭넓게 활용되고 있다. 예를 들면, 김정규 외

(2013)의 연구에서는 직업성격유형과 진로교육

서비스와의영향관계를검증하면서사회형과실

재형이 다른 유형보다 만족도가 높게 나타나고

있음을 시사하였고 안창규 외(2005)의 연구에

서는 사회형과 기업형, 관습형은 실무관련 교육

내용에 대한 평가가 높은 반면, 실재형, 탐구형,

예술형은 진로 관련 채용, 급여, 복지 등에 대한

평가가높게나타나개인의직업성격유형에따라

진로교육서비스에 대한 평가가 상이함을 주장하

였다. 또한 직업성격유형과 직업가치 간의 영향

관계 연구에서, Leong and Chervinko(1996)

은 사회형은 사회봉사, 기업형은 지도력, 관습형

은 안정적 지위, 탐구형은 발전성 및 능력발휘,

예술형은 창의성과 긍정적 영향 관계가 있음을

규명하고 있고 김병숙 외(2011)는 실재형, 탐구

형, 예술형은 직업가치 중 달성감, 성취감 등의

내재적 가치에, 사회형, 관습형, 기업형은 복리,

고용안정, 급여 등의 외재적 가치에 긍정적 영향

을 미치고 있다는 동일한 결과를 제시하고 있다.

2. 직업가치

직업가치는 개인의 직업이나 진로 선택 시 중

시하는 기준으로 정의되는데(Super, 1970;

White, 2006), 기원은 심리학의 가치이론에서

찾을 수 있다. 가치는 특정 행동양식을 이끌어내

는 기준이 되기 때문에 개인행동을 설명하는 변

수로서의예측력이뛰어난것으로인식되고있다

(Hines, Graumann & Greibrokk, 2010).

심리학에서 시작된 가치이론은 인접학문으로 그

연구영역을 확대하여 교육학에서 직업가치라는

이론을이끌어내게된다(이현주, 2004; Kalleberg,

1977). 개인은 직업을 통하여 자신이 추구하는

가치를 달성하고 인생의 보람을 찾으려 하기 때

문에 직업가치는 진로나 직업을 선택할 때 중요

한 고려 요인이 된다. 또한 직업가치는 대학생들

의 진로 및 직업선택의 중요한 동기가 되며 직업

가치와직업특성간의조화정도에따라직업만족

이결정되기때문에진로평가에있어간과되어서

는 안 될 구성개념으로 볼 수 있다. 다시 말하면

개인별 진로교육이나 내용의 습득여부는 진로결

정시 중요한 역할을 하고 자신이 추구하는 직업

가치에 따라 선호하는 진로교육 및 내용, 성과

정도가 상이하게 되므로 결국 개인이 추구하는

직업가치에의해진로평가가영향을받게된다는

양자 간의 관계를 쉽게 설정할 수 있기 때문이다
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(김병숙 외, 2011). 이러한 직업가치의 중요성

에 기반하여 이를 측정하고 평가할 수 있는 직업

가치척도 개발 연구가 활성화되었는데, 그 중에

서 가장 대표적 척도로서 Super(1970)가 개발

한 WVI(work values inventory)를 들 수 있

다(Chu, 2008; White, 2006). WVI는 15개

의 하위차원에 각각 3개의 변수로 측정하게 되

므로 전부 45개 변수로 구성되어 있으며 척도로

서의신뢰도와타당도가검증되어많은후속연구

에활용되어왔다. 하지만 Super(1970)의 WVI

는 인지도 및 활용도에도 불구하고 하위요인이

15개로 과도한 측정변수로 구성되어 있어 이를

축소할 필요가 있다는 지적을 받아, 이에 대항하

는 다양한 직업가치척도들이 제시되었다. 예를

들면 Hackman et al.(1975)의 연구에서는 직

업가치를내재적가치와외재적가치로구분하여

이중 내재적 가치가 기술습득, 직무교육, 인사교

육 등의 교육서비스에 미치는 영향력이 크다는

결과를 제시하였다. Kalleberg(1977)는 직업

가치를 내재적 가치와 외재적 가치로 구분하여

내재적 가치는 성취감, 자신의 능력 발휘 등 직

업을 선택할 때 일 그 자체에 어느 정도 의미를

부여하는 가와 관련된 가치를 말하며, 외재적 가

치는 임금, 직업안정, 복리후생 등과 같은 경제

적 보상이나 조건을 얼마나 중요하게 생각하는

가와 관련된 가치를 의미한다고 하였다. 이외에

도 김지혜 외(2007)는 관광전공 대학생을 대상

으로 직업가치를 내재적 가치, 외재적 가치, 부

당한 대우 등 3개의 요인으로 구분하여 연구를

수행하였다. 본 연구에서는 이러한 선행연구를

기반으로하여직업가치를내재적가치와외재적

가치의 2개 요인으로 구성하였다.

3. 기타 주요 구성개념: 진로만족,

진로서비스품질 및 진로포부

진로만족이란 진로관련 교육 및 서비스 평가

를기반으로형성된감정적반응으로서지금까지

진로진행과정에대한전반적인만족으로정의된

다(Lounsbury et al., 2003). 진로만족은 자

신의 직업이나 진로선택과 깊은 관계가 있으며

만약 진로교육이나 개인차원에서의 준비과정에

만족하지 못한다면 올바른 진로선택이나 진로교

육의 효율성을 담보할 수 없게 된다는 점에서 진

로만족이 진로평가에 있어 중요한 개념이 될 수

있다는 것이다(Lounsbury et al., 2007). 같

은 맥락에서 Ware and Pogge(1980)는 대학

생들을 대상으로 한 연구에서 진로만족은 대학

생활의 긍정적인 수행과 관련이 있으며, 진로 계

획의 확신성과도 관계가 깊다고 하였으며, 진로

에 만족하는대학생들은불만족한학생들보다진

로선택 및 결정에 대한 자기 확신이 강하다는 연

구결과물이 보고되고 있다(장선철, 2003). 한편

진로만족을 측정하는 방법론적 측면과 다양한

구성 개념과의 영향 관계를 검증하는 연구 등이

보고되고 있는데, 측정방법론 측면에서 먼저

Lounsbury et al.(2003)과 Lounsbury et

al.(2007)의 연구에서는 진로만족을 단일요인

의 2-5개의 측정변수로 구성하여 신뢰도를 검증

하고는 있지만 아직 통일된 척도 제시가 이루어

지고 있지 않다. 이정민(2010)은 진로교육에 대

하여 교수만족과 학습자만족의 2원화로 측정하

고 있는데 교수자와 시설, 환경을 혼재하여 측정

하고 있다는 지적을 받고 있다. 또한 진로만족과

기타 구성 개념과의 영향 관계를 분석한 연구로

서 어윤경(2009)은 진로만족을 대학전공만족도

와의영향관계만분석함으로써진로평가와관련

한 구성 개념을 고려하지 않고 있다는 지적을 받

고 있다. 대학에서의 교육은 학생들에게 직접적

으로 제공하는 교육관련 프로그램과 대학생활을

지원하고 보조하는 부가적인 서비스로 구성되어

있다. 부가적인서비스에해당하는진로서비스는

대학생들이 졸업 후 사회에서 성공적인 직업 생

활에 직접적인 영향을 준다(Knight & Yorke,
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2004). 대학에서 제공하는 진로서비스는 학생

들이자기주도적으로자신과직업에대한이해의

폭을 넓히고 삶을 계획 및 준비하는 데 도움이

된다. 여기에는 진로 관련하여 체계적으로 제공

하는 진로상담, 진로정보, 진로관련 프로그램 등

다양한 형태의 서비스가 포함된다(고재성․정철

영, 2006). 대학에서의 체계적인 진로서비스가

성공적인진로목표달성여부에영향을미친다면

학생들의관점에서진로서비스의질적수준에대

하여진단하고평가하는연구가수행되어야한다

고 강조되어 왔다(Zimmerman, 1985). 진로

서비스품질을 평가하고 측정하는 방법은 연구자

들에게 다양하게 제시되고 있다. 마케팅분야의

서비스품질이론을 준용하여 진로서비스품질을

유형성, 대응성, 신뢰도, 확신성, 공감성 등 5개

의 하위요인으로구성하여측정한연구들이있는

반면(박성렬, 2016; 안성식․이제경, 2011),

연구자가독자적으로진로서비스품질을측정, 개

발한 연구들도 제시되고 있다(정민주, 2014;

Greenhaus, Parasuraman &Wormley, 1990;

Rambur, Mcintoch, Palumbo & Reinier,

2005). 예를 들면 진로서비스품질과 진로만족

의 영향 관계를 분석한 연구들과(전영주․이진

영, 2016; Wu & Norman, 2006), 진로서비

스품질과진로포부와의영향관계를분석한연구

들인데(이정애․최웅용, 2011; 조단비․정철영,

2005; Kwan et al., 2012), 이렇듯 진로서비

스품질은 진로평가 연구에 있어 없어서는 안 되

는 중요한 구성 개념임을 보여주고 있다.

마지막으로 진로평가 연구에 있어 진로포부라

는 구성 개념이 적절할 것으로 판단된다(Wall

et al., 1999; Wang & Staver, 2001). 개인

이 진로를 선택하고 직업적인 성취를 이루는 데

영향을 미치는 중요한 변인들 중 하나는 진로포

부로서 개인의 최종 진로 선택과 성취동기 수준

을 높이는 데 핵심적인 역할을 수행한다(Wang

et al., 2001). 진로포부란 자신이 선택한 진로

분야내에서지도력을발휘하거나승진하기를바

라는 목표 및 성취 수준의 정도로 정의되어

(Gray et al., 2007; Nauta et al., 1998),

많은 선행연구들이 진로평가에 있어서의 진로포

부를 결과변수로서 자리매김하고 있음을 알 수

있다(이명진 외, 2010; Kwan et al., 2012).

진로포부는미래직업선택을예언하는중요요인

이며 개인적 특성, 심리적 요인, 진로교육의 내

용과 질의 상호작용을 통하여 형성되기 때문에

진로포부에 영향을 미치는 선행변수와의 관련성

을 파악하는 것이 중요하다 하겠다. 진로포부는

1990년대 CAS(career aspiration scale)라

는 관련 척도가 개발되면서 활발한 연구의 전환

점을 맞이하게 된다(Nauta et al., 1998).

CAS는 리더십포부와 학습포부의 2개의 하위차

원으로 구성되며 전부 10개의 측정변수를 이용

하여평가하도록되어있다(Gray et al., 2007).

조단비 외(2005)는 진로관련 교육서비스 중 시

설, 환경, 본인의 태도보다 교수자 요인에 대한

만족도가클수록진로포부에긍정적영향력을미

친다는 결과를 제시하였고 이정애 외(2011)의

연구에서는 진로교육서비스 관련 만족을 내용만

족과 진로기대만족으로 유형화하여 2요인에 대

한 만족도 모두가 진로포부에 긍정적 영향을 미

친다고 주장하였다. Wall et al.(1999)의 연구

역시, 진로관련 수업내용이나 교수자에 대한 만

족도와 진로포부 사이에 상호 긍정적 영향 관계

가성립한다고주장하여진로포부역시진로평가

연구에 있어 간과해서는 안 될 중요한 구성 개념

임을 제시하고 있다. 이상의 선행연구 결과에 따

라 본 연구에서는 진로만족, 진로서비스품질, 진

로포부는 모두 1개 요인으로 구성하였다.

4. 각 구성 개념 간의 관계

인간의 행동은 개인의 성격과 환경적 요인과

의상호작용의결과라는가정이오랫동안지지되
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어 왔고 직업선택은 개인의 성격, 동기, 능력을

반영하는 표현방식이라 할 수 있다(안창규 외,

2005). Holland(1985)는 직업성격유형이론을

제시하면서 개인은 직업성격유형에 따라 자신의

가치를 표현하고 자신에게 맞는 직업 환경을 추

구한다고 하였다. 그리고 직업을 선택함에 있어

성공가능성을높이는것은개인의환경요인과문

제 상황에 대하여 올바르게 대응하고자 하는 직

업성격유형에달려있으며개인은직업을통하여

자신이추구하는가치를달성하고인생의보람을

찾으려 하기 때문에 결국 직업성격유형에 따라

직업가치는 영향을 받을 수 있다는 가정을 설정

할 수 있다(Brown, 2002). 실제 양자 간의 영

향 관계를 검증한 연구로서, 박보경․이종승

(2002)은 기업형은 능력 발휘, 실재형은 보수,

관습형은 안정성, 사회형은 팀워크, 예술형은 창

의성, 탐구형은 자율성과 각각 긍정적 영향 관계

가 있음을 제시하였고 김병숙 외(2011)의 연구

에서는 6개의 직업성격유형 중, 관습형을 제외

한 5개의 성격유형에서 현실형은 외재적 가치를

중시하고 나머지 탐구형, 예술형, 사회형, 기업

형은내재적가치를중시한다는결과를제시하였

다. 유정이(1998)의 연구에서는 직업성격유형

중 감정형은 경제적 풍요로움과 안락한 생활, 사

고형은 능력에 대한 인정과 평가라는 직업가치

사이에 긍정적 영향 관계가 있음을 입증하였다.

따라서 이상과 같은 선행연구의 결과를 근거로

다음과 같이 가설 1을 설정하였다.

가설 1. 직업성격유형은 직업가치에 유의한

정(+)의 영향을 미친다.

Holland의 직업성격유형은 진로선택 및 진로

상담 분야에서 핵심적인 이론으로 자리매김하여

개인이 직업 선택과 진로동기를 어떻게 갖게 되

는지, 또 개인들의 진로만족과 직업 성취도를 무

엇으로 어떻게 설명할 것인가에 대한 해답을 찾

기 위해 개발되었다(안창규 외, 2005). 또한 직

업성격유형은 개인의 적성이나 흥미, 가치와의

상호작용으로 결정되고 특히 직업만족도나 진로

진행 상황에 대한 만족도는 개인의 직업성격과

일치하는쪽으로추구하게된다고하여직업성격

유형이 진로만족의 선행변수임을 시사하고 있다

(Lounsbury et al., 2004). 구체적 연구결과

로서 김정규 외(2013)의 연구에서는 직업성격

유형에따른전공만족도는사회형에속하는학생

들이 가장 높고 다음으로 현실형, 탐구형, 기업

형, 관습형, 예술형 순으로 나타나고 있으며 권

은숙․송제호(2015)의 미용 전공 대학생을 대

상으로 한 연구에서는 예술형이 전공만족도가

가장 높게 나타났다. Heesacker, Elliott and

Howe(1988)의 연구에서는 직업성격 유형 중

사회형이 가장 높은 만족도를 보였으며, 다음이

관습형과현실형의순으로직무에대한만족도가

높게 나타나고 있음을 제시하고 있다. 따라서 이

상과 같은 선행연구의 결과를 근거로 다음과 같

이 가설 2를 설정하였다.

가설 2. 직업성격유형은 진로만족에 유의한

정(+)의 영향을 미친다.

사람은 직업을 통해 자아를 실현해 가며 자신

의 적성, 흥미, 가치 등과 일치하는 직업에 종사

할 때 행복과 만족을 느낀다(Super, 1970). 직

업가치는 직업선택에 중요한 역할을 할 뿐만 아

니라 직업에 대한 흥미, 적응, 만족 등과 밀접한

관련이 있다(Huang, 1995). 직업가치는 자신

의직업이나진로를선택하면서바람직하다고믿

는 태도이며 개인별 추구하는 목적이나 보상을

의미하기 때문에 직업가치별 직업이나 진로만족

을 평가하는 것은 개인의 삶과 진로발달에 매우

중요한 역할을 하게 된다(박슬기 외, 2016; 이

태희 외, 2010). 이 같은 맥락에서 김난영

(2016)은 직업가치와 전공만족도와의 관계 분
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석 결과, 도전적이고 주도적인 가치관이 높을수

록 전공만족도도 높아진다고 하였으며, 박슬기

외(2016)는 호텔관광분야 대학생을 대상으로

외재적 가치와 내재적 가치 모두 전공만족도에

긍정적인 영향을 미친다고 하면서 특히 내재적

가치의 중요성을 강조하였다. 주영주․한상윤

(2015)은 대졸 청년층의 학교 지원 및 전공 프

로그램만족도조사에서내재적직업가치는만족

도에 정(+)의 영향 관계를 보인 반면 외재적 직

업가치는 만족도와의 영향 관계에서 통계적으로

유의하지 않음을 제시하였다. Hegney, Plank

and Parker(2006)의 연구에서는 내재적 및

외재적 가치 모두 만족도에 긍정적인 영향 관계

가 있음을 밝히고 있다. 따라서 이상과 같은 선

행연구의 결과를 근거로 다음과 같이 가설 3을

설정하였다.

가설 3. 직업가치는 진로만족에 유의한 정

(+)의 영향을 미친다.

진로평가 연구에 있어 최종적인 결과변수인

진로포부는진로만족에의해영향을받는다는연

구결과들이 보고되고 있다. 현재 진로에 만족한

개인은 그들의 현재 역할에 충실하면서 높은 성

취감을달성하고자하는진로포부와밀접한관련

이 있으며(Kwan et al, 2012), 자신의 진로에

대한만족도가높을수록전공관련분야의직업을

선택할 가능성이 높고, 졸업 후 진로선택이나 진

로포부에 긍정적인 영향을 미칠 수 있다(이형룡

외, 2010). 진로포부는 개인의 최종 진로 선택,

성취 수준과 깊은 관계가 있고 진로교육의 내용

과 질의 상호작용으로 만족도가 높으면 그만큼

미래 직업에 대한 자신감이나 성취도 역시 높아

지므로진로만족과진로포부간의영향관계를설

정할 수 있는 것이다(최규환․정호균․여호근,

2014). 예를 들면 조단비 외(2005)는 진로관

련 교육서비스 중 시설, 환경, 본인의 태도보다

교수자요인에대한만족도가클수록진로포부에

긍정적 영향력을 미친다는 결과를 제시하였고,

이정애 외(2011)의 연구에서는 진로교육서비스

관련만족을내용만족과진로기대만족으로유형

화하여 2요인에 대한 만족도 모두가 진로포부에

긍정적 영향을 미친다고 주장하였다. 최규환 외

(2014), Wall et al.(1999)의 연구 역시, 진

로관련수업내용이나교수자에대한만족도와진

로포부사이에상호긍정적영향관계가성립한다

고주장하여진로만족과진로포부와의영향관계

를 지지하고 있다. 이상과 같은 선행연구의 결과

를 근거로 다음과 같이 가설 4를 설정하였다.

가설 4. 진로만족은 진로포부에 유의한 정

(+)의 영향을 미친다.

가설 3에서 진로만족과 진로포부와의 영향 관

계에 추가로 진로서비스품질과 진로포부와의 영

향 관계를 설정할 수 있다면 진로만족과 진로서

비스품질과의 상호작용 다시 말하면 진로만족과

진로포부와 관계에서 진로서비스품질의 조절효

과 가설을 설정할 수가 있다. 어윤경(2009)은

대학생들에게 제공되는 진로지도프로그램, 개별

상담 내용, 개인별 진로계획 수립, 체험프로그

램, 취업알선 등 진로서비스품질 평가는 향후 진

로나 직업에 대한 올바른 선택과 자신감의 진로

포부에 긍정적 영향을 미친다고 하였고, 임효

선․양은진(2018)은 진로관련 교육서비스품질

에 따라 진로포부에 미치는 영향 관계는 달라질

수있다고하면서대학에서교육서비스품질을향

상시키기위한지속적인노력이이루어진다면진

로포부에긍정적인역할을할것이라고주장하였

다. Correll(2004) 역시 진로서비스품질 중 과

업이나 직무관련 수행능력의 여부가 진로포부에

가장 영향력이 큰 변수임을 제시하는 등 진로서

비스품질이 진로포부의 선행변수임을 강조하고

있다. 한편 현재 대학에서 제공하는 진로서비스
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<그림 1> 연구모형

의 양적 증가에도 불구하고 학생들의 욕구에 부

합하는 진로지원 및 서비스를 수행하고 있지 못

하다는 지적이 있으며(임언․장홍근․윤형한,

2005), 학생 개인별 특성과 능력에 따라 세분화

된 심층적인 진로상담 서비스 시스템을 구축하

고, 학생 전체가 아닌 저학년과 고학년 등 수준

별 진로서비스제공은 학생들의 진로만족과 동시

에 효율적인 진로선택, 자신감 등의 진로포부를

제고하는 데 효과적일 수 있다(어윤경, 2009).

Kwan et al.(2012)은 진로만족은 진로포부에

긍정적 영향을 미치는데 여기에 추가로 재정적

지원을포함한다양한진로서비스품질에대한평

가가 높아지면 진로포부에 더욱 더 긍정적인 영

향을 줄 수 있다고 하였고, 이는 진로서비스품질

을 높게 평가하는 집단이 낮게 평가하는 집단보

다진로만족이진로포부에미치는영향이크다는

것을 의미한다. 즉 학생들이 진로에 만족하고 있

더라도 대학에서 제공하는 진로서비스품질에 따

라 진로포부는 달라질 수 있다는 것을 예상할 수

있다(이형룡 외, 2010). 이상의 논의에서 진로

포부에 대하여 진로만족과 진로서비스품질의 상

호작용효과가 가능하다는 점과 진로만족은 진로

서비스품질의평가수준에따라진로포부에미치

는 영향력이 다를 수 있다는 선행연구의 결과를

근거로 다음과 같이 가설 5를 설정하였다.

가설 5. 진로만족과 진로포부의 영향 관계에

서 진로서비스품질은 조절효과를 보

인다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구모형

앞에서 언급한 이론적 배경과 선행연구를 바

탕으로 연구모형을 제시하면 <그림 1>과 같다.

2. 변수의 측정 방법

직업성격유형은 직업과 관련한 환경이나 문제

상황에 대하여 대응하는 개인의 태도 및 기술로

정의하고(김병숙 외, 2011; Lent, Sheu &

Brown, 2010), Holland(1985), Holland et

al.(1992), 엄태성(2008)등의 연구를 참조로

하여 현실형, 탐구형, 예술형, 사회형, 기업형,

관습형 등의 6개 하위요인과 30개의 측정변수로

구성하였다. 직업가치는 개인이 자신의 진로 및

직업을 선택할 때 중시하는 기준이나 목표로 정

의하고(김병숙 외, 2011; 이태희 외, 2010;

White, 2006), Hackman et al.(1975),
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<표 1> 인구통계학 및 일반적 특성

항목 빈도 퍼센트(%) 항목 빈도 퍼센트(%)

성별
남성 132 27.0

희망진로

분야

호텔 83 22.3

여성 356 73.0 항공사 72 19.3

학년

2학년 166 34.2 여행사 36 9.7

3학년 172 35.5 외식 11 2.9

4학년 147 30.3 마이스 45 12.1

대학형태
국립대 92 18.9 카지노 18 4.8

사립대 396 81.1 크루즈 6 1.6

인턴십 유무
있다 131 26.6 공기업 40 10.7

없다 360 73.2 기타 62 16.6

Kalleberg(1977)의 연구를 바탕으로 내재적

가치와 외재적 가치의 2개의 하위요인과 10개의

측정변수로 구성하였다. 진로만족은 진로준비와

관련한 진로교육 및 서비스에 대한 정서적인 평

가로 정의하고(노정희 외, 2015; 어윤경, 2009;

이정민, 2010), 정미예․조남근(2011), Lounsbury

et al.(2004), Lounsbury et al.(2007)의 연

구를 참조로 하여 1개의 하위요인과 5개의 측정

변수로 구성하였다. 진로서비스품질은 진로관련

교육내용 및 서비스에 대한 지각 및 평가로 정의

하고(이소영ㆍ차현수ㆍ이형룡, 2014; 정민주,

2014; Wu et al., 2006), 임효선 외(2018),

Wall et al.(1999)의 연구를 참조로 하여 1개

의 하위요인과 5개의 측정변수로 구성하였다.

진로포부는자신이선택한진로분야내에서리더

십을발휘하거나승진하기를바라는정도로정의

하고(조단비 외, 2015; Nauta et al., 1998;

Gray et al., 2007), 이정애 외(2011), Wall

et al.(1999)의 연구를 바탕으로 1개 요인 6개

의 측정변수로 구성하였다.

3. 연구대상 및 분석방법

본 연구의 대상자는 부산지역의 관광전공 학

과를 개설하고 있는 4개 대학(부산대, 동아대,

동의대, 동명대)을 선정한 후 2018년 9월 1일

부터 9월 30일까지 1학년을 제외한 2, 3, 4학

년을 대상으로 편의표본추출법을 이용하여 실시

되었다. 총 510부를 배포하여 498부가 회수되

었으며, 회수된 설문지 중에서 응답이 불성실한

설문지 2부를 제외한 496부를 최종 분석에 활용

하였다. 수집된 자료는 데이터 입력 및 정제 과

정을 거쳐 SPSS 26.0 통계패키지 프로그램을

활용하여분석하였다. 먼저 인구통계학적특성을

파악하기위하여빈도분석을실시하였으며, 측정

도구의 타당도 및 신뢰도를 검정하기 위하여 요

인분석과 신뢰도분석을 이용하였다. RIASEC

직업성격유형, 직업가치, 진로만족 간의 인과관

계를 알아보기 위해 다중회귀분석을 실시하였으

며, 진로만족과 진로포부 간 진로서비스품질의

영향 관계를 파악하기 위해 위계적 회귀분석을

활용하였다.

Ⅳ. 실증분석

1. 조사대상자의 인구통계적 및 일반 특성

응답자의 인구통계적 및 일반적 특성을 분석

한 결과가 <표 1>에 제시되어 있다. 남성은

27.0%, 여성은 73.0%로 관광전공 대학생 중

여학생의 구성비가 높음을 알 수 있으며, 국립대
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<표 2> 직업성격유형 타당도 및 신뢰도 분석 결과

요인 측정변수 요인적재량 공통성 고유값 분산(%) 신뢰도

기업형

말을 재치있고 요령있게 잘함 .806 .704

4.71 18.85 .806

재치있게 남을 잘 웃겨서 인기가 있음 .768 .643

모임에서 중요한 결정은 내가 내림 .711 .582

상품판매원이 된다면 나의 능력을 잘 발휘 .703 .531

낯선 사람과도 말을 잘 건네고 쉽게 가까워짐 .686 .568

예술형

독특하고 특별한 생각과 행동을 할 때가 많음 .751 .634

2.52 10.01 .749

상상력이 풍부한 편임 .740 .617

예술적 재능이 있는 사람으로 인정받고 싶음 .722 .546

미적 감각을 잘 느낌 .677 .569

감정이 풍부해서 조그만 일에도 쉽게 감동함 .516 .455

탐구형

연구실에서 열중하는 학자가 되고 싶음 .706 .526

2.22 8.91 .710

무엇이든 분석하는 경향이 있음 .687 .624

논리적으로 토론을 잘함 .633 .556

공부할 때 집중력이 강한 편임 .575 .432

무엇이든 세심하게 관찰하는 습관이 있음 .496 .508

사회형

다른 사람들을 돕기를 좋아함 .829 .719

2.06 8.23 .738불쌍한 사람을 보면 무엇이든 도와주고 싶음 .791 .644

좀 손해보더라도 다른 사람에게 좋게 하려고 함 .697 .563

관습형

무슨 일이든 계획한대로 실행해야 마음이 편함 .714 .530

1.68 6.72 .662
약속을 잘 지킴 .711 .520

일을 할 때 가능한 원리원칙대로 하고자 함 .708 .561

용돈을 게획적으로 잘 사용함 .619 .421

현실형

축구, 농구와 같은 운동을 잘함 .856 .771

1.22 4.88 .688신체적으로 하는 일은 무엇이든지 잘함 .845 .756

집안에서 전기고장이 나면 잘 고침 .539 .442

KMO 측도: .777, Bartlett 검증치: 988.860 (Sig.=.000)

학생이 18.9%, 사립대학생이 81.1%로 나타났

다. 인턴십 경험은 있다가 26.6%, 없다는 응답

이 73.2%로 나타났으며, 희망진로분야는 호텔

이 22.3%로 가장 높았으며 항공사 19.3%, 기

타 16.6%, 마이스 12.1%, 공기업 10.7%, 여

행사 9.7%의 순으로 나타났다.

2. 구성 개념의 타당도와 신뢰도 검정 결과

1) 직업성격유형과 직업가치의 타당도 및

신뢰도 검정

<표 2>의 직업성격유형에 대하여 Varimax

회전에 의한 주성분분석을 실시한 결과 고유값

1이상의 6개 요인이 추출되었으며, 6개의 요인

이 설명하는 총 분산 설명력은 57.6%로 나타났

다. KMO와 Bartlettd의 검정 값은 .777,

988.860으로 유의확률 .000으로 나타나 측정

변수의 구성타당성은 확보되었음을 알 수 있다.

크론바하 알파값(Cronbach's alpha)을 이용한

측정항목의신뢰도검정결과직업성격유형의요

인들에 대한 각각의 신뢰도는 .70 전후로 나타

나 측정 변수들이 각 요인에 대하여 내적 일관성

을 확보하고 있음을 보여주고 있다. 측정 변수들

은 직업성격유형별 각각 5문항씩 구성하여 연구

를 진행하였는데, 기업형, 예술형, 탐구형은 선

행연구와동일한결과를보인반면요인적재량이

낮게 나타난 변수를 제외한 사회형과 현실형은

3문항, 관습형은 4문항으로 구성하여 연구를 진

행하였다. 한편 관광전공대학생들의직업가치에

있어서는 고유값 1이상의 2개 요인이 추출되었
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<표 4> 진로만족, 진로서비스품질및진로포부타당도및신뢰도분석결과

요인 측정변수 요인적재량 공통성 고유값 분산(%) 신뢰도

진로

만족

진로준비와 관련하여 전반적으로 만족 .881 .776

2.52 70.01 .892

진로준비 관련 개인 차원에서의 향상된 능력에 대한 만족 .859 .737

진로준비와 관련하여 진행해 온 과정에 대하여 만족 .850 .722

진로준비 관련 현재 진행방향을 정확히 알고 있음 .800 .640

진로준비를 열심히 함으로써 향후 나의 진로 및 전망이 밝을

것으로 생각함
.790 .625

KMO 측도: .843, Bartlett 검증치: 2242.024 (Sig.=.000)

진로

서비스

품질

우리대학은취업및진로관련다양한정보를제공하고있음 .839 .703

3.29 65.72 .869

우리대학은취업및진로관련상담에적극적으로대응하고있음 .837 .701

우리 대학은 취업 및 진로 관련 다양한 소집단활동을

적극적으로 지원하고 있음
.807 .651

우리 대학은 취업 및 진로 관련 다양한 책자, 팜플렛, 잡지,

자료 등을 제공하고 있음
.787 .620

우리 대학은 취업 및 진로에 도움이 되는 강연이나

프로그램을 제공하고 있음
.782 .611

KMO 측도: .861, Bartlett 검증치: 1407.349 (Sig.=.000)

진로

포부

나의진로에서자리가잡히면나는다른직원들을관리하고싶음 .772 .612

1.90 57.70 .852

나는 내 진로분야에서 리더가 되고 싶음 .733 .537

내 직업에서 지도자 위치를 얻는 것은 매우 중요함 .686 .480

내가 일하고 있는 조직 혹은 사업 분야에서 승진을 위해

에너지를 쏟을 계획임
.627 .437

내 진로에서 자리가 잡히면 다른 사람들을 훈련하고 싶음 .562 .452

내가 일하고 있는 조직이나 사업 분야에서 승진하고 싶음 .722 .522

KMO 측도: .830, Bartlett 검증치: 1228.872 (Sig.=.000)

<표 3> 직업가치 타당도 및 신뢰도 분석 결과

요인 측정변수 요인적재량 공통성 고유값 분산(%) 신뢰도

외재적

가치

휴가제도 등 복리후생 .748 .586

2.96 29.69 .738

근로시간(시간적 여유) .724 .524

고용안정성 .682 .469

정신적 스트레스 없음 .669 .459

급여 수준(높은 임금) .639 .411

내재적

가치

달성 및 성취감을 맛볼 수 있는 업무 .772 .612

1.90 18.98 .701

책임감을 느낄 수 있는 업무 .733 .537

독창성, 창의력을 발휘할 수 있는 업무 .686 .480

지적 자극, 흥미로움을 느낄 수 있는 업무 .627 .437

타인으로부터 존경받는 업무 .562 .352

KMO 측도 .781, Bartlett 검증치: 3647.627 (Sig.=.000)

으며, 2개의 요인이 설명하는 총 분산 설명력은

48.67%이고(<표 3> 참고), 신뢰도는 각각 .70

이상으로 나타났다. KMO와 Bartlettd의 검정

값은 .781, 3647.627으로 유의확률 .000으로
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<표 5> 직업성격유형과 직업가치 간 영향 관계 분석 결과

종속변수 독립변수 회귀계수 표준오차 베타계수 t-값 유의확률

내재적 가치

기업형 .077 .035 .101 2.233 .026*

예술형 .188 .038 .232 5.009 .000***

탐구형 .015 .041 .018 .370 .712

사회형 .101 .035 .130 2.909 .004**

관습형 .028 .037 .034 .742 .458

현실형 .066 .028 .106 2.356 .019*

상수=2.411, R²=.147, 수정된 R²=.136, F-값=13.595, P<.000

외재적 가치

기업형 .039 .033 .055 1.180 .239

예술형 .070 .036 .092 1.940 .053

탐구형 -.216 .040 -.272 -5.394 .000***

사회형 -.001 .034 -.001 -.022 .983

관습형 .152 .036 .197 4.232 .000***

현실형 -.092 .027 -.158 -3.394 .001***

상수=4.275, R²=.107, 수정된 R²=.096, F-값=9.447, P<.000

주: *p<.05, **p<.01, ***p<.001

나타나 측정변수의 구성타당성은 확보되었음을

알 수 있다. 측정 변수들은 선행연구에서 제시한

각각 5문항씩 총 10문항으로 구성하였는데 본

연구의 결과도 내재적 가치와 외재적 가치의 2

차원으로구성되어선행연구와동일한결과를보

이고 있다.

2) 진로만족, 진로서비스품질 및 진로포부

타당도 및 신뢰도 검정

관광전공 대학생들의 진로만족, 진로서비스품

질, 진로포부의 타당도 및 신뢰도 분석을 실시한

결과 <표 4>와 같이 나타났다. Varimax 회전에

의한 요인분석을 실시한 결과 진로만족, 진로서

비스품질 및 진로포부는 단일차원으로 구성되어

있음을 알 수 있으며, 알파값은 .08 이상으로 나

타나 측정 항목들이 각 구성 개념에 대하여 높은

내적 일관성을 보이고 있음을 알 수 있다.

3. 가설 검증

1) 직업성격유형과 직업가치와의 영향 관계

분석 결과

가설 1을 검정하기 위하여 직업성격유형을 독

립변수로 직업가치를 종속변수로 다중회귀분석

을 실시한 결과가 <표 5>에 제시되어 있다. 분석

결과, 내재적가치는 탐구형, 관습형을 제외하고

예술형, 사회형, 현실형, 기업형 순으로 영향력

이 크게 나타났으며 외재적가치는 기업형과 예술

형, 사회형을 제외하고 관습형은 긍정적 영향 관

계, 탐구형과현실형은부정적영향관계에있음을

알수있었다. 따라서, 가설 1은부분채택되었다.

2) 직업성격유형과 진로만족 간 영향 관계

분석 결과

가설 2를 검정하기 위하여 직업성격유형을 독
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<표 7> 직업가치와 진로만족 간 영향 관계 분석 결과

종속변수 독립변수 회귀계수 표준오차 베타계수 t-값 유의확률

진로만족

내재적 가치 .399 .053 .330 7.547 .000***

외재적 가치 .026 .056 .020 .467 .641

상수=2.117, R²=.112, 수정된 R²=.109, F-값=30.750, P<.000

주: ***p<.001

<표 6> 직업성격유형과 진로만족 간 영향 관계 분석 결과

종속변수 독립변수 회귀계수 표준오차 베타계수 t-값 유의확률

진로만족

기업형 .240 .051 .212 4.743 .000***

예술형 -.088 .055 -.073 -1.596 .111

탐구형 .247 .061 .197 4.076 .000***

사회형 .113 .051 .098 2.231 .026*

관습형 .054 .054 .045 .999 .318

현실형 .138 .041 .148 3.325 .001***

상수=.915, R²=.176, 수정된 R²=.165, F-값=16.857, P<.000

주: ***p<.001

립변수로 진로만족을 종속변수로 다중회귀분석

을 실시한 결과 <표 6>과 같이 기업형, 탐구형,

사회형, 현실형은 진로만족에 정(+)의 영향 관

계를 보여주고 있는 반면 예술형과 관습형은 진

로만족에 유의한 영향 관계가 없는 것으로 파악

되었다. 탐구형과 기업형이 진로만족에 가장 큰

영향 관계를 보이고 있는데, 자신의 능력 발휘

및 사람들과의 사교성이 좋고, 자기주도적인 학

생들의 유형인 기업형과 체계적인 문제 분석 및

논리적사고가뛰어난학생들의유형인탐구형이

높을수록 진로만족도 높아질 수 있음을 알 수 있

다. 따라서, 가설 2는 부분 채택되었다.

3) 직업가치와 진로만족 간 영향 관계 분석

결과

가설 3을 검정하기 위하여 직업가치를 독립변

수로 진로만족을 종속변수로 다중회귀분석을 실

시한 결과 <표 7>과 같이 나타났다. 직업가치의

내재적가치는진로만족에정(+)의 영향 관계를

보여주고 있는 반면 외재적 가치는 진로만족에

유의한 영향 관계가 없는 것으로 나타났다. 이는

직업가치는 직업에 대한 흥미, 적응, 만족 등과

밀접한 관련이 있으며(Huang, 1995), 외부적

인 보상 중심의 외재적 가치보다 성취감, 일에

대한 흥미, 창의력 발휘 등과 관련한 내재적 가

치가 높은 대학생들이 진로만족도 높아질 수 있

음을의미하고있어관광전공대학생들의내재적

가치 향상의 중요성을 보여주고 있다(박슬기 외

2016; 주영주 외, 2015). 따라서, 가설 3은 부

분 채택되었다.

4) 진로만족과 진로포부 영향 관계 분석 결과

가설 4를 검정하기 위하여 진로만족을 독립변

수로 진로포부를 종속변수로 단순회귀분석을 실

시한 결과 유의한 영향 관계가 검증되었다(<표

8> 참조). 이러한 결과는 자신의 진로에 대한 만

족도가높을수록전공관련분야의직업을선택할

가능성이 높고, 진로포부에 긍정적인 영향을 미
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<표 9> 진로만족과 진로포부와 관계에서 진로서비스품질의 조절효과 분석 결과

모형 R
2

수정R
2

변수
회귀

계수

베타

계수
t-값 p-값

통계량 변화량

R
2
변화량 F변화량 p-값

1 .109 .107 진로만족 .269 .330 7.725 .000*** .109 59.67 .000***

2 .109 .106
진로만족 .268 .329 7.172 .000***

.000 .006 .940
진로서비스품질 .003 .003 .075 .940

3 .136 .130

진로만족 .257 .315 6.940 .000***

.027 17.87 .000***진로서비스품질 .004 .005 .102 .918

상호작용항 .156 .163 3.856 .000***

주: ***p<.001

<표 8> 진로만족과 진로포부 간 영향 관계 분석 결과

종속변수 독립변수 회귀계수 표준오차 베타계수 t-값 유의확률

진로포부
진로만족 .272 .035 .333 7.813 .000***

상수=2.990, R²=.111, 수정된 R²=.109, F-값=61.049, P<.000

주: ***p<.001

칠 수 있음을 보여주고 있다. 따라서, 학교에서

는 성별, 학년별 등 좀 더 세분화된 체계적인 진

로준비와 진로계획을 제시할 필요가 있다. 가설

4는 채택되었다.

5) 진로만족과 진로포부와 관계에서

진로서비스품질의 조절효과 분석 결과

가설 5를 검정하기 위하여 위계적 회귀분석을

통한 조절효과 분석 결과가 <표 9>에 제시되어

있다.

R
2
은 모형1은 10.9%, 모형2는 10.9%, 모

형3은 13.6%로써 특히 독립변수인 진로만족과

조절변수인 진로서비스품질의 상호작용항을 투

입한 3단계에서 설명력이 통계적으로 유의하게

증가하고 있음을 알 수 있다. 이 모형에서 2단계

에서의 조절변수인 진로서비스품질은 통계적으

로 유의하지 않으나 3단계에서 상호작용항(독립

변수*조절변수)이 통계적으로 유의한 결과를 보

여 진로서비스품질은 순수조절효과를 보이는 것

으로 판단할 수 있다(Baron & Kenny, 1986).

따라서 진로만족과 진로포부와의 영향 관계에서

진로서비스품질은 순수조절변수로서 역할을 하

고있어진로서비스품질에따라관광전공대학생

들의 진로포부는 달라질 수 있음을 보여주고 있

으며 가설 5는 채택되었다. 이러한 결과는 과거

에비해대학에서제공하는진로서비스의종류는

많이증가했음에도불구하고개별학생들의욕구

를충족시키지못하고있다는측면에서학생들의

진로포부를향상시키기위해서각대학에서제공

되는진로서비스품질에대한새로운정책과제도

개발이 요구됨을 보여주고 있다.

Ⅴ. 결 론

본 연구 결과와 시사점을 기술하면 다음과 같

다. 먼저, 개인의 직업가치와 직업성격유형이 심

리학, 교육학에서 파생된 만큼 지금까지 주로 관

광전공 대학생을 대상으로 한 연구는 드물었다.

연구 결과, 직업성격유형은 Holland(1985),
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Holland et al.(1992)이 제시한 RIASEC 직

업성격유형의 6가지 차원과 동일한 결과를 보여

주고 있다. 특히 본 연구에서 직업성격유형을 관

광분야에적용가능하도록고객을먼저생각하는

배려나 이타적 사고, 고객 대응에 있어서의 오픈

마인드나응대능력, 고객으로부터받는스트레스

등의 감정조절 등의 변수들을 투입, 신뢰도와 타

당도가검증되었고직업가치는내재적가치와외

재적 가치의 2차원으로 구성되어 있음을 확인할

수 있었다. 이는 김병숙 외(2011), 박슬기 외

(2016), Chu(2008)의 연구를 지지하고 있으

며 향후 직업성격유형과 직업가치가 관광분야에

도 측정변수로서 적용가능함을 확인할 수 있었

다. 둘째, 직업성격유형과 직업가치와의 영향 관

계를 검증한 결과, 내재적 가치는 예술형, 사회

형, 현실형, 기업형 순으로 영향력이 크게 나타

났으며 외재적 가치는 관습형은 긍정적 영향 관

계, 탐구형과 현실형은 부정적 영향 관계가 있음

이드러났다. 이는 직업성격유형이론에서개인은

직업성격유형에따라자신의가치를표현하고자

신에게 맞는 직업 환경을 추구한다는 내용을 뒷

받침하는 결과라 할 수 있다. 미적 감각이 뛰어

나고 감성이 풍부한 예술형과 다른 사람을 돕거

나 이타심이 뛰어난 사회형의 성격으로 인하여

직업을 선택할 때 성취감, 달성감, 존경심 등의

내재적 가치를 중시하는 것으로 해석할 수 있다.

그리고 탐구형의 성격은 휴가제도, 복리후생, 고

용안정성, 급료 등의 외재적 가치를 중시하고 있

는데 이는 계획대로 실행하고 원칙과 약속, 신뢰

를 중시하여 오로지 일의 완성도를 높여 외재적

가치를보상받으려는심리적작용의결과로해석

할 수 있을 것이다.

둘째, 직업성격유형 중 기업형, 탐구형, 사회

형, 현실형은 진로만족에 긍정적인 영향을 미치

고 있는 것으로 나타나 권은숙 외(2015), 김정

규 외(2013), Heesacker et al.(1988)의 연

구와 동일한 결과를 보이고 있다. 이 같은 결과

는 직업성격유형은 개인의 적성이나 흥미, 가치

와의상호작용으로결정되고진로만족은결국개

인의직업성격과일치하는쪽으로추구하게되어

직업성격유형이 진로만족의 선행변수임을 뒷받

침하는 결과를 확보하게 되었다. 셋째, 직업가치

와 진로만족과의 영향 관계에서 내재적 가치는

진로만족에유의한정(+)의 영향 관계를보여주

고 있다. 직업가치는 직업선택에 중요한 역할을

할 뿐만 아니라 개인은 직업을 통해 자아를 실현

하고 현재 진로 관련 교육이나 프로그램의 만족

수준의정도가진로포부에영향을미치게되므로

결국 직업가치는 진로만족의 선행변수임을 시사

하는 것이라 할 수 있다(박슬기 외, 2016; 이태

희 외, 2010). 한편 외재적 가치는 통계적으로

유의한 영향 관계가 입증되지 않아 주영주 외

(2015)의 연구와 동일한 결과를 보이고 있다.

따라서 현재 제공하는 진로관련 교육의 내용을

직업선택후받을수있는보상들, 예를 들면 근

로시간의 중요성이나 고용안정성, 복리후생, 정

신적 스트레스 등의 외재적 가치의 중요성도 함

께강조하는방향으로진로관련교육의내용이나

지원서비스가전환된필요가있음을시사한다하

겠다. 넷째, 진로만족과 진로포부와 관계에서 진

로서비스품질은 조절효과를 보이고 있는 것으로

나타나 Correll(2004), Kwan et al.(2012)

의 연구를 지지하고 있다. 이는 진로포부에 대하

여 진로만족과 진로서비스품질의 상호작용효과

가 가능하다는 점과 진로만족은 진로서비스품질

의 평가 수준에 따라 진로포부에 미치는 영향력

이 다를 수 있다는 것을 입증하는 것이며 결국

대학에서 제공하는 진로교육이나 지원서비스에

만족하더라고 진로서비스품질을 제고하게 되면

진로포부에 더욱 더 큰 긍정적 영향을 미친다는

것을 시사한다 하겠다.

이러한 연구 결과를 바탕으로 이론적 및 실무

적 시사점을 제시하면 다음과 같다. 먼저 이론적

시사점은 첫째, RIASEC 직업성격유형과 직업
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가치는 주로 심리학과 교육학 등에서 파생되어

왔는데, 진로와 관련한관광분야에서도측정변수

로서 적용가능성을 검증함으로써 관광분야 학문

영역의 확대에 공헌하였다. 둘째, 직업성격유형

과 직업가치 그리고 진로만족, 진로서비스품질,

진로포부 등의 구성개념들이 관광전공 대학생의

새로운 진로평가 연구에 있어 핵심적인 역할을

한다는 것을 규명하고 확인할 수 있었다. 따라서

이들을 활용하여 다양한 진로평가 관련 구성 개

념과 연계함으로써 관련 연구영역의 적용범위를

확대하는 데 기여하였다고 판단된다.

실무적 시사점은 첫째, 내재적 가치가 높을수

록 관광전공 대학생들의 진로만족도가 높아진다

는 결과는 보상, 경제적 안정, 명예나 지위와 같

은 외재적 가치보다는 일에 대한 흥미, 적성, 성

취감, 능력과 창의력 발취 등과 같은 내재적 가

치를 향상시킬 수 있는 방안이 요구된다 하겠다.

둘째, 직업성격유형 중 기업형과 탐구형이 진로

만족에 가장 큰 영향 관계를 보이고 있다는 사실

은 자신의 능력을 발휘하고 본인의 삶과 관련한

의사결정에 있어 자기주도성이 높은 학생들(기

업형)과 사회 현상에 대한 체계적인 문제 분석

및논리적사고를좋아하는학생들(탐구형)이 진

로만족도가 높아진다고 볼 수 있다. 이러한 두

가지 결과를 볼 때 대학생활에서 관광업계가 요

구하는 인재상을 정확히 알려주고 학생들의 흥

미, 적성과 능력을 발견하고 개발하여 올바른 진

로준비를 도와주도록 하는 체계적인 교육과정을

구축할 필요가 있다. 즉, 기존의 전공 수업 위주

의교과목의구성도중요하지만학생들의진로문

제와 연계한 수업의 확대 및 적용 방안이 요구된

다 하겠다. 그리고 전통적인 교수법인 강의에 의

한 일방향식 교수법보다는 팀티칭, 프로젝트수

업, 세미나 등 다양한 교수법의 활용을 통해 최

근 관광분야의 이슈나 문제를 분석하고 해결해

나가는교수자와학생들간의쌍방향식교수법의

적용 방안을 고려해야 할 것이다. 셋째, 진로만

족과진로포부사이에있어진로서비스품질이순

수조절효과를 보이고 있으므로 단순히 진로교육

이나 프로그램에 대한 질적 수준 제고보다는 이

를반드시진로만족과연계시켜야진로포부에영

향을 미칠 수 있음을 명심해야 한다. 따라서 대

학에서 제공하고 있는 취업 및 진로 관련 다양한

정보 및 자료 제공, 상담서비스, 소집단 활동과

강연이나 프로그램 지원 등과 같은 취업 및 진로

지원서비스에대한학생들의만족도와요구도를

정기적으로 파악하여 진로서비스품질을 지속적

으로개선하고향상시키는과정이매우중요하다

하겠다. 즉, 공급자 중심의 서비스가 아닌 수요

자 요구에 대응하고, 수요자 중심의 프로그램을

구축하는 등 수요자 중심의 서비스로 전환하여

학생들의 진로포부를 향상시킬 필요가 있다. 마

지막으로연구의한계점과향후연구방향을제시

하면, 첫째, 부산지역 소재 관광전공 대학생을

대상으로 한 본 연구는 지역적 한계를 가지고 있

어 향후에는 전국적 규모로 확대할 필요가 있으

며, 둘째, 직업성격유형과 직업가치를 독립변수

로 하여 결과변수로서 다양한 구성 개념을 도입,

연구 영역의 확대가 필요하며, 셋째, 직업성격유

형을 범주화하여 이를 성별, 학년, 인턴십 유무,

교수법 등의변수와의차이분석을통해관광분야

진로평가연구영역의확대에지속적으로노력해

야 할 것이다.
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