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: 제주 해산물 지불의도의 결정요인

A Study on Tourism Resources Using Local Specialties: The Determinants of Willingness to

Pay for Jeju Seafood
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요 약：음식은 관광에 대한 이미지를 형성하며 음식에 만족한 관광객의 재방문을 유도하는 유인요인으로써 많

은 관광자원 중에 중요한 요인 중의 하나로 여겨지고 있다. 또한, 관광에 있어서 방문 지역의 음식 체험과 맛집

방문의 중요성이 높아지고 있다. 이에 이 연구는 한국의 대표적인 관광지인 제주도를 연구 대상지로 선정하였으

며, 또한 제주도의 해산물이 중요한 관광자원임에도 불구하고 이에 대한 연구가 다소 미진하게 되었다는 점을

주목하여 제주해산물의 지불의도의 결정요인에 대한 탐구를 연구 목적으로 하였다. 지불의도에 대한 설명변수로

본 연구는 가격공정성, 음식의 양, 비위생, 건강도를 선정하여 연구를 수행하였다. 이 연구는 2019년 11월 25

일부터 27일 까지 3일 동안 제주공항에서 내국인을 대상으로 현장 설문을 통하여 데이터를 수집하였으며, 총

300부를 배포하여 회수된 설문지 중 불성실한 응답을 제외한 총 252부를 분석에 활용하였다. 자료를 분석하기

위하여 이 연구는 통계분석을 실시하여 자료를 분석하였으며 다중선형회귀분석을 통하여 제시된 가설을 검증하

였다. 결과를 살펴보면, 제주 해산물 지불의도는 가격공정성, 음식의 양, 건강도에 소비자들의 지불의사를 높이

는 역할을 하는 요인임을 확인할 수 있었으며 반면에, 제주 해산물 지불의도는 비위생에 의하여 부정적인 영향

을 받는 것으로 나타났다. 통제변인을 살펴보면, 이 연구의 결과는 월 가구소득이 높은 소비자일수록 해산물에

대한 지불의도가 높다는 것을 확인할 수 있었다. 이러한 결과를 통하여, 이 연구는 지역특산물을 관광자원화 하

기 위하여 제주도 해산물에 대한 관광객들의 지불의도를 파악하였으며, 이를 통해 제주도 해산물에 대한 품질향

상과 관광자원화에 도움이 되는 정보를 제공하고자 한다.

핵심용어：제주해산물, 지불의도, 가격공정성, 양, 비위생, 건강도

ABSTRACT : Food is considered one of the important factors among many tourist resources as it 

creates an image of tourism and induces tourists to visit again who are satisfied with the food. In terms 
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of tourism, the importance of food experiences and visits to restaurants is increasing. Therefore, this 

study selected Jeju Island, Korea's leading tourist destination, as the research site. The purpose of the 

study was to explore the determinants of Jeju seafood's willingness to pay, noting that although Jeju 

Island's seafood was an important tourist resource, research conducted in this area was somewhat 

insufficient. The candidates to account for willingness to pay are price fairness, amount, poor 

sanitation, and healthiness. This study executed data collection for Koreans at Jeju Airport for 3 days 

from November 25 to 27, 2019. The total number of data used in the analysis is 252. Research 

hypotheses were tested using multiple linear regression. The results appears that willingness to pay is 

positively influenced by price fairness, amount, and healthiness. However, willingness to pay is 

negatively affected by poor sanitation. In terms of the control variables, consumers with higher monthly 

household income have higher willingness to pay for seafood. This study investigated the willingness of 

tourists to pay for seafood in Jeju Island to turn local specialties into tourism resources. Given the 

results, this research presents the implication to enhance the quality of Jeju seafood to develop tourism 

resources.

Keywords：Jeju seafood willingness to pay, Price fairness, Amount, Poor sanitation, Healthiness

Ⅰ. 서 론

최근 세계적으로 관광의 트랜드의 변화가 지

속되고 있다. 특히 여가시간의 증대와 생활 수준

의 향상으로 인해 미식체험과 같은 새로운 경험

을 추구하는 관광객이 증가하고 있는 추세이다

(Gheorghe, Tudorache &Nistoreanu, 2014).

국내의 경우도음식이관광자원중에서도관광객

들을 끌어당기는 중요한 유인요인으로써의 역할

을 하고 있다. Korea Tourism Organization

(2019)의 2019-2020 소셜빅데이터 활용 국내

여행 트렌드 보고서에 따르면 2015-2016년

15.3%에 머무르던 음식관광이 2018-2019년

에는 36.1%로 증가추세에 있으며, 국내여행 행

태분석을 보면 맛집 탐방이 가장 높은 여행 목적

임을 알 수 있다. 이는 관광지에서의 휴양과 휴

식을 취하며 사진을 찍는 방식에서 맛집 탐방 등

을 통한 음식관광으로 변화함을 볼 수 있다. 또

한, Rural Development Administration

(2020)의 2018년 국민 농촌관광 실태조사에

따르면, 농촌관광에서의 주된 활동에 대한 질문

에 46.9%가 맛집 탐방으로 나타나 2016년도

조사와 비교할 때 지역 음식 및 맛집 체험이 3.8

배나 증가한 것을 알 수 있다.

Smith and Xiao(2008)는 음식관광이란 음

식과 관련된 자원을 넘어 문화적인 개념까지 포

함한관광체험으로정의하고있으며, 음식관광의

중요한 지향점 중의 하나는 음식관광을 통해 방

문한 지역의 문화와 생활양식을 직접 체험하며

배울수있다는것이다(Hegarty &O’ Mahoney,

2001), 또한, 그 지역의 음식경험의 기억을 통

해 관광객들의 재방문이 유도될 수 있어 음식관

광은관광객의재방문의중요한요소로강조하고

있다(Kang, 2016; Yao & Lee, 2020). 음식

은 관광객이 지역에 방문하여 쉽게 접할 수 있는

여러 관광자원 중에 하나이며, 음식은 그 지역문

화를 대표할 수 있다는 점에서 중요한 관광자원

으로 인지되고있다(Lee, Kim & Sun, 2012).

이러한 배경으로 인해, 지난 몇 년 동안 음식 관

광에 대한 관심은 점차 증가하고 있으며, 많은
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연구에서긍정적인음식체험이관광객들로하여

금 자신의 휴일을 특별하게 인식하게 해주는 관

광자원임을 밝히며 음식 체험과 관광지 매력의

연관성을 제시하였다(Ghanem, 2019; Sthapit,

2017; Stone, Soulard, Migacz & Wolf,

2018). 관광에 있어서 지역의 음식을 경험하는

것은 가장 중요한 요인 중의 하나라고 할 수 있

다. 제주도는 우리나라의 대표적인 섬 관광지로

해양자원을 이용한 관광을 할 수 있는 강점을 가

지고 있는 관광지라고 할 수 있다. 실질적으로

기존의 문헌들은 제주도에 가면 활어회와 옥돔

및 갈치요리 및 다양한 전복요리와 같은 해산물

을 즐길 수 있다는 점이 제주도가 가지고 있는

관광매력성의 하나라고 지적하였다(Newsfree-

zone, 2019.11.20.; Woodkorea, 2019.12.09.).

해안관광지의 음식은 해산물이 많이 소비된다는

특성을감안하면제주도의해산물은중요하게고

려되어야 할 관광자원이며, 관광개발에 중요한

역할을 하는 특성을 가지고 있음에도 불구하고

이에 대한 특성을 탐구한 선행연구는 다소 미미

하다고 볼 수 있을 것이다. 이에 이 연구에서는

한국의 대표적인 관광지인 제주도의 여행객들을

대상으로제주도해산물의관광자원화를위한여행

객들의 해산물에 대한 지불의사를 탐구하려 한다.

이 연구는 지불의도를 주된 종속변수로 이용

하여 연구를 수행하였다. 종속변수는 기존의 문

헌에서 많이 다룬 소비자 행동 및 의사결정을 측

정하는 대표적인 요인이기 때문에 이 연구에 사

용되었다(Chae, Han & Lee, 2015; Kim,

2016; Kim & Kim, 2018; Kim & Park,

2011; Lee & Son, 2019; Woo, 2014). 기

존의 연구에서는 지불의도가 관광객들의 의사결

정을 대변하는 대표적인 요인으로 작용할 수 있

음을 시사하고 있으며, 이에 이 연구는 지불의도

를주요요인으로이용하여연구를수행하고자한

다. 지불의도에 대한 설명변수로 본 연구는 가격

공정성, 음식의 양, 비위생 및 건강도를 선정하

여연구를수행하였다. 가격공정성은소비자들의

의사결정에있어서가격이중요한기준이라는점

에착안하여변수로선정되었으며건강도는음식

관련영역에서기존의문헌들이중요하게다루는

요인이라는 점에 착안하여 독립변수로 선정되었

다(Cho & Kim, 2010; Im, Lee & Kim,

2009; Jeong & Ham, 2016; Kim & Han,

2014; Park, Yang & Kim, 2014; Sung,

Chung & Yoo, 2016; Yoon & Cho, 2007).

또한, 이 연구는 음식의 양과 비위생을 주된 요

인으로이용하여연구를수행하였는데음식의양

은 음식 품질을 결정하는 주요요인 중의 하나이

지만 음식의 양에 대하여 집중적인 탐구를 한 문

헌이 많지 않다는 점에 착안하여 연구의 주요요

인으로선택하였으며, 비위생은기존의문헌들이

위생적인측면에만집중을하고비위생적인측면

에 대한 연구결과가 다소 미미하게 밝혀졌다는

점을 보완하기 위하여 이 연구의 주된 변수로 이

용하였다(Baek & Lee, 2017; Choi & Yang,

2017; Do & Park, 2013; Kim, 2016;

Kim, Baek & Ham, 2016; Kim & Lee,

2017; Suh & Ryu, 2016). 이에 이 연구는

향토음식 관련 연구의 영역을 해산물에 대한 측

면으로 확장하고 이에 대한 관광객들의 특성을

파악한 연구결과를 제시하였다는 점에서 이론적

의의가 있으며 또한, 가설검증을 통하여 도출된

결과를 바탕으로, 이 연구는 제주도 관광 개발과

발전 그리고 해산물 관련 업체의 성과향상에 참

고할 수 있는 정보를 제시한다는 점에서 실무적

의의를 찾을 수 있다.

Ⅱ. 이론적 논의 및 연구 가설 도출

1. 향토음식 관련 선행연구

향토음식은 지역의 농산물을 이용하거나 지역
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특수의 요리법을 이용하여 만들어지는 음식으로

볼 수 있다(Choe & Park, 2009; Ko &

Kang, 2004; Lee, 2008; Shin, 2000). 기

존의 연구는 관광 경험에 있어서 음식의 소비는

전반적인 관광 경험의 형성에 있어서 중요한 역

할을하므로향토음식은하나의중요한관광자원

으로 볼 수 있다고 주장한다. 이와 같은 특성 때

문에다양한선행연구들이향토음식의특성에대

한 탐구를 수행하였다. 구체적으로, Ko and

Kang(2004)은 대구지역의 향토음식의 특성을

탐구하였으며 Kang and Kang(2014)은 전주

향토음식의 특성에 대한 실증연구결과를 제시하

였다. 또한, Sunwoo and Son(2012)은 춘천

지역의향토음식에대한관광객들의소비의특성

과 관련된 연구결과를 제시하였으며 Yang and

Choi(2018)는 제주향토음식의 특성과 관광객

들의 행동에 대한 연구 결과를 제시하였다. 추가

적으로, Jeong, Lee and Lee(2019)은 여수향

토음식에대한특성을탐구한결과를제시하였으

며 Min(2010)은 김제지역 향토음식의 특성을

파악하여 관광 상품으로 개발할 수 있는 방안을

제시하였다. 뿐만 아니라, 기존의 문헌들은 향토

음식이관광객들의의사결정에중요한역할을하

는 측면을 확인하였다. 예를 들어, Kim and

Song(2011)은 축제이벤트에서 향토음식이 관

광객의 만족을 설명할 수 있는 중요한 요인임을

검증하였으며 Song and Jeon(2012)은 향토

음식의특성이브랜드태도를설명하는요인임을

확인한 연구결과를 제시하였다. Kang(2016)은

향토음식이 관광만족의 선행요인으로 중요한 역

할을하는연구결과를제시하였으며 Kang(2017)

은 향토음식의경험이관광객들의관광지에대한

이미지및방문의도를설명하는중요한변수임을

실증적으로검증하였다. 이처럼 다수의선행연구

들이 향토음식에 대한 연구결과를 제시하였으며

관광객들의행동에중요한역할을하는관광자원

임을 시사한다고 볼 수 있다. 하지만, 향토음식

과 관련하여 해산물에 초점을 맞춘 연구결과는

다소 미진하게 제시되었다고 볼 수 있다. 이에

따라, 이 연구는 해산물을 중심으로 향토음식과

관련된 연구를 수행하고자 한다.

2. 변수의 구성 및 연구 가설 설정

지불의도는 소비자들이 특정 상품에 대하여

지출을하고자하는것으로정의되어지며소비자

의실질적인소비자들의지불은기업의입장에서

는 판매액과 직결되어있는 소비자의 의사결정에

대한 대표성을 나타낼 수 있는 특성 때문에 다양

한 선행연구들이 이에 대한 특성을 탐구하였다

(Kim & Kim, 2018; Kim & Park, 2011;

Lee & Son, 2019; Woo, 2014). 조금 더 구

체적으로살펴보면, Moon, Kim and Boo(2008)

의 연구에서 보면, 제주들불축제 참여객을 대상

으로 지불의도를 피회귀변수로 선정하여 연구를

수행하였고, Kim, Yu and Jung(2016)은 인

터넷 개인방송이용객들을 대상으로 지불의도를

주된 요인으로 이용하여 연구를 실시하였다.

Chae et al.(2015)은 웹툰 구독자들을 대상으

로 지불의도를 종속변수로 연구를 실시하였다.

Kim(2016)은 레스토랑의 로하스 이미지에 대

하여소비자들의지불의도에대한영향을탐구하

였다. 이처럼, 기존의 문헌들을 통해 지불의도가

소비자의사결정을대표하는중요한요인으로작

용하고 있다는 것을 알 수 있으며, 이에 이 연구

는지불의도를종속변수로선정하여연구를수행

하고자 한다.

가격공정성은 소비자가 재화 및 용역에 대하

여지불한비용에대하여인식하는심리상태이다

(Tuan, 2012; Xia & Monroe, 2010). 소비

자들은지불한비용(가격) 대비 편익을적절하게

혹은 더 많이 받았다고 인식하는 경우 긍정적인

심리상태를가지게되는데이를가격공정성이라

할수있다(Chung &Petrick, 2013; Hanaysha,
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2016; Huangfu & Zhu, 2012). 선행연구들

은가격공정성의의사결정에대한다양한연구결

과를 제시한다. Kim and Han(2014)은 호텔

뷔페레스토랑 이용객을 대상으로 가격공정성이

고객충성도를 향상시키는 요인임을 실증적으로

확인하였다. Kim, Kim and Lee(2012)는 호

텔 이용객들을 대상으로 가격공정성이 구매의도

를 향상시키는 요인임을 검증하였다. 또한, 와인

서비스이용객들을대상으로한연구에서는가격

공정성이 가격 재구매 의도에 긍정적인 영향을

미치는 요인임을 검증하였다(Sung et al.,

2016). 추가적으로, 항공 서비스 이용객들을 대

상으로 한 연구에서는 가격공정성이 구매의도에

긍정적인 영향을 주는 요인임을 확인하였으므로

(Park et al., 2014), 본 연구에서는 가격 공

정성을소비자의지불의도에영향을미치는요인

으로 설정하였다.

음식의 양은 음식의 품질을 구성하는 하나의

요인으로적절한음식의양은소비자들의긍정적

인 반응을 유도하는데 이는 음식의 기본적인 기

능인 허기를 달래는 측면하고 연관이 있기 때문

이다(Baek & Lee, 2017; Choi & Yang,

2017; Jung, 2013; Yi, 2015). 음식의 양과

소비자들의 의사결정을 직접적으로 다룬 연구들

은 다소 미미하지만 기존의 문헌들은 음식 품질

과소비자들의의사결정에대한다양한연구결과

를 제시한다. Lee and Ryoo(2011)는 외식소

비자들을대상으로음식품질이소비자들의재구

매의도를향상시키는중요한요인임을검증하였

다. Suh and Ryu(2016)는 한식 뷔페레스토랑

이용객들을 대상으로 음식의 품질이 소비자들이

지각하는가치에긍정적인영향을주는요인임을

밝혔다. Kim and Lee(2017)는 한식레스토랑

이용객들을대상으로음식품질이소비자들의의

사결정에정(+)의 영향을미치는요인임을검증

하였다. 또한, Lee and Kim(2019)은 가정간

편식음식의품질이소비자들의구매의도를높이

는 요인임을 확인하였다. 이를 통하여, 음식 품

질은소비자의의사결정에중요한요인임을확인

할 수 있지만, 구체적으로 음식의 양과 소비자의

의사결정을탐구한연구는다소불충분하다고볼

수 있으며, 이에 음식의 양 역시 소비자의 지불

의도에 영향을 미치는 요인으로 설정하였다.

음식은 직접적으로 소비자들이 섭취를 하므로

청결한 위생 상태를 유지하는 것이 중요한 상품

으로 볼 수 있으며 불결한 음식은 소비자들의 부

정적인 태도를 형성시킬 수 있다(Do & Park,

2013; Kim, 2016; Kim, Cho & Lee, 2010;

Park, 2010). 이러한 이유로 음식의 위생 상태

는 소비자들의 의사결정에 중요한 역할을 할 것

이다. Kim(2016)은 전통시장 외식업체 이용객

들을 대상으로 위생 및 청결 요인은 소비자들이

중요하게 생각하는 요인인 반면 이에 대한 만족

도는 높지 않은 점을 확인하였다. Kim, Ryu

and Ryu(2015)는 위생과 관련된 식품안전 우

려의태도가소비자들의구매의도에중요한영향

을 주는 요인임을 밝혔다. Kim et al.,(2016)

은 에스닉레스토랑이용객들을대상으로음식의

위생요인이소비자들의만족에유의한영향을주

는 요인임을 확인하였다. Lee and Seo(2019)

는 길거리 음식 이용객들을 대상으로 잘 관리된

위생상태가이용객만족에정(+)의 영향을주는

점을 확인하였다. 또한, Ha(2016)는 중국을 방

문한한국관광객들을대상으로위생과같은측면

의위험지각이소비자들의시식의도를저해하는

요인임을 실증적으로 검증하였다. 이에 본 연구

에서는비위생을소비자의지불의도에영향을미

치는 요인으로 설정하였다.

음식을 섭취하는 중요한 이유 중 하나는 건강

을 지키기 위한 점이라고 볼 수 있기 떄문에 소

비자들에게건강에도움이된다고지각되는음식

은 긍정적인 의사결정에 영향을 줄 수 있다(Cho

& Kim, 2010; Im et al., 2009; Jeong &

Ham, 2016; Yoon & Cho, 2007). 이를 보
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<Figure 1> Research model

다 구체적으로 살펴보면, Kim et al.(2015)은

유기농 제품을 이용하는 소비자들의 건강인식에

대한태도가구매의도에긍정적인영향을미치는

요인임을 밝혔으며, Han and Park(2018)은

유제품소비자들을대상으로한연구에서건강관

련요인일수록소비자들의구매의도에긍정적인

영향을 미친다는 것을 확인하였다. 뿐만 아니라,

Kim and Kim(2018)은 프랜차이즈 외식업체

를이용하는소비자들을대상으로로하스와같은

건강증진의 측면이 소비자들의 구매의도를 높이

는 요인임을 실증적으로 검증하였다. 이에 이 연

구에서는 건강도를 소비자의 지불의도에 영향을

미치는 요인으로 설정하였다.

이 연구는 위에 제시된 요인들의 영향 관계를

검증하기 위하여 다음과 같은 4가지의 연구가설

을 설정하였다.

가설1. 가격공정성은 제주 해산물 지불의도에

긍정적인 영향을 미친다.

가설2. 음식의 양은 제주 해산물 지불의도에

긍정적인 영향을 미친다.

가설3. 비위생은 제주 해산물 지불의도에 부

정적인 영향을 미친다.

가설4. 건강도는 제주 해산물 지불의도에 긍

정적인 영향을 미친다.

Ⅲ. 연구설계

1. 연구모형

이 연구는 <Figure 1>과 같이 4개의 독립변

수와 하나의 종속변수로 구성하였다. 연구에서

이용된 종속변수는 지불의도이다. 이 연구의 독

립변수는 가격공정성, 음식의 양, 비위생, 건강

도로 구성되어 있다. 가격공정성, 음식의 양, 건

강도는지불의도에정(+)의 영향을나타내는요

인인 반면 비위생은 지불의도에 부(-)의 영향을

주는 요인으로 제시하였다.

2. 설문지 구성 및 변수의 조작적 정의

이 연구의 주요요인의 측정문항들은 5점 리커

트 척도를 이용하여 측정되었다(매우 동의하지

않는다 1점, 매우 동의한다 5점). 이 연구는 기

존문헌의측정항목을참고하여보완하여이용하

였다. 조작적 정의를 살펴보면, 지불의도는 제주

도방문객들이해산물에대하여지불하고자하는
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의도로 정의하였다(Kim & Kim, 2017; Lee

& Son, 2019; Woo, 2014). 또한, 가격공정

성은소비자들이제주도해산물에대하여인식하

는 가격의 수용정도로 정의하여 변수를 정의 하

였으며(Kim et al., 2012; Kim & Han,

2014; Sung et al., 2016), 음식의 양은 소비

자들이인식하는제주도해산물의양으로정의하

였다(Baek & Lee, 2017; Choi & Yang,

2017; Kim & Lee, 2017; Lee & Kim,

2019). 비위생은 소비자들이 인식하는 제주도

해산물의불결한정도로정의하였으며(Ha, 2016;

Kim et al., 2015; Kim et al., 2016), 건강

도는소비자들이인식하는제주도해산물의영양

및 건강에 도움이 되는 정도로 정의하여 설문지

를 구성하였다(Han & Park, 2018; Jeong

& Ham, 2016; Kim et al., 2015; Kim &

Kim, 2018). 이 연구는 설문 참여자들의 인구

통계학적 정보를 수집하기 위하여, 성별, 연령,

결혼 여부, 학력, 월 가구소득에 대한 정보를 설

문문항에 추가하였다.

3. 자료 수집 및 분석 방법

이 연구는 현장설문을 통하여 설문참여자들의

직접 기입법을 이용하여 진행되었다. 이 연구의

설문조사는 제주공항 출국장에서 제주도 여행을

마친 내국인 여행객들을 대상으로 설문 자료를

수집하였다. 자료의 수집기간은 2019년 11월

25일부터 27일까지이다. 이 연구는 총 300부를

배포하여 회수된 설문지 중 불성실한 응답을 제

외한 총 252부를 분석에 활용하였다(유효표본

율= 84%).

실증 분석을 위하여 빈도분석을 실시하였으며

이를통하여표본의인구통계학적특성을도출하

였고, 이후 탐색적 요인 분석 및 신뢰도 검증을

실시하였다. 탐색적 요인 분석의 모형 유의도는

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO)수치와

Bartlett's Test χ²의 수치를 이용하여 판단하

였고 요인적재값과 Cronbach’s α 값의 임계치

를 각각 0.5와 0.7로 선정하여 설문의 타당도

및 신뢰도를 파악하였다(Hair, Black, Babin,

Anderson & Tatham, 2006). 다음으로, 이

연구는 상관관계분석을 통하여 변수들간의 상관

관계를 파악하고 도출된 요인의 평균 및 표준편

차를 계산하여 이에 대한 정보를 제시하였다. 가

설검증을위하여이연구는다중회귀분석을이용

하였으며다중회귀분석은주요인만을이용한분

석과 통제변인을 이용한 분석 두 차례를 실시하

여 모형의 강건성을 확인하였으며 유의도 95%

수준에서 가설검증에 대한 결과를 확인하였다.

Ⅳ. 실증분석

1. 표본의 인구통계학적 특성

<Table 1>과 같은 인구통계학적 특성을 살펴

보면, 전체 표본은 252부이며 이중 남성은 91

명, 여성은 161명으로 나타났다.

연령을 살펴보면, 20대가 88명, 30대가 75

명, 40대가 54명, 50대가 25명으로 나타난 것

을 확인할 수 있다. 결혼 여부에 있어서는 117

명이 미혼이고 135명이 기혼으로 나타났다. 학

력을 살펴보면, 고졸이 65명, 대재 및 대졸이

169명, 대학원 이상이 18명으로나타난것을확

인할 수 있다. 다음으로, 월 가구소득을 살펴보

면, 200만 원 미만이 69명 200-400만 원이 85

명, 400-600만 원이 58명, 600-800만 원이

31명으로 나타났음을 확인할 수 있다.

2. 탐색적 요인 분석 및 신뢰도 검증 결과

이 연구의 측정항목 타당성 검증을 위해

<Table 2>와 같이 탐색적 요인 및 신뢰도 분석
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<Table 1> Demographic information of the study participants

Frequency Percentage(%)

Gender

Male 91 36.1%

Female 161 63.9%

Total 252 100%

Age

20s 88 34.9%

30s 75 29.8%

40s 54 21.4%

50s 25 9.9%

Over 60s 10 4.0%

Total 252 100%

Marriage

Married 117 46.4%

Single 135 53.6%

Total 252 100%

Academic

background

Graduated from high school 65 25.8%

Graduated from university/College 169 67.1%

Graduate School or higher 18 7.1%

Total 252 100%

Price (CNY)

Less than 2,000,000 69 27.4%

2,000,000-4,000,000 65 33.7%

4,000,000-6,000,000 58 23.0%

6,000,000-8,000,000 31 12.3%

8,000,000-10,000,000 8 3.2%

More than 10,000,000 1 0.4%

Total 252 100%

을 실시하였다. 요인분석에 대한 결과를 살펴보

면, Kaiser-Meyer-Olkin(KMO)수치는 0.5

이상의 수치를 나타났고 Bartlett’s Test χ²의

수치가 유의하게 나왔으므로 요인분석의 결과가

유의한 것으로 나타났다(p<.05). 분석결과를 살

펴보면, 이용된 모든 요인의 적재값은 0.5 이상

의 수치를나타내는것으로부터타당성을확보했

다고 할 수 있으며 Cronbach’s α의 수치가 0.7

이상의 값을갖는것으로부터신뢰도를확보하였

음을 확인할 수 있다. 이에 따라 이 연구는 4가

지의 독립변수 요인을 도출할 수 있었으며 각각

의 요인은 4가지 항목을 이용하여 측정되었고

이에 대한 명명에 있어서 비위생, 가격공정성,

건강도, 음식의 양의 이름을 이용하여 명명하였

음을 확인할 수 있다.

<Table 3>은 종속변수에 대한 탐색적 요인

분석 및 신뢰도 검증의 결과이다. KMO수치와

Bartlett's Test χ²의 수치로부터 분석의 결과

가 통계적으로 유의함을 확인할 수 있으며 요인

적재값과 Cronbach’s α의 수치에도 문제가 없

는 것으로 나타났다. 이를 통하여, 이 연구는 하

나의 종속변수 요인을 도출할 수 있으며 이는 3

개의 항목으로 측정되었음을 볼 수 있고 도출된

요인에 지불의도라는 명칭을 부여하였다.
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<Table 2> Factors and reliability analysis results

Factor

(Cronbach’s α)
Item

Factor

loading

Eigen value

(Variance %)

Poor

sanitation

(α = .943)

Seafood in Jeju Island is unsanitary. .879

6.541

(40.881)

Seafood in Jeju Island is dirty. .919

Seafood in Jeju Island is not hygienic. .919

Seafood in Jeju Island is unclean. .884

Price fairness

(α = .925)

The prices for seafood in Jeju Island are suitable. .850

3.333

(20.832)

The prices for seafood in Jeju Island are reasonable. .906

Jeju Island's seafood is offered at a reasonable price. .895

Seafood prices in Jeju Island are acceptable. .800

Healthiness

(α = .913)

Seafood in Jeju Island is rich in nutritional value. .819

1.723

(10.771)

Seafood in Jeju Island helps you lose weight. .761

Seafood in Jeju Island has many healthy nutrients. .851

Seafood in Jeju Island helps me improve my health. .836

Amount

(α = .871)

Seafood in Jeju Island is large in quantity. .826

1.351

(8.445)

Jeju Island's seafood is enough to eat. .887

The amount of seafood in Jeju Island is large. .767

The price for seafood in Jeju Island is reasonable. .763

KMO=.878, Bartlett’s test χ²=3395.041(p<.001), Total variance explained=80.929%

<Table 3> Exploratory factor analysis and reliability verification results

Factor

(Cronbach’s α)
Items

Factor

loading

Eigen value

(Variance %)

Willingness to pay

(α = .926)

I am willing to spend on Jeju seafood. .906

2.617

(87.217)

I will pay for Jeju seafood purchase. .950

I am willing to spend on purchasing seafood in Jeju

Island.
.945

KMO=.743, Bartlett’s test χ²=618.694(p<.001), Total variance explained=87.217%

3. 상관관계 분석 결과

<Table 4>는 상관관계분석의 결과와 도출된

요인들의 평균 및 표준편차에 대한 정보를 제시

한다(지불의도(평균=3.14; 표준편차=1.01),

가격공정성(평균=3.26; 표준편차=0.92), 음

식의 양(평균=3.06; 표준편차=0.76), 비위생

(평균=2.96; 표준편차=1.06), 건강도(평균

=2.95; 표준편차=1.04). 상관관계분석의 결

과를살펴보면, 지불의도는가격공정성(r = .500,

p<.05), 음식의 양(r = .523, p<.05), 건강도

(r = .693, p<.05)와 긍정적인 상관관계를 보

이고 있는 것을 확인할 수 있다. 반면, 지불의도

는비위생과는부정적인상관관계를보이는것을

볼 수 있다(r = -.423, p<.05). 가격공정성은

또한 음식의 양(r = .455)과 건강도(r = .439,

p<.05)와 긍정적인 상관관계를 보이지만 비위생

과는 부정적인 상관관계를 보이고 있는 것을 확



156 관광학연구 제44권 제7호(통권 제181호)

<Table 4> Correlation analysis result

Variable Average
Standard

deviation

Correlation analysis

1 2 3 4

1.Willingness to pay 3.14 1.01 1

2.Price fairness 3.26 0.92 .500* 1

3.Amount 3.06 0.76 .523* .455* 1

4.Poor sanitation 2.96 1.06 -.423* -.147* -.110 1

5.Healthiness 2.95 1.04 .693* .439* .421* -.466*

* p<.05

<Table 5> Multiple regression

Variable

Dependent variable: Willingness to pay

Model 1

β(t-value)

Model 2

β(t-value)
Result

(Constants) .772(2.98)* .587(1.63)

Price fairness .190(3.60)* .179(3.39) Adopt hypothesis 1

Amount .319(5.01)* .313(4.92) Adopt hypothesis 2

Poor sanitation -1.58(-3.60)* -.155(-3.47) Adopt hypothesis 3

Healthiness .422(8.22)* .406(7.80) Adopt hypothesis 4

Gender -.001(-0.01)

Age -.021(-0.43)

Academic background .043(0.62)

Marriage -.015(-0.14)

Price (CNY) .097(2.11)*

F-value 87.68* 39.35*

Adjusted R² .5801 .4225

* p<.05

인할 수 있다(r = -.147, p<.05).

4. 가설 검정 결과

<Table 5>는 다중회귀분석의 결과이다. 다중

회귀분석은 두 차례에 걸쳐 실시되었으며 첫 번

째 모형은 주요요인만을 이용한 반면 두 번째 모

형은 표본의 인구통계학적특성을 통제변인으로

이용하여 실시되었다. 두 개의 회귀분석 모형은

F-값으로부터 통계적으로 유의함을 확인할 수

있다(p<.05). 가설검증에 대한 결과를 살펴보

면, 가격공정성(β = .190, p<.05), 음식의 양

(β = .319, p<.05), 건강도(β = .422, p<.05)

는 모두 지불의도에 긍정적인 영향을 주는 요인

으로 나타났다. 반면, 비위생은 지불의도에 부정

적인 영향을 주는 요인으로 나타났다(β =
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-.158, p<.05). 이를 통하여 제시된 4개의 가설

이 모두 지지됨을 확인할 수 있다. 통제변인을

살펴보면, 월 가구소득이 높은 응답자일수록 제

주도 해산물에 대한 지불의사가 높음을 확인할

수 있었다.

Ⅴ. 결 론

이 연구는 제주도 관광자원의 하나인 제주 해

산물의지불의도에대한결정요인을탐구하는것

을 주된 목적으로 한다. 이 연구를 진행하는데

있어서 지불의도를 설명하기 위한 독립변수로 4

가지 요인(가격공정성, 음식의 양, 비위생, 건강

도)을 이용하여 연구를 수행하였다. 이 연구는

252부의 설문을 자료분석에 이용하여 통계분석

을 통하여 결과를 도출하였으며, 결과는 가격공

정성, 음식의 양, 건강도는 소비자들의 제주도

해산물에 대한 지불의사를 높이는 역할을 하는

요인임을확인할수있었으며비위생은소비자들

의 해산물에 대한 지불의사를 낮추는 역할을 하

는 요인임을 확인할 수 있었다. 계수의 크기를

살펴보면, 건강도가 지불의사에 가장 강력한 영

향을 미치는 요인임을 확인할 수 있으며, 음식의

양과 가격공정성, 비위생이 제주도 해산물 지불

의도에 강력한 영향을 주는 요인으로 나타남을

확인할 수 있었다. 통제변인을 살펴보면, 이 연

구의 결과는 월 가구소득이 높은 소비자일수록

해산물에 대한 지불의도가 높음을 확인할 수 있

었다.

이 연구는 몇 가지 이론적 의의를 갖는다. 첫

째로, 제주도의해산물이중요한관광자원임에도

불구하고 이에 대한 연구가 다소 미진하게 되었

다는 점을 보완했다는 측면에서 이 연구가 이론

적으로 의의가 있다고 볼 수 있다. 다음으로, 이

연구는 음식관련 요인 중 음식의 양적인 측면에

집중한선행연구가미미하다는측면을제주도해

산물 이용객들을 대상으로 연구하여 보완했다는

측면에서 이론적 의의로 고려해 볼 수 있을 것이

다. 또한, 이 연구는 가격공정성의 지불의도에

대한설명력을해산물관련영역에서확인하였다

는 측면에 있어서 이론적 의의를 갖는데 이는 선

행연구들이 가격공정성과 지불의도에 대한 인과

관계를다소불충분하게다루었다는측면을보완

했기 때문이다. 즉, 선행연구들은 전반적으로 가

격공정성과 구매의도의 인과관계에 대한 규명을

하였지만 지불의도에 대한 영향에 대한 확인은

다소 불충분하게 수행되었다고 볼 수 있다(Kim

et al., 2012; Park et al., 2014; Sung et

al., 2016). 추가적으로, 이 연구는 기존의 문

헌들이 위생적인 측면에 있어서 소비자 행동을

다루었다는 측면을 비위생적인 측면으로 전환하

여 소비자의 반응을 확인했다는 점에서 이론적

의의를 찾고자하였다(Kim et al., 2015; Kim

et al., 2016; Lee & Seo, 2019). 마지막으

로, 이 연구는 해산물 소비관련 영역에서 기존의

연구들이건강도에대한측면을미진하게다루었

다는측면을보완했다는점에서이론적으로의의

를 생각해 볼 수 있을 것이다.

이 연구는 실무적 시사점을 제시한다. 우선,

이 연구의결과는제주도해산물관련업체경영자

들에게정보를제공한다는측면에서실무적의의

를찾을수있다. 즉, 해산물 관련경영자들은가

격공정성이 중요하다는 측면을 고려하여 소비자

들에게 이에 대한 인식을 줄 수 있도록 해야 할

것이다. 즉, 경영자들은 가격인상에 대한 의사결

정을 신중할 필요가 있다는 측면을 이 연구의 결

과로부터 경영전략에 반영할 수 있도록 할 필요

가 있을 것이다. 추가적으로, 이 연구의 결과를

통하여 제주도 관광 정책 가운데 음식관광 담당

자들에게 정보를 줄 수 있을 것이다. 제주도에서

해산물에대한홍보를위해서는홍보물에해산물

이 건강을 증진시키는 측면이 있고 양도 푸짐하

여 위생적으로 관리가 잘 된다는 측면을 소비자
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들에게 전달하도록 해야 할 것이다. 만약, 제작

할 수 있는 메시지의 내용이 한정적이라면 이에

대한 관광마케팅 담당자들은 제주의 관광자원인

제주도해산물의건강증진적인측면에초점을맞

추어 해산물에 대한 홍보를 할 필요가 있을 것으

로 사료된다.

이 연구는 몇 가지 한계점과 향후연구에 대한

방향을 제시하고자 한다. 이 연구는 소비자 행동

에 관련된 다양한 요인 중 지불의도만 종속변수

로 선정해서 연구했다는 측면에서 한계가 있다.

이에 따라, 향후연구가 보다 다양한 종속변수(재

방문 의도, 고객충성도, 전환의도)와 다양한 판

매 장소에 따른 지불의사를 조사하여 연구를 수

행한다면 보다 의의 있는 결과를 도출할 수 있을

것이다. 다음으로, 이 연구의 설문참여자는 내국

인 관광객 300명으로 한정하였다는 측면이 연구

의 한계점이라고 볼 수 있을 것이다. 이러한 측

면을 보완하여 연구 결과의 신뢰도 향상을 위하

여 향후연구는 외국인 관광객들을 설문 참여 대

상으로 확대하여 수행할 필요가 있을 것이다.
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