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1. 서론-연구 및 탐방의 동기

1992년한․중수교이후한국과양국의교류가빈번해지면서, 1997년이후

“한류”문화가대만을시발점으로하여중국을비롯한아시아권에유입되었으며,

한국의 2002년월드컵개최는한국을더욱중국인들에게알리는계기가되었다.

그러나한국의 “한류” 스타에의존한한국알리기나드라마,영화를통한문화전달

에는문화교류의한계가있고, 한쪽으로치중된문화파급은단기적유행에지나

지않을수있다. 이에기존 “한류”에대한연구를기초로실제현지조사를통해

현지중국인들이한국인,한국문화그리고한국기업에대해 어떻게인식하고있

는지조사하고, 앞으로 “한류”문화를중국인거주지역의상대방문화와쌍방향적

인교류를통해 “한류”가꾸준히아시아각지역에서동반발전할수있는방법을

모색해 보았다.

특히,역사적문화적사회적배경이각기다른중국대륙․홍콩․대만의대학

생들의 “한류”에대한 인식을설문조사함으로써 “한류“에대한 그들의생각을정

리해 보았다.

1) 구체적 탐방(연구)의 방법

설문조사는정치, 경제, 역사적으로매우큰차이를보이고있는중국의 3개

지역인중국본토(북경,상해,광주),홍콩,대만으로나누어비교분석하여해당지

역별로인식수준의차이는무엇이며,대응방안은무엇인지조사했다.물론,이와

같이 설문및 인터뷰를 통한 내용이 각 지역 대부분의 젊은이의생각을 대표할

수는 없겠지만, 설문결과가 보여주는 시사점은 간과할 수는 없다고 본다.

현재많은한국기업들은중화경제권각지역으로들어가세계각국의수많은

기업들과생존의경쟁을벌이고있으며,현지의중국인들도우리나라기업에많은
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관심을갖고있는것으로판단되기에, 설문을통해그들의한국기업에대한인식

도 조사해 보았다.

사전준비를통한조사를마치고인터뷰자료를정리하여본논문을작성해

보았다.

2) 탐방일시, 장소 및 탐방 대상자

표1. 설문대학 현황

표2. 탐방 지역

1. 탐방 일시

: 2005년 7월 18일~7월31일(14일간)

2. 탐방장소

중국(북경, 상해, 광주), 홍콩, 대만

총 3개 지역 (5개 도시 각 지역)

중점대학, 한국기업및정부기관공사

지 역 대 학 명 단

북 경 북경대학, 청화대학

상 해 복단대학, 교통대학

광 주 중산대학, 광동공업대학

홍 콩 홍콩대학, 중문대학, 과학기술대학

대 만 대만대학, 대만정치대학
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2. 중국, 홍콩, 대만 대학생들의 한국에 대한

기초인식 조사 분석

1. 조사기간 : 2005년 7월 18일 ~ 7. 31일

2.조사대상 :중국대륙(북경,상해,광주),홍콩,대만지역별중점대학대학생

3. 조사인원 : 총 273명

4. 조사방법 : 1:1 개인별 설문

5. 조사장소 : 각대학학생식당, 기숙사, 카페테리아, 도서관등학내일원

표3. 피조사자 인원 비율

34명
12%

58명
21%

52명

19%

51명

19%

80명
29%

북경지역 상해지역

광동지역 홍콩지역

대만지역

표4. 피조사자 연령비율(평균 22.9세)

154명

56%
66명

24%

40명

14%

10명

4%

6명

2%
20세이상~25세미만

25세이상~30세미만

20세미만

30대이상

무응답

표5. 피조사자 남녀비율과 한국에 대한 기본 인식
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남자(166명)
58.2%
남자(166명)
58.2%여자(107명)

38.9%
여자(107명)

38.9%

무응답(2명)0.9%

<북경지역>

보통이다

38%

친숙한편임

33%

비교적낮설

음

29%

<상해지역>

친숙한편임

17%

매우낮설음

2%

매우친숙함

5%

보통이다

52%

비교적낯설

음

24%

<광주지역>

친숙한편임

18%

비교적낮설

음

26%보통이다

56%

북경지역(33%)이한국에대한호감도

가 제일 높은 성향을 보이며, “보통이

다”라는 의견이 제일 낮음.

광주, 상해는 “보통이다”라는 의견이

높은편이며, 낯설다는의견이친숙하

다는 의견 보다 높은 수치를 보임.

대만지역은 보통의 관심을 갖고 있거
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표6. 한국에 하면 떠오르는 것1)

1) 피조사자들에게 직접 쓰라고 한 부분의 내용을 정리하면 아래와 같음.

(1)대중문화부분 : “한류”, 드라마, 영화, 음악, 컴퓨터, 오락, 의상, 성형, 인기스타, 길거리 춤,

미용, 화장품, 소설, TV, 연예산업, 장식품, 춤, 영화제, 서방문화, 유행, 뮤직비디오, 문화,

문화교류, 인터넷만화, 일본식 복장, 야구모자 등.

(2)전통문화부분 : 전통문화, 예절, 한복, 궁중의상, 부채춤, 가면, 전통춤, 유교문화, 경복궁,

이몽룡, 아리랑, 한학, 태권도, 명절, 동대문, 무궁화, 태극기, 불교, 북춤, 국궁, 궁전 등.

(3)감정 및인식부분 : 반일정서, 민족정신, 권위정치, 경제발전, 의지굳음, 원칙 있음, 한국어,

한국전쟁, 사회등급제, 선생님 존중, 남자우월주의, 애국심, 전통도덕, 단결력, 3․8선, 조선

족, 노무현, 가족, 단결, 자립심, 외국물건배척, 좋은전통, 김구, 미인, 김대중, 보수적, 길거

리시위, 참을성있음, 착함, 유머감각, 소박함, 부정부패, 분단, 깔끔한 방, 컨닝, 반미, 싸움,

목적위해 수단안 가림, 파업, 결단력있음, 흉악함, 고집이강함, 패배인정안함, 키 큰 남자

등

(4)음식부분 : 음식, 김치, 돌솥비빔밥, 비빔밥, 불고기, 냉면, 매운 음식, 청주, 신라면, 라면,

고려인삼, 개고기와 술, 김, 고추, 인삼, 삼계탕, 두부, 소주 등.

(5)지역부분 : 서울, 오래된 서울모습, 북한, 제주도, 일본, 청와대, 미국, 중국 등

(6)기업부분 : 자동차, 기아자동차, 현대자동차, 기업, 전자기업, 삼성전자, 대우, LG, MP3, 핸

<대만지역>

비교적낮설음

39%

보통이다

59%

친숙한편임

2%

<홍콩지역>

친숙한편임

5%
보통이다

46%

비교적낮설음

49%

나 비교적 낯설다는 의견이 높았음.

홍콩지역도낯설다는의견이절반 49%

를차지함. 홍콩,대만지역은친숙한편

이라고답한의견이각각 2%, 5%에그

쳤음.
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표7. 한국에 가보고 싶습니까?

드폰, 전화 등

(7)스포츠부분 : 스포츠, 축구, 바둑, 태권도, 올림픽, 월드컵, 풍경, 유학생, 여행, 인사, 기후,

국방, 롯데월드, 스키, 쌍꺼풀 없는 눈, 놀이공원 등.

<북경지역>

가고싶지않다

4%

가보고싶다

46%

그저그렇다

25%

꼭가보고싶다

25%

북경, 상해, 광주지역은 가보고 싶다,

꼭가보고싶다는의견이전체의 50%

에 이를 정도로 높은 관심을　보임.
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<상해지역>

꼭가보고

싶다

19%

그저그렇

다

41%

가보고싶

다

33%

가고싶지

않다

7%

<광주지역>

가지않겠다

3%
꼭가보고싶

다

21%

가보고싶다

50%

그저그렇다

26%

<홍콩지역>

그저그렇다

48%

가보고싶다

36%

꼭가보고싶

다

15%

가고싶지않

다

1%

<대만지역>

꼭가보고

싶다

2%가보고싶

다

20%

가고싶지

않다

8%

그저그렇

다

70%

특히, 아직한국문화가많이전해지지

않았으며, 한국과의교류도적었던광

주지역의 높은 관심이 특이함.

홍콩지역은그저그렇다는태도가중

국 내륙 보다 높음.

중국내 3개지역에서는한국을꼭가

보고싶다는의견이 19-25%의분포를

보였고, 홍콩도 15%의수준을나타냈

음.하지만대만은 2%로매우적었음.

대만 지역은 그저 그렇다는 의견이　

70%에이를정도로한국에대한무관

심을 드러내었음.
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표8. 방문하고 싶다면 이유는?

<상해지역>

취업

5% 무응답

5%

한국이해증

진

21%

유학

5%

관광

59%

한류관심

5%

<북경지역>

관광

48%

한국이해증

진

34%

무응답

1%
유학

7%

취업

2%

한류관심

1%
기타

8%

<대만지역>

한류관심

2%
관광

96%
한국이해증

진

2%

북경지역은관광과한국에대한이해

증진및 “한류에대한관심에의한것

으로 보임.

상해지역은관광에대한관심이높아

보였음.

광주지역은 예상외로 “한류‘에 대한

관심이 높았음.

대륙 3개지역은한국에대한이해증

진이라는답변이 21-34%의분포를보

임.즉,한국에대한호감도와관심모

두높은것으로나타남. 이외대륙내

에서유학, 취업등에대한희망도있

었음.이는경제적인격차에서나타내

는 현상으로 판단됨.
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<광주지역>

기타

5%한류관심

13%

취업

2%유학

8%

한국이해증진

28%
관광

41%

<홍콩지역>

기타

3%유학

1%

관광

85%

한국이해증진

10%
취업

1%

홍콩, 대만 등 경제가 비교적 발전한

지역에서는관광에대한관심이 85%,

96%로 매우 크게 나타났음.

기타의견으로는유교문화때문에,기

술을습득하기위해,한국에서　배우는

것이견문을넓히는데도움이된다고

생각하거나,　쇼핑을하기위해(홍콩)

라는 답변도 있음.
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표9. 방문하고 싶지 않다면 그 이유는?2)

0

10

20
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70

관심없다 비용문제문화적이질감 기타 무응답

북경

상해

광주

홍콩

대만

<세로축 : 퍼센트%>

2) 대학생을대상으로 한 설문이기때문에 전 지역에서 공통적으로한국에 가는 비용문제를가

장 큰 문제를 꼽았다. 그리고 대만, 홍콩에서는 문화적 이질감이란 요소를 꼽는 인원도 약

10%에 이르렀다. 북경이 무응답이 많은 현상은 가고싶다는의견을표출한자들이 응답하지

않은 결과로 보인다. 기타 의견으로는 시간이 없음이라든지 언어의 차이, 치안 문제(홍콩),

가볼만한 매력적인지방이 없음혹은 그냥 가기 싫음(대만)등의대답이 있었는데, 이것은 학

생들의 경제적 상황에 기인한 대답으로 보인다.
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3. 한국문화에 대한 인식

표10. 학교교육을 통해 한국을 충분히 알고 있다고 생각하는가?3)

0

10

20

30

40

50

60

70

북경

상해

광주

홍콩

대만

매우
그렇다

그렇지
않다

전혀
그렇지
않다

무응답그렇다 보통

<세로축 : 퍼센트%>

3) 전 지역에서 학교교육을통해서는 한국을 이해하지 못했다는의견이 50-85% 수준에 이르는

데, 특히 대만, 홍콩에서는 전혀 배우지 못했다는 의견이 20%에 이르고 있음.
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표11. 어떤 매체를 통해 한국을 가장 많이 접하는가?4)

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

영화 연속극 음악 한류스타인터넷 게임 기타 무응답

북경

상해

광주

홍콩

대만

<세로축 : 퍼센트%>

4) 한국을가장많이접하는매체로전지역에서드라마 연속극을 1위로꼽았으며, 영화분야에

서 북경이 30%의 수준을 보였으며, 홍콩도 한국영화에 대한 관심이 두드러지는 경향이 있

다. 이와 함께 오락이나 게임을통해 한국문화를접한다는 의견이 남학생 사이에서 두드러지

는 경향을보였다. 반면, 인터넷 정보검색을 통한 한국매체를 접하는 인원은적었는데, 이것

은한국문화에 대한중국내인터넷정보부족 및인터넷상용의불편함이나언어의원인으로

보인다. 기타의견으로는 중국내 대중매체, 스포츠, 바둑, 한국 독립운동가인 김구 선생에 대

한 의견이 있었다.
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표12. 한국인을 만나면 물어보고 싶은 것은?

<한국의 음식>

대만

24

광주

13.9

상해

19.6

북경

16.5

홍콩

23.4

<한국의 관광지>

대만

22.1

광주

20.2

상해

18.1

북경

12.9

홍콩

19.6

<한류스타>

대만

10.6

광주

3.8

상해

7.2

북경

7

홍콩

8.2

대만,홍콩지역에서한국의음식에관

심이 있다는 의견이 가장 높았음. 두

지역은한국드라마대장금방영이후

한국음식에대한관심이높은상태임.

이와함께홍콩인들은높은경제수준

을바탕으로한음식문화에　높은관

심을 보이는 경향이 있었음.

북경지역에서 관광지에 대한 관심에

대한선택률이떨어진것은다른문항

에대한선택(정치,사회문화적관심)

보다우선순위가되지못했을가능성

이 높음.

광주지역에서는 “한류”에대한관심은

높으나, 구체적인 “한류“스타에 대해

서는관심이떨어지는것으로나타남.

이는 그 지역의 ”한류“문화의 전파가

아직구체적인수준에이르지못했음

을 반증하는 결과를 보임.
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<한국인의 생활 습관>

대만

21.2

광주

17.7

상해

20.2

북경

20.1

홍콩

19.6

<한국인이 바라보는 중국인>

대만

17.3

광주

20.2

상해

21.7

북경

24.7

홍콩

14.5

<한국의 역사>

대만

3.8

광주

17.7

상해

11.6

북경

18.8홍콩

10.7

한국의역사,한국인이바라보는　중국

인이라는화제를물어보고싶다는의

견이북경에서타지역에비해높은수

치(24.7, 18.8%)를기록했는데,이것은

북경이다른지역보다정치, 사회문화

적요소를더욱중시하는성향이있기

때문이라고 보임. 이것만으로 관광지

에 대한 관심이 떨어진다고 판단하기

는 어려움.

북경과 광주에서는 한국의 역사에 대

한관심이비교적높았음. 북경에서는

근대북한과중국의역사에대한인식

은높은편이었으나고대한반도역사

는 무지함을 보였음.

역사문제에있어대만은타지역에비

해 매우 무관심한 성향을 나타냄.

기타 의견으로는 언어(한국어), 한국

경제발전의원인,한국의문화,남북한

문제(홍콩),스타크래프트,스포츠등이

대한 의견도 있었음.
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표13.주변에서 한국에 대한 정보를 쉽게 접할 수 있는가?5)

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

북경

상해

광주

홍콩

대만

매우
그렇다

그렇지
않다

전혀
그렇지
않다

무응답그렇다 보통

<세로축 : 퍼센트%>

5) 전 지역에서 비교적쉽게접할 수있다는 의견보다비교적접하기어렵다는 의견이 2배 이상

의 응답률을 보였음. 특히 홍콩과 대만지역은 한국에 대한 정보가 매우 적다고 답변했는데,

이는 한국에 대한 무관심의 영향도 있다고 판단되기도 함.
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표14.한국인의 성격을 어떻게 생각하는가?6)

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

대만

홍콩

광주

상해

북경

이성적 무응답감정적 성급함 느리다 단결력
강함

의지력
강함

기타

<세로축 : 퍼센트%>

6) 전 지역에서한국인은 의지력과 단결력이강하고, 이성적이라는의견을 나타냈다. 또한, 감

정적이고 성급하다는 의견도 적지 않았다. 이외 의견으로는 민족적인 기개, 예의바름, 활동

적이고 인내심이 있음, 체력이 왕성함, 남성 우월적 성향이 강함, 민족의식이 강함, 개성이

강함, 애국적임, 단결이나 의지의 표현이 과격함(대만) 등이 있었다.
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4. “한류”에 대한 인식

표15. “한류”(한국문화)를 접한 적이 있습니까?

0
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40
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60

북경지역 상해지역 광주지역 홍콩지역 대만지역

있다

없다

인식

<세로축 : 퍼센트%>



250 中國文化硏究 第10輯

표16. 가장 자주 접하는 매체는?7)

0
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북경

상해

광주

홍콩

대만

영화 무응답연속극 음악 한류
스타

인터넷 게임 기타

<세로축 : 퍼센트%>

7) 기타의견으로는 한국제품, 영화 및 연속극(상해), 뉴스(대만) 등이 있었다.
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표17. “한류”를 통해 한국에 관심을 가지게 되었는가?8)

<세로축 : 퍼센트%> (광동지역 5.8% 무응답)

8) 북경, 광주 지역에서 “한류”를 통해한국에 대한 관심을가지게 되었다는 의견이 30%이상을

기록하여 “한류”의 영향이가장 큰 것으로나타났다. 상해및 홍콩, 대만지역은 “한류”를 통해

관심의 변화를 가져오는 영향력이 상대적으로 적은 모습을 보였는데, 이는 “한류”를 통해 한

국문화를이해하기보다 “한류” 자체를 생활상의휴식의 하나로 받아들이는경향이 있기 때문

으로 생각된다.
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표18. “한류”가 중국에 유행하는 것을 어떻게 생각하는가?9)
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광주

홍콩
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긍정적

부정적 매우
부정적

무응답긍정적 그저
그렇다

<세로축 : 퍼센트%>

9) 전 지역에서 긍정적이라는 의견이 부정적이라는 의견보다 많은 모습을 보였으나 그저 그렇

다는의견도 50%를 넘는수치를 보였다. 홍콩은 한국 문화의유입에 대해 가장 유연한 모습

을 보였는데, 이는홍콩의 국제적 도시로서의 특징을 반영하는 것으로보인다. 반면, 대만은

일관적으로 한국에 대한 무관심을 나타내는 결과를 보였다.
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표19. 중국에서 “한류”가 유행하는 이유가 무엇이라 생각하는가?10)
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스타

<세로축 : 퍼센트%>

10) 같은 유교적 문화에서 오는 정서적 동질감보다오히려 이국적 문화에서 오는 신선함이 “한

류”의 매력이라고답한 자가 많았다. 대만에서 “한류”스타에대한 영향력이큰 것으로 나타났

다. 대만은 전반적으로 한국에 대한 무관심 속에 “한류”스타 개인의 모습에서 매력을 느끼는

경우가 많은 모습을 보였는데, 대만 시장에서 “한류”스타 마케팅의 가능성을 나타냈다. 실제

로대만은 “한류”의 가능성을 평가하는시장으로활용되고 있다. 이와함께 전 지역에서 소재

의다양성을매력으로 꼽는의견도 10%내외를 보였다. 기타의견으로는 수많은중국젊은이

들의 기호를 맞추어주는 새로운 트렌드이기에, 중국의 자체적인 독특함이 없기 때문에(북

경), 유교문화 때문에, 한국문화를 잘 모르기 때문에(상해), 한국 문화에 대한 호기심 때문

에, “한류”의 상업적운용때문에, 한국의 생활 습관과 의식이 더욱 현대화되었으므로(홍콩),

대만인들이맹목적이므로, 한국 문화가 “한류”라는 이름으로잘 포장되었으므로, 한국드라마

를본후한국연예인들에게관심을가지게되고한국드라마의내용이여성시청자들의심리

에 잘 들어맞기 때문에(대만) 등이 있었다.
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표20. “한류”가 사회적으로 미치는 장점은?11)

<세로축 : 퍼센트%>

11) 대륙 3개 지역(북경, 상해, 광주)에서는 “한류”와의 경쟁을 통해자국 문화가 더욱더발달

될것이라는 의견이모두 30%를 넘는수치를 보였다. 이는 현재 중국내엔터테인먼트 산업

의수준이한국에 미치지 못하는현실을인식하기때문인 것으로 보인다. 홍콩과대만지역에

서는 다양한문화를 유입되는것에 “한류”의 의의를두고있는경향을보인다. 특히, 대만지역

에서는 “한류”를 한국의 문화로인식하는 것이아니라 외국문화 중 하나로보는 경향이있다.

기타의견으로는 반한(反韓)적인 인식을 자극시킨다(북경), 중국 전통문화를 돌이켜보게 한

다, 민족의 단결 정신을 배울 수 있다(상해), 문화 교류를 통한 경제 발전을 촉진 시킨다(홍

콩) 등이 있었다.

0

10

20

30

40

50

60

북경

상해

광주

홍콩

대만

다양한
문화유입

기타 무응답경쟁통한
자국문화
발달

한국관련
이해증진



中國 대학생들의 “韓流”와 한국기업에 대한 認識 255

5. 한국기업에 대한 인식

표21. 기업이 친근하게 다가서는 이유는?12)
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<세로축 : 퍼센트%>

12) 한국기업의 제품에 대해서는 전 지역에서 품질을 최우선으로 선택하였다. 특히, 브랜드

인지도가 중요하다는 의견은북경지역에서 높은 수치를 보였다. 또한, 광주, 홍콩, 대만지역

은기업의 이미지가 중요한 요소로고려되는 특징을 보였다. 조사 대상들은기업을 볼 때 국

적을고려하는경우는매우적은성향보였고, 기타의견으로는 그회사상품을 사용하고있기

때문에, 평소 관심 있는 기업이므로(북경), 일본기업과는 상대적으로 친밀감을 느끼므로(상

해), 주위에서 쉽게접하기 때문에, 광고 때문에, 입소문을 통해서들었기 때문에, 원칙을 고

수하는 기업이기 때문(대만) 있었다.
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표22. 동등한 품질의 제품이 있다면 가장 먼저 고려하는 점은?13)
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<세로축 : 퍼센트%>

13) 조사 대상 지역 전역에서 저렴한가격을 선호하는 경향이있었는데, 북경지역은 가격보다

오히려 A/S를 중시하는경향을보였다. 이는 A/S에 대한 불만족이 비교적높기 때문인 것으

로 보인다. 상해지역에서는 유명브랜드를 중시하는 경향. 세계적 브랜드의 무한경쟁으로 인

해 타 지역과는 차이를 보였다. 홍콩지역은 디자인을 중시하는 성향을 보였으며, 기타 의견

으로는 구입할 가치가 있는지를 고려(북경), 실용성을 고려(홍콩), 기능을 고려함(대만) 등

이 있었다.
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표23. 기업은 이윤추구와 사회 환원 중 어떤 것을 중요시해야 하는가?14)
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<세로축 : 퍼센트%> (홍콩지역 1.2% 무응답)

14) 전 지역에서기업은 이윤추구보다 사회 환원이필요하다는 의견이 많았다. 특히, 북경지역

은 다른 지역보다 기업의 사회공헌에 대해 민감한 반응을 보였다.
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표24.기업이사회공헌사업을한다면어느부분에대한지원이필요한가?15)
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<세로축 : 퍼센트%>

15) 각 지역 모두 교육사업(장학금, 교육설비 지원)부분이 가장 높은 수치를 기록했다. 이는

대학생이라는 대상을 반영한 것 같다. 중국은 GNP대비 교육비가 매우 높은 수준으로, 대학

입학 시일정 한도내의기부입학제가 시행되고 있는 상황에서 많은학생들이부담을느끼고

있는것이 현실이다. 북경, 광주 등 비교적 빈부격차가많이 나는 지역에서는 오히려 불우이

웃에대한 지원에 대한 투자가 적은성향이 있다. 반면, 대만, 홍콩 등빈부격차가 크지 않은

지역은 불우이웃에 대한 사회공헌사업이 대중의 호응을 얻을 것으로 판단된다. 기타의견으

로는 환경보호(북경), 기업이익 사회 환원(상해), 공공설비에 투자, 과학연구에투자, 스폰서

활동이 있었다.
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표25. 한국 기업에 대한 이미지를 해치는 것은 무엇인가?16)

<세로축 : 퍼센트%>

16) 한국기업의 이미지를 해치는 요소로 가장 큰 원인으로 품질문제가 지적되었다. 특히 선진

시장인 홍콩, 대만에서 품질문제를 지적한 수치가 높았다. 이미 20년 이상 외국기업과 경쟁

한상황에서품질에불만을갖는 것은 한국기업의품질이 아직 경쟁사에 비해우위를점했다

고보기 힘들다는 것을 나타낸다. 이러한품질상의문제는 현재 성장시장인 중국대륙에서도

향후 발생될 개연성을 가지고 있다. 하지만 대륙 쪽은 오히려 A/S쪽에 대한 불만이 많았다.

이 역시성장시장으로서의특징을 보여주는 것으로많은한국기업들이현지판매를 최우선으

로 하고, A/S분야에 대해 소홀한 경향을 보인다고 판단된다. 한국기업이 A/S분야에 현지직

원을 채용하여 한국에서의 서비스 질을 기대하는 것은 무리가 있다. 중국 대륙인들은 아직

서비스의개념을 완전히정립하지 못하는모습, 고객에대한서비스의질이낮은모습을보인

다. 이러한 A/S분야의 불만족은 장기적인 판매량을 유지하기 위해서 반드시 개선해야할 요

소로 판단된다. 기타의견으로는 A/S를 받을 때 중국인보다 외국인에게 더 잘해주나(북경),

가격이 비싸다. 한국내에서 사용하는 한국제품과중국으로수입된 한국제품의품질이 다르

다. 대만인들에게 있어서 한국기업의 인상이 크지 않다, 한국의 문화 이미지 때문의 의견이

있었다.
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표26. 한국 연예인을 기용한 한국 기업광고를 본적이 있는가?17)
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<세로축 : 퍼센트%> (상해, 광주지역 각2% 무응답)

17) 각 지역에서고른 분포를보였다. 전체적으로 50%이상의 사람들이 한국연예인이 등장하

는 한국 기업광고를 접해보았다고 하며, 광주지역에서 비교적 높은 인식을 보였다.
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표27. 광고를 본 후 그 제품을 사고 싶었는가?18)
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18) 광고의 영향력에 대한 반응이 북경, 광주지역에서 비교적 높게 나타내는 모습을 보였다.

하지만 상해, 홍콩, 대만 지역에서는 직접적으로 구매의지를 보이지 않는 경향도 보이는데,

이는시장의 특성에따른 결과로보인다. 현재는한국 연예인이등장하는광고가한국제품의

판매에 큰 영향을 주지 못하고 있다.
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표28. 광고를 본 후 그 제품을 더 잘 알게 되었는가?19)
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<세로축 : 퍼센트%>

19) 북경, 광주지역은 타 지역에 비해 제품에 대한 비교적 높은 구매 관심을 보였다. 반대로

대만지역은 27%가 그렇지 않다는 의견을 나타내기도 하였다.
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표29. 광고를 본 후 한국에 대한 이미지가 좋아졌는가?
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6. 결론

“한류(한국문화)”와한국기업에대한중국대학생들의인식문제에대한연구

조사란주제로자료조사와토론을병행하며연구계획서를만들고나서현지조사

를거처얻은결과물을정리하여논문을만들어보았다.사실,이논문의조사결과

부분은연구보고서의 3번째부분으로현지전문가(교수,공무원, 지사원등)들과

의인터뷰내용다음부분이다. 그러나개인적인인터뷰내용들이나그조사결과가

서로큰차이가없기에이논문은현지대학생들에대한조사통계만을기초로꾸

며보았다.

현지조사출발이전에조사과정에필요한내용들은미리한국에서만들어내

고, 현지에서는직접설문을통해각지역중국대학생들의 “한류(한국문화)”와한

국기업에대한이해와관심의차이를비교․분석하였는데역점을두었다. 또한,

설문내용은현지에있는한국인과중국인기업가,공무원,교수등과통신을통해

얻은자료에기초하여만들어진것이다.사실, 우리의막연한기대는중국대학생

들이 “한류(한국문화)”와한국기업에대한관심이매우높을것이라는것이었다.

그러나현지조사를마치고돌아와자료를정리하며얻은결과는우리가당초예

상했던것과는많은차이가있었다.이러한의미에서이조사는제대로된조사라

고 위안을 갖는다.

사실조사가짧은시간에중국의여러도시를돌아다니며설문조사를한것이

라과학적이고세밀하지는못한면이많다. 그러나중국대학생들이지역별로한

국문화와 한국기업에 대한 인식의 차이가분명히 존재한다는 것에 대한 확인은

적지않은성과라고본다. 자료의분석에서어느정도오차가있을수도있지만,

조사결과가보여주는전체적인상징성과의미는적지않은가치가있다고믿는다.

더중요한것은이러한조사가중국어구사에문제가없는학생들이중국현지를

직접다니면중국어로직접인터뷰하며이루어졌는데조사의현실적가치가크다

고 생각한다.
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조사는단지설문지에만의존하지않고다양한방법을동원하여직접취재형

식으로기록및녹취를실시하고북경,상해,광동,홍콩,대만지역의대학생들의

의 다양한 의견들을 수렴하여 정리한 것이다.

사실, 중국대학생들의한류와한국기업에대한평가는한국사람들이생각하

는것만큼그리긍정적인것만도아니고또한지역적인차이도크다는조사결과가

모든중국젊은이들의사고라고생각하지는않는다. 그러한면이이조사의한계

라고 자인한다.

중국의지역적특색에따른사회, 문화,경제적차이가대학생들의사회적인

식에도많은영향을미치고있다는가정과 “한류(한국문화)”와한국기업이중국에

서이미보편적으로잘알려져있기는하지만,넓은중국에서 “한류”와한국문화의

전파및교류는아직도더많은노력이기울여져야할것이라는결과가이논문의

요지이다.

또한,연구와조사와분석이라는과정을통해만들어본도표들이기존에남의

도표를인용하던미안한마음에조금위안이얻게하는것들로,이자료들이논문

의 전체 줄거리를 대변하고 있다고 생각한다.
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《英文提要》

This paper seeks to expose the understanding the young people's recognition on the "wave

of Korean culture" and Korean enterprises in China, Hong Kong and Taiwan. In fact, every young

peoples in China(Peking, Shanghai, Guangzhou), Hong Kong and Taiwan have their own paradigm

understanding the "wave of Korean culture" and Korean enterprises. And there are some differences

in understanding and preference on the "wave of Korean culture" and Korean enterprises among

mainland Chinese peoples, Taiwanese and Hong Kong people.

Because Korea and China have a good relationship since 1992 that Korea and China formed

a good relationship, so it is possible that the "wave of Korean culture" and Korean enterprises are

easily seen in China. But In fact, so many young generations in China do not have a deep concern

on the "wave of Korean culture" and Korean enterprises. But Korean may easily misunderstand that

the "wave of Korean culture" and Korean enterprises are powerful in Chinese societies due to their

own illusion.

I guess that Korean government and enterprises should understand the real fact and situations

of "wave of Korean culture" and Korean enterprises in every Chinese societies. for examples in

China(Peking, Shanghai, Guangzhou), Hong Kong and Taiwan. the "wave of Korean culture" in

Chinese societies may be one of fasion, not a economic background forever. Korean also understand

that the fever of Chinese culture more powerful in Korean societies.

關鍵詞: 韓流. 韓國文化, 韩國企業. 中國人,臺灣人, 香港人


