
https://doi.org/10.25111/jcd.2020.73.03                                 Journal of Communication Design
ISSN 1976-1562 No.73

반응형 디자인이 온디맨드 서비스의 
고객경험(CX)에 미치는 영향

 
 Impact of Responsive Design on the 

 Customer Experience of On-Demand Services

주저자
김성훈 (Kim, Sung-hoon) eaglecg@hanmail.net 
한양대학교 디자인대학 영상디자인학과 교수
Professor, Hanyang University

투고일 2020.08.28 심사일 2020.10.22 게재확정일 2020.10.26

이 논문은 2019년 한양대학교 교내연구비 지원으로 연구되었음
(HY-201900000003671-G)



김성훈ㅣ반응형 디자인이 온디맨드 서비스의 고객경험(CX)에 미치는 영향 
 39  



커뮤니케이션디자인학연구 제73호(2020.10.31) 
40 



김성훈ㅣ반응형 디자인이 온디맨드 서비스의 고객경험(CX)에 미치는 영향 
 41  



커뮤니케이션디자인학연구 제73호(2020.10.31) 
42 



김성훈ㅣ반응형 디자인이 온디맨드 서비스의 고객경험(CX)에 미치는 영향 
 43  



커뮤니케이션디자인학연구 제73호(2020.10.31) 
44 



김성훈ㅣ반응형 디자인이 온디맨드 서비스의 고객경험(CX)에 미치는 영향 
 45  



커뮤니케이션디자인학연구 제73호(2020.10.31) 
46 


	빈 페이지



