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Abstract

In the future, 'personalized location-based service' can be expanded in intelligent personal
assistant. However, user location analysis can cause concerns of invasion of privacy at the same
time as benefits. The purpose of this study is to analyze the factors that affect the intention of
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using and using personalized location-based services of intelligent personal assistant.
In order to analyze the intention of using 'Personalized location-based service' of intelligent

personal assistant, a research model based on the Privacy-Calculus Framework was set based
on the previous studies. After that, multiple correlation analysis was conducted based on the
data of 109 people who produced the online survey, and the factors affecting the intention of
using personalized location-based services were analyzed.

The factors that had a significant impact on the intention to use were ‘Usefulness’ and ‘Joy’.
‘'Usability’, ‘Risk of invasion of privacy by service provider’ and 'Risk of exposure to privacy of
service use of public space’' did not have a statistically significant impact on intention to use.

The results of this study are expected to develop user-centered functions of intelligent
personal assistant used in mobile environment in the future.

keyword
Intelligent Personal Assistant, Location Based Service, Privacy calculus

논문요약

모바일 환경의 지능형 개인비서가 가진 사용환경의 특징으로, 향후 지능형 개인비서에서는 ‘개인화된 위치기반
서비스’가 확대 가능하다. ‘사용자 위치분석’을 통해 지능형 개인비서의 활용성을 증대할 수 있지만, 프라이버시 침
해의 우려 또한 발생할 수 있다. 본 연구에서는 이러한 조사 분석을 기반으로 지능형 개인비서의 개인화된 위치기
반 서비스의 사용의도와 사용의도에 영향을 끼치는 요인들을 분석하는 것을 목적으로 한다.먼저, 문헌 연구와 사례
연구를 통해 지능형 개인비서의 현황과 특징을 정리하였다. 이후, 지능형 개인비서의 ‘개인화된 위치기반 서비스’
의 사용의도를 분석하기 위해 선행연구를 토대로 프라이버시 계산모형 바탕의 연구모형과 연구가설을 설정하였다.
그 후 사용 시나리오를 제작하고 온라인 설문조사를 진행하여 수집한 109명의 데이터를 토대로 다중회귀분석을 진
행하여 개인화된 위치기반 서비스의 사용의도에 영향을 끼치는 요인을 분석하였다.연구모형을 검증하기 위해 인지
된 가치인 ‘유용성’, ‘용이성’, ‘즐거움’ 그리고 인지된 위험인 ’서비스 공급자에 의한 프라이버서 노출 위험’과 ‘공
공장소에서 서비스 사용의 프라이버시 노출 위험’ 등의 문항들로 설문지로 구성하였다. 측정 문항들은 리커트 7점
척도(1점=전혀 그렇지 않다, 7점=매우 그렇다)를 이용하여 각 항목에 동의하는 정도를 측정하였다.

분석결과, 사용의도는 7점 리커트 척도의 5.25로 나타나 중간 이상의 사용의도를 보였다. 사용의도에 유의한
영향을 끼치는 요인은 ‘유용성’과 ‘즐거움’이었다. ‘용이성’과 ‘서비스 공급자에 의한 프라이버시 노출 위험’과 ‘공
공장소에서 서비스 사용의 프라이버시 노출 위험’은 사용의도에 통계적으로 유의한 영향을 끼치지 않는 것으로 나
타났다.기존의 지능형 개인비서에 관한 연구는 고정된 환경의 인공지능 스피커를 중심으로 진행되어 다양한 모바
일 환경의 지능형 개인비서에 관한 연구는 부족하였다. 본 연구의 결과가 향후 모바일 환경에서 쓰이는 지능형 개
인비서의 개발 전략에 있어 사용자 중심의 기능 발굴에 도움을 줄 것으로 사료된다.

주제어
지능형 개인비서, 위치기반 서비스, 프라이버시 계산모형
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1. 서론

1-1. 연구배경 및 목적
지능형 개인비서(Intelligent Personal Assistant,

IPA)는 소프트웨어 에이전트로서 날씨, 교통, 일정 등
에 대한 간단한 질의응답부터 사용자 패턴 분석을 통
한 서비스 제안까지 현대인에게 다양한 편의성을 제공
한다1). 이종민(2019)2)에 따르면 지능형 개인비서는 시
리(Siri)와 빅스비(Bixby)등 스마트폰 탑재를 시작으로
다양한 인공지능 스피커에 탑재되면서 기록적인 보급
률을 달성했다. 이후 기업들이 차량, 웨어러블 기기,
스마트 홈 등 각종 산업 분야의 제품들과 지능형 개인
비서를 결합하면서 지능형 개인비서의 활용범위와 사
용환경이 확장되고 있다.

지능형 개인비서의 사용환경이 확장됨에 따라서 향
후에는 지능형 개인비서가 사용자 개인의 영역에서 항
상 동반되어 사용자의 실시간 위치분석이 가능할 것으
로 예상한다. 이러한 위치분석으로 앞으로의 지능형 개
인비서는 사용자가 선호하는 장소, 경로 등을 기록하고
제안하면서 ‘개인화된 위치기반 서비스’가 확대될 것으
로 예상된다. 이는 무사위(2016)3)가 제시한 지능형 개
인비서의 특성 중 개인화가 강화된 모습인데, WEF
(World Economic Forum)에서도 미래 지능형 개인비
서는 더욱 더 개인화될 것이라는 전망을 내놓은 바 있다.

그간 지능형 개인비서는 콘텐츠 부족으로 인한 활
용성 저하4)를 지적받아왔는데 개인화된 위치기반 서비
스를 통해 이를 해결할 것으로 예상한다. 하지만 동시
에 사용자 위치분석으로 인해 프라이버시 침해에 대한
우려가 발생할 수 있다.

기존 지능형 개인비서에 대한 연구는 고정된 공간
에서만 쓰이는 인공지능 스피커를 중심으로 연구되었
다. 때문에 향후 다양한 모바일 환경에서 쓰일 지능형
개인비서의 위치기반 서비스에 대한 사용자의 사용의
도와 프라이버시 우려에 관한 연구는 부족한 실정이다.
따라서 본 연구에서는 지능형 개인비서의 ‘개인화된 위
치기반 서비스’를 시나리오를 통해 제안하고 새로운 서
비스를 사용함으로써 얻는 혜택과 프라이버시 제공으
로 발생하는 손해를 계산하는 프라이버시 계산모형을
이용하여 사용의도에 영향을 미치는 요인들을 분석하
고자 한다.

1-2. 연구범위 및 방법
먼저 지능형 개인비서가 탑재되어있는 기기들의 사

용환경과 특징을 분류하여 ‘개인화된 위치기반 서비스’
를 향후 모바일 기기의 지능형 개인비서에서 확장 가
능한 기능으로 분석하였다. 이후 개인화된 위치기반 서
비스의 사용자의 사용의도를 분석하기 위해 프라이버
시 계산이론을 바탕으로 연구모형을 설계하였다.

연구모형 검증을 위해 지능형 개인비서의 개인화된
위치기반 서비스가 사용되는 가상의 상황을 시나리오
로 제작하여 설문하였다.

설문조사의 결과를 바탕으로 SPSS 23 프로그램을
이용하여 신뢰도 분석, 다중회귀분석 (multiple
Regression Analysis)통계 기법을 사용하여 연구모형
을 검증하였다.

2. 이론적 고찰

2-1. 지능형 개인비서의 개념 및 동향
지능형 개인비서는 1970년대부터 지능형 에이전트

(intelligent agent)라는 이름으로 꾸준히 연구되어오던
분야로5), 헤이즈 로스(1995)6)는 지능형 에이전트를
‘환경에 대해 동적으로 인식하고, 환경에 맞게 행동하
며, 직면한 과업 등의 문제를 통찰력 있게 해석하여,
사용자의 행동 결정을 돕는 과정을 지속적으로 반복하
는 소프트웨어’로 정의하였다. 이후 지능형 개인비서의
기능과 영역이 점점 확장되면서 기능에 따른 미묘한
차이를 표현하기 위하여 챗봇(chatbot), 인터페이스 에
이전트(interface agent), 구체화 된 대화형 에이전트
(embodied conversational agent), 가상 동반자
(virtual companion), 가상 도우미(virtual assistant)
와 같은 용어들로 표현되었으나, 종종 혼용되어 사용되
고 있다7). 본 연구에서는 과학기술정책연구원에서 쓰
이는 ‘지능형 개인비서 (Intelligent Personal
Assistant, IPA)’ 라는 명칭으로 이를 통틀어 지칭하고
자 한다.

지능형 개인비서는 Apple사의 Siri가 등장하면서
스마트폰에 탑재되었고 이후 2014년 미국 Amazon의
인공지능 스피커 에코(Eco)를 시작으로 다양한 IT 기
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기기
인공지능 
스피커

스마트폰 자동차
웨 어 러 블 기 기
(무선이어폰)

소프트
웨어

알렉사,클로바 
구글어시스턴
트 등

시리, 
빅스비등

알렉사, 카
카오 미니

알렉사

사용
환경

고정된 환경
모 바 일 
환경

모바일 환
경

모바일 환경

사용
특성

다수
사용가능

개인사용 개인사용 개인사용

특징

고정된환경에
서 다수가 사
용가능하여 개
인화가 어렵다

모바일 환경에서 비교적 개인사용이 
가능하여 개인화가 가능하다

<표 1> 현 지능형 개인비서의 사용특성

업들에 의해 스피커에 탑재되었다. 이제는 스피커에서 
벗어나 웨어러블 기기, 차량, 스마트 가전 등 다양한 
기기와의 결합으로8) 지능형 개인비서의 사용환경이 모
바일 환경으로 확대되고 있다. 실제로 지난 2019년 
Amazon은 인공지능 스피커의 지능형 개인비서인 ‘알
렉사’를 무선이어폰에 탑재한 ‘에코 버즈’를 출시하면
서 지능형 개인비서의 확대를 시작하였다. 국내 또한 
2019년 현대 자동차, 기아 자동차에서 카카오 미니와 
협업을 통해 지능형 개인비서가 결합된 신형 자동차를 
출시하면서 지능형 개인비서의 영역을 확장하고 있다.

2-2. 지능형 개인비서의 특성과 기능
황승희와 윤재영(2017)9)은 지능형 개인비서를 사용

자의 행동패턴과 생활 습관 등을 학습함으로써 사용자
에게 맞춤형 서비스를 제공하는 시스템이라 정의하면
서, 사용자의 행태를 분석하여 욕구를 충족시켜주는 컨
텐츠 제공의 중요성을 강조하였다. 무사위(2016) 또한 
개인화, 자율성, 전향성, 환경 인식성, 변화에 대한 학
습성 등으로 지능형 개인 비서의 특성으로 정의하면서 
개인의 환경분석을 통한 컨텐츠를 강조하였다. 하지만 
지능형 개인비서의 기능은 박경옥(2017)10)에 따르면 
‘비즈니스관련 기능’, ‘여가 관련 기능’, ‘생활 관련 기
능’만을 제공하여 매우 단편적인 기능만을 제공하고 있
음을 알 수 있다. 실제로 2020년 삼정KPMG 경제연구
원11)의 조사결과 따르면 사용자들이 주로 활용하는 기
능 또한 음악, 날씨, 대화, 알람, 뉴스, TV 조작 등을 
수행한다고 응답하면서 지능형 개인비서가 궁극적으로 
추구하는 목적과 현 기능의 차이가 있음을 알 수 있다.

2-3. 개인화된 위치기반 서비스
현 지능형 개인비서가 탑재된 기기들을 사용자 중심

으로 비교한 결과, 사용환경과 사용특성에서 차이를 확
인 할 수 있었다. 자동차, 웨어러블 기기 등 모바일 환
경의 지능형 개인비서는 인공지능 스피커와 달리 다수
가 아닌 개인이 사용하며, 고정된 환경이 아닌 다양한 
환경에서 사용된다. 이로써 모바일 환경의 지능형 개인
비서는 사용자 개인의 사용 환경과 생활 패턴을 학습
할 수 있는데, 이는 지능형 개인비서의 특성 중 ‘개인
화’와 ‘환경 인식성’이 더욱 강화된 모습이다. 이러한 
사용환경과 사용특성의 차이를 통해 향후 지능형 개인

비서에는 사용자 맞춤형의 위치정보 기반의 서비스들
이 등장할 수 있음을 알 수 있다.

실제로 Apple은 이러한 사용 특성과 환경의 변화를 
활용하여 2015년 아이폰에 사용자가 자주 쓰는 앱이나 
서비스를 추천하는 ‘시리 제안(Siri Suggestions)’를 
시작으로 2018년에는 사용자의 장소 기반으로 개인화
된 명령이 실행되는 ‘시리 단축어 (Siri Shortcut)’를 
탑재하였다. 또한 WEF(World Economic Forum)에서 
미래 음성 비서가 다음 기술 진화 단계에서는 더욱더 
개인화 될 것이라는 전망을 내놓으면서 지능형 개인비
서 특성 중 ‘개인화’와 ‘환경 인식성’이 강화될 것을 
확인할 수 있다. 

 따라서 본 연구에서는 미래 모바일 환경의 지능형 
개인비서에서 발전 가능한 기능으로 ‘개인화된 위치기
반 서비스’을 제시한다. 

2-4. 프라이버시 계산모형
프라이버시 계산모형이란 사용자가 제품이나 서비스

를 사용함으로써 얻을 수 있는 이익과 손실을 비교하
여 프라이버시 관련 행위를 결정하는 것으로 사용자들
은 얻을 수 있는 이익을 위해 프라이버시 희생이 나타
날 수 있음을 의미한다12). 다시 말해 사용자는 현재의 
행위로 인해 발생 가능한 미래의 잠재적 이익과 손실
을 비교하여 프라이버시 관련 행동을 한다는 것이
다13). 

 이러한 프라이버시 계산모형에서의 잠재적 프라이
버시 손실은 지능형 개인비서에서도 발생할 수 있는데 
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<그림 2> 연구모형

그중 하나가 프라이버시 로깅(Privacy-logging)문제이
다. 심홍진(2018)14)에 의하면 프라이버시 로깅이란 사
용자와 디바이스 간 상호작용 과정에서 사용자의 프라
이버시를 무의식적으로 (Unconsciously) 끊임없이
(Seamless) 지속적으로(Continuously) 디바이스에 기
록(logging) 및 저장하는 현상을 의미하는데, 지능형 
개인비서가 사용자의 사용 환경을 분석하기 위해서는 
지속적으로 사용자 데이터를 기록해야 한다. 이뿐만 아
니라 정확한 사용자 환경분석을 위해 위치기반 서비스
가 동반될 수 있는데, 위치기반 서비스
(location-based service, LBS)의 프라이버시 우려에 
대한 조사 결과 24%의 잠재적 서비스 사용자가 LBS
가 자신의 위치 정보가 활용될 수 있다는 것에 대해 
심각한 프라이버시 우려를 느낀다는 연구 결과가 존재
한다15)16). 

 이처럼 개인정보를 활용한 지능형 개인비서의 새로
운 기능 구현은 사용자에게 편리함을 제공하는 동시에 
자칫 프라이버시 침해 우려를 키울 수 있다. 여러 선
행연구에서도 지능형 개인비서의 프라이버시 우려에 
대해 다루었는데 이종민(2019)은 지능형 개인비서의 
사용자 수용에 영향을 미치는 변인들을 규명하는 연구
과정에서 프라이버시 침해를 사용의도를 저해하는 변
인으로 설정하였다.

3. 연구 모형 및 연구 가설 설정

본 연구는 프라이버시 계산모형을 연구모형으로 사
용하여 개인화된 위치기반 서비스의 사용의도와 사용
의도에 영향을 미치는 요인들을 파악하고자 한다. 사용
자가 개인화된 위치기반 서비스를 사용하면서 얻을 수 
있는 이익으로 유용성, 용이성, 즐거움으로 정의하여 
‘인지된 가치’로 설정하고, 손실로는 프라이버시 침해 
요인인 ‘서비스 공급자에 의한 프라이버시 위험’과 ‘공
공장소에서 서비스사용의 프라이버시 노출 위험’으로 
‘인지된 위험’을 구성하였다. 아래 <그림 2>처럼 연구 
모형을 설계 하여 서비스 사용의도에 영향을 미치는 
요인들을 탐색하고자 한다.

3-1. 인지된 가치
터렐(2007)17)에 의하면 정보기술서비스에서 단일의 

가치가 아닌 다양한 인지된 가치들이 사용의도에 직접
적인 영향을 끼친다는 것이 증명되었는데 이는 여러 
선행연구에서 사용자에게 인지된 가치는 단일 차원의 
개념이 아닌 다차원의 개념으로 정의된 것과 일치한
다18). 따라서 본 연구에서는 정보기술서비스의 사용의
도 분석을 위해 사용되는 이론인 기술수용모델
(Technology Acceptance Model:TAM)의 유용성
(Usefulness)과 용이성(Ease of Use)을 인지된 가치들
로 설정하였다. 

 하지만 벤카테시와 모리스는 (2000)19) 새로운 기술
에 대한 사용자들의 사용의도는 유용성과 용이성 이외
에 외부변수요인들의 영향이 추가 변수로 더해져야 최
종 사용의도를 알 수 있다고 설명했다. 이에 외부적 
변수요인들에 대한 추가 연구가 이루어 지면서 유용성
과 용이성 외에도 즐거움 등이 동일한 차원의 변수로 
작용가능함을 알아냈다20)21).

이에 유용성과 용이성 외에 즐거움을 사용의도에 영
향을 미치는 인지된 가치의 변수로 추가로 설정하여 
아래와 같은 가설을 설정하였다.

H1 : 지능형 개인비서의 개인화된 위치기반 서비스의 
유용성은 사용의도 형성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2 : 지능형 개인비서의 개인화된 위치기반 서비스의 
용이성은 사용의도 형성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3 : 지능형 개인비서의 개인화된 위치기반 서비스의 
즐거움은 사용의도 형성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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3-2. 인지된 위험
채수연(2016)에 따르면 1960년 Bauer에 의해 인지

된 위험이론이 처음 소개되었다. 이후 로젤리우스
(1971)22)가 제시한 연구에 따르면 제품의 구매를 원하
는 소비자는 제품을 구입하면서 발생할 수 있는 손실
에 의해 심리적 주저함을 가져오게 되는데 이를 위험
지각이라 정의하였으며 이는 소비자에게 불안과 불확
실성을 일으킬 수 있다고 설명하였다. 이는 정보 서비
스 관련 서비스에서도 마찬가지이다. 리(2009)23)는 인
지된 위험 변수들을 설정하여 온라인 뱅킹 수용 의도
에 관해 연구하였는데 그 중 사회적 위험, 재정적 위
험 그리고 보안/프라이버시 위험이 사용 의도에 영향
을 미친다고 보았다. 이러한 결과는 인지된 위험 중 
정보 프라이버시 침해가 사용자의 서비스 수용 행동에 
부정적 영향을 미친다는 선행 논문(Featherman, 
Pavlou, 2003)24)과 유사한 결론을 나타낸다. 

 위와 같은 선행연구들을 바탕으로 본 연구에서는 
사용자가 개인화된 위치기반 서비스 기능을 이용할 때 
발생할 수 있는 개인정보 프라이버시 침해를 사용의도
에 영향을 끼칠 수 있는 인지된 위험으로 제시하고자 
한다.

 프라이버시 침해는 다양한 요인에 의해서 발생할 
수 있는데 특히 서비스 공급자에 의한 위험에 대해 사
용자가 큰 우려감을 가지는 것으로 나타난다는 채수연
(2016)의 선행연구를 통해 프라이버시 침해 중 ‘서비스 
공급자에 의한 프라이버시 침해’를 인지된 위험의 변수
로 설정하였다. 

 또한 공공장소에서 지능형 개인비서에게 음성명령
을 하는 것이 주변 낯선 사람들에서 개인정보가 노출
되면서 프라이버시 염려가 발생할 수 있다는 하라티
(2015)의 기존 연구를 통해 공공장소에서의 서비스 사
용의 프라이버시 노출 위험을 인지된 위험에 추가하여 
아래와 같은 가설을 수립하였다.

H4 : 지능형 개인비서의 개인화된 위치기반 서비스 
사용 시 공급자에 의한 프라이버시 위험은 사용의도 
형성에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

H5 : 지능형 개인비서의 개인화된 위치기반 서비스 
사용 시 공공장소에서의 서비스 사용의 프라이버시 노
출 위험은 사용의도 형성에 부(-)의 영향을 미칠 것이
다.

4. 조사방법 및 측정 문항

본 연구는 편의 표본 추출방법으로 선정된 총 131명
에게 온라인 설문조사를 진행하였다. 설문지 구성은 먼
저 아래 <그림 3>처럼 무선이어폰에 탑재된 가상의 지
능형 개인비서 ‘오리클’을 설정하여 사용자가 개인화된 
위치기반 서비스를 사용하는 시나리오를 이미지와 함
께 제시하였다. 이후 해당 시나리오에 관해 질문하였
다. 문항은 총 27개로 이루어져 있으며 인구통계학적 
문항 2개와 시나리오 이해에 관한 문항 1개, 시나리오
에 제시된 서비스가 개인화된 위치기반 서비스라 생각
되는지 묻는 문항 1개를 질문하였다. 그리고 연구 모
형의 가설 검증을 위한 문항 18개와 현 사용 인공지능 
스피커 기기와 기기 만족도에 관한 문항 3개, 무선이
어폰에 탑재된 지능형 개인비서와 개인화된 위치기반 
서비스의 만족도 문항 2개로 설문지로 구성하였다. 가
설을 검증하기 위한 측정 문항들은 리커트 7점 척도(1
점=전혀 그렇지 않다, 7점=매우 그렇다)를 이용하여 
각 항목에 동의하는 정도를 측정하였다. 가설 검증을 
위한 자세한 측정 문항은 <표 4>와 같다.

 시나리오를 이해하지 못한 응답자를 제외하기 위해 
시나리오에 제시된 ‘나’의 취향을 선택하는 문항에 올
바르게 응답하고, 제시된 시나리오가 ‘개인화된 위치기
반 서비스’의 사용 시나리오라고 응답한 109명의 데이
터만 수집하여 분석하였다. 
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변수 약칭 측정 문항

서비스에 
대한 
인지된 
유용성

U1
오리클을 사용하면 내가 수행하기 복
잡한 일을 쉽게 해결해 줄 것 이다.

U2
오리클을 사용하면 내가 좋아하는 새
로운 장소를 쉽게 갈 수 있을 것이다.

U3
오리클을 사용하면 원하는 정보를 좀 
더 빠르게 얻을 것이다.

참고문헌 Davis, F. D. ,1989 / Kang, 2018

서비스에 
대한 
인지된 
용이성

E1
오리클을 호출하고 사용하는데 어려움
이 없을 것이다.

E2
오리클의 사용방법은 쉽게 이해 할 수 
있으며 바로 사용가능할 수 있을 것이
다.

E3
오리클을 착용하고 있으면 언제 어디
서든지 빠르게 사용 가능할 것이다.

참고문헌 Davis, F. D. ,1989 / Kang, 2018

서비스에 
대한 
인지된 
즐거움

F1
오리클의 사용을 활용함으로써 나는 
흥미로운 기분이 들것이다.

F2
오리클을 활용하면서 나는 즐거운 기
분이 들것이다.

F3
오리클을 나의 생활에서 자주 활용하
고 싶을 것 같다.

참고문헌 Moon, Kim,2001

서비스 
공급자에 
의한 
프라이버
시 노출 
위험

P1
나는 오리클 서비스 제공회사가 나의 
개인정보를 서비스 제공 이외의 다른 
목적으로 이용할까 걱정된다.

P2
나는 오리클 서비스 제공회사의 보안 
문제로 인해 나의 개인정보가 외부로 
유출될까봐 두렵다.

P3

나는 오리클 서비스 제공회사가 서비
스 제공을 위해 취향, 위치정보 등 너
무 많은 개인정보를 수집한다고 생각
한다.

참고문헌 Buchanan et al.,2007

공공장소
에서의 
서비스 
사용의 
프라이버
시 노출 
위험

V1
나는 외부에서 오리클 사용시, 개인정
보가 주변에 노출 될 것 같아 두렵다.

V2
나는 외부에서 오리클 사용시, 다른사
람이 내가 가려는 목적지를 알게 될 
것 같아 두렵다.

V3
나는 외부에서 오리클 사용시, 다른사
람이 나의 취향을 알게 될 것 같아 두
렵다.

개인화된 
위치 
기반 
서비스의 
사용의도

I1
나는 장소 탐색 및 정보습득의 목적으
로 오리클을 사용할 의도가 있다. 

I2
나는 오리클을 주위 사람들에게 추천
할 의향이 있다.

I3
나는 이 후 오리클이 출시된다면 사용
할 의도가 있다. 

참고문헌 Venkatesh & Davis,2000

<표 4> 변수와 측정문항 

<그림 3> 무선이어폰에 탑재된 지능형 개인비서의 사용 
시나리오
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항목 구분 빈도(명) 백분율(%)

성별
남성 63 57.8 
여성 46 42.2
합계 109 100

연령

10대 1 0.9
20대 68 62.4
30대 37 33.9
40대 2 1.8
50대 1 0.9
합계 109 99.9

<표 5> 설문응답자의 인구통계학적 자료 
변수 약칭 평균

평 균 
(M)

표 준
편차
(SD)

신 뢰 도 
계수
(Cronba
ch's α)

서비스에 대한 
인지된 유용성

U1 4.71
5.29 1.09 .792U2 5.47

U3 5.68

서비스에 대한 
인지된 용이성

E1 5.20
5.33 1.20 .804E2 5.62

E3 5.17

서비스에 대한 
인지된 즐거움

F1 5.18
5.03 1.29 .860F2 4.83

F3 5.07
서비스 공급자
에 의한 프라
이버시 노출 
위험

P1 5.10

4.88 1.55 .852P2 5.02

P3 4.53

공공장소에서
의 서비스 사
용의 프라이버
시 노출 위험

V1 4.42

4.03 1.73 .888V2 4.02

V3 3.65

개인화된 위치 
기반 서비스의 
사용의도

I1 5.50
5.25 1.21 .860I2 5.11

I3 5.16

<표 6> 측정 변인 통계 

5. 분석방법 및 분석결과

5-1. 분석방법 및 인구통계학적 자료 
본 연구에서 제안된 연구 모형을 검증하기 위하여 

먼저 SPSS 21.0 프로그램을 이용하여 총 15가지의 측
정 문항들이 각각의 변수들에 내적 일관성을 가지는지 
확인하고자 신뢰도 분석을 통해 Cronbach’s α를 알
아내어 검정하였다. 다음으로 본 연구에 사용된 가설을 
검증하기 위해, 다중회귀분석(multiple correlation 
analysis)를 실시하였다.

먼저 설문응답자의 인구통계학적 특성을 살펴보면 
남성이 57.8%, 여성은 42.2%를 차지하였으며 응답자
의 연령대는 20대는 62.4%, 30대가 33.8%로 20, 30
대가 응답자의 주를 이루었다. 

연구가설 검증 이외로 수집된 인구통계학자료를 바
탕으로 각 변수들의 평균을 성별과 연령대별로 비교하
여 유의미한 차이가 있는지 확인하기위해 대응표본  
t-검정을 통해 검증하였다. 검증결과 모든 변수에서 p
값이 .05보다 크게 나타나 성별 간이나 연령대 간에 
따른 유의미한 차이는 발견되지 않았다.

5-2. 신뢰도 분석과 응답결과
인지된 가치의 3가지 변수와 인지된 위험의 2가지 

변수들에 해당하는 복수의 문항들이 각 변수에 대해 
일관성을 가지는지 파악하기 위해 신뢰도 분석을 실시 
하였다. 

 그 결과 서비스에 대한 유용성의 신뢰도 계수
(Cronbach’s α)는 .792로 나타났고 용이성은 .804, 

즐거움은 .895로 나타나면서 신뢰계수가 0.6이상 크게 
상회하므로 내적 일관성은 비교적 높은 것으로 해석된
다. 인지된 위험의 2가지 변수 또한 서비스 공급자에 
의한 프라이버시 위험은 .852 그리고 공공장소에서의 
서비스 사용의 프라이버시 노출 위험은 .888 로 2가지 
모두 내적 일관성이 높게 측정되었다. 마지막으로 개인
화된 위치 기반 서비스의 사용의도(Cronbach's α = 
.860) 또한 신뢰도 분석에서 내적 일관성을 가졌다.   

응답자들이 지각한 개인화된 위치기반 서비스의 사
용의도는 평균은 5.25로 나타나 비교적 높은 사용의도
를 확인 할 수 있었다. 

세부적인 측정 변수에 대한 평균과 신뢰도 계수 값
은 아래 에 제시되어 있다.

5-3. 연구가설 검증
앞서 제시한 5가지의 가설검증을 위해 다중회귀분석

을 실시하였다. 그 결과 회귀모형은 통계적으로 유의한 
수준으로 나타났으며 (F=41.411, p<.001) 회귀모형의 
설명력은 약 66.8%(수정된 R2은 65.2%)로 확인되었

커뮤니케이션디자인학연구 제73호(2020.10.31) 
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종속변수 변수 B S.E. β
p-
value

VIF

개인화된 
위치기반
서비스의 
사용의도

서비스에 
대한 인지된 
유용성

0.268
0.09
3

0.2
42

0.005
2.18
9

서비스에 
대한 인지된 
용이성

0.053
0.08
0

0.0
53

0.508
1.95
6

서비스에 
대한 인지된 
즐거움

0.549
0.09
2

0.5
83

0.000
2.98
8

서비스 
공급자에 
의한 
프라이버시 
노출 위험

0.009
0.06
4

0.0
12

0.885
2.06
1

공공장소에
서의 서비스 
사용의 
프라이버시 
노출 위험

-0.03
0

0.05
6

-0.
042

0.594
1.96
2

F=41.411(p<.001), R2=.668, adjR2=.652, D-W=1.972

<표 7> 연구가설 검정결과

다. 또한 Durbin-Watson 통계량은 1.972로 2에 근사
한 값으로 나타나 잔차의 독립성 가정에 문제가 없었
으며, 분산팽창지수(Variance Inflation Factor: VIF)
도 모두 10 미만으로 작게 나타나 다중공선성 문제 또
한 없었다.

회귀계수의 유의성 검증 결과, 인지된 가치 중 유용
성(β=0.242, p=0.005)과, 즐거움(β=0.583, p=0.000)은 
서비스의 사용의도에 정(+)의 유의한 영향을 미쳤음을 
알 수 있다. 하지만 서비스에 대한 용이성은(β=0.053, 
p=0.508) 사용의도에 영향을 주지 않는 것으로 나타났
다. 사용의도 형성에 부(-)의 영향을 미칠 것으로 예측
된, 공급자에 의한 프라이버시 노출 위험은 유의한 영
향을 미치지 않는 것으로 나타났다(β=0.012, p=0.888). 
또한 공공장소의 서비스 사용의 프라이버시 노출 위험
도 서비스 사용의도에 유의한 영향을 미치지 않는 것
으로 분석되었다(β=-0.042, p=0.594).

6. 결론

 본 연구는 최근 지능형 개인비서가 탑재되는 기기
가 다양해짐에 따라 사용환경 또한 다양하게 확장되고 
있지만 제공되는 기능은 한정적임을 인식하여 향후 모
바일환경의 지능형 개인비서에서 발전 가능한 기능으
로 ‘개인화된 위치기반 서비스’를 제안하였다. 이후 개
인화된 위치기반 서비스의 사용의도를 분석하기 위해 
사용의도에 영향을 미치는 요인을  프라이버시 계산모
형 기반으로 인지된 혜택과 인지된 위험으로 나누어 
분석하였다.

 먼저 서비스에 대한 유용성과 용이성 그리고 즐거
움이 사용의도를 증가시킬 것이라는 기존의 가설에서 
유용성과 즐거움만 사용의도에 긍정적인 영향을 미친
다는 것을 확인하였다. 그중 즐거움이 개인화된 위치기
반 서비스의 사용의도에 가장 큰 영향을 미치는 변수
로 나타났는데, 이는 스피커 탑재된 지능형 개인비서의 
사용 동기가 유희적인 요소가 크다고 응답한 한국소비
자원25)의 조사결과와 일치하다. 

 반면 용이성은 기존의 연구들과 달리 사용의도에 
유의한 영향을 미치지 않았는데, 이는 본 연구에서 제
시된 시나리오가 사용자와 지능형 개인비서와의 대화
중심으로 구성되면서 응답자가 맥락적인 사용방법과 
사용 과정을 파악하지 못해 발생한 결과로 예상한다. 
향후 연구에서는 직접 사용해보고 응답하는 실험연구
로 진행한다면 용이성과 사용의도 간의 상관관계를 보
다 명확하게 파악할 수 있을 것이다.

 인지된 위험인 서비스 공급자에 의한 프라이버시 
노출 위험과 공공장소에서의 서비스 사용의 프라이버
시 노출 위험은 서비스 사용의도에 유의미한 영향력을 
미치지 못하였다. 이는 이종민(2019)이 제시한 프라이
버시 침해에 대한 우려가 지능형 개인비서에 대한 가
치 지각에 유의미한 영향을 미치지 못했다는 연구와 
맥락을 같이하며, 사용의도에도 영향을 미치지 못한다
는 것을 알 수 있다. 또한, 외부의 환경에서 지능형 개
인비서의 사용이 타인에 의해 프라이버시가 침해될 것
이라는 하라티(2015)의 기존 연구와는 달리, 유의미한 
영향을 미치지 못하였다. 이는 스마트폰의 스피커를 통
해 지능형 개인비서의 응답을 받는 선행 논문과 달리 
무선이어폰을 통해 응답을 받으면서 이어폰이 가진 개
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인성과 폐쇄성의 특징으로 인한 결과로 해석된다.
그리고 향후 실험 연구에서 동일한 상황을 제시하여 

실험한다면, 외부환경에 따라 영향을 많이 받는 프라이
버시 요소에 대해 좀 더 명확하게 규명할 수 있는 생
동감 있는 연구가 될 것이다. 

 연구의 결과를 프라이버시 계산 모형관점에서 바라
보았을 때 사용자는 지능형 개인비서의 개인화된 위치
기반 서비스에서 프라이버시 위험을 인지하지만, 기능
을 사용함으로써 얻는 정보가 유용하고 흥미를 유발하
기 때문에 인지된 혜택이 사용의도에 더 크게 작용함
을 알 수 있다. 

또한, 프라이버시 역설 관점으로 바라본다면 프라이
버시 우려가 있음에도 불구하고 얻는 혜택을 위해 타
인에게 개인정보를 제공하는 것을 의미하는 프라이버
시 역설이 인공지능 개인비서에서도 나타난다고 볼 수 
있다.

 이러한 이론적 함의는 향후 모바일 환경의 다양한 
지능형 개인비서 연구, 개발에 있어서 개인화된 위치기
반 서비스 중심의 기술개발 전략에 도움이 될 것으로 
기대한다. 개인화된 위치기반 서비스의 사용의도를 높
이기 위해서는 사용자의 맥락적 환경에 맞춰 사용자가 
원하는 유용한 정보들을 제공해야 하며 제공하는 방식
에서 사용자의 흥미를 유지해야 할 것이다. 프라이버시 
침해가 사용의도에는 유의미한 영향을 미치지는 못하
였지만, 사용자가 프라이버시 침해의 가능성을 인지하
고 있는 만큼 사용자의 정보 수집 과정에서 세심한 절
차가 필요할 것이다.
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