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위기 대응 역량 강화를 위한 통합무선연결망 구축방안*

조민상**, 조호대***

현대사회는 발전을 할수록 구조적인 위험과 내재된 위험이 증가하는 위험사회라고 할 수 있다. 사회가 발전을 

거듭하면서 정보화․고도화․네트워크화 되고 이에 따른 사회 구조적인 위험도 증가하고 있다. 위기상황에 처한 국

민은 그 상황에서 벗어나거나, 그러한 위기상황이 빠르게 해결되는 것이 절실하다. 즉 당해 위기가 경찰과 관련

된 부분인지, 소방과 관련된 부분인지가 중요한 것이 아니라 빠르게 처리되는 것이 중요한 것이다. 이에 본 연구

는 위기 대응에 필수적인 통합무선연결망 구축방안을 제시하기 위하여 우리의 시스템 구축 현황과 관련 분야에서 

선진 시스템을 운영하고 있는 미국의 대응시스템을 검토하였다. 한국의 경우 다양한 재난관리 시스템이 구축되어 

있다. 미국의 경우 기관별 대응 시스템과는 별도로 국가적 통신 시스템을 구축하고 위기 상황에 대비하여 상시 

운용되는 GETS과 같은 프로그램이 운용되고 있었다. 따라서 위기 상황 대응 역량 강화와 관련하여 첫째, 해당 

기관의 업무 중복이나 지휘체계의 혼란이 야기되지 않도록 통합적인 운영기관이 창설되어야 한다. 둘째, 재난관

련 시스템의 홍보 강화가 필요하다. 셋째, 모바일 기술을 활용한 소셜미디어의 적극적인 활용이 필요하다. 

주제어: 위기 대응, 통합무선연결망, 재난관리시스템, GETS, 경찰, 소방

Ⅰ. 서론

현대사회는 발전을 할수록 구조적인 위험과 내재된 위험이 증가하는 위험사회라고 할 수 있다. 사

회가 발전을 거듭하면서 정보화․고도화․네트워크화 되고 이에 따라 사회 구조적인 위험도 증가하고

있다. 지구온난화가 지속되면서 파생되는 각종 자연재난에서부터 자원의 고갈로 인한 유가상승과 글

로벌화 된 경제네트워크에 의한 경제적 재난뿐만 아니라, 과학기술의 발전으로 과거에는 존재하지 않

았던 사이버범죄와 같은 다양한 신종범죄의 등장으로 새로운 위험이 증가하고 있는 실정이다(한국정

보화진흥원, 2011: 1-3). 즉, 현대사회에 있어서 각종 위험들은 지속적으로 증가하고 있으며, 일반 국

민들은 다양한 잠재적인 위기상황에 노출되어 있다고 말할 수 있다.

최근 수원에서 발생한 20대 여성 살인사건은 현대사회의 위기상황과 그 대응에 대하여 국민의 생명

* 본 연구는 순천향대학교 학술연구비의 일부 지원으로 수행하였음.

** 제1저자, *** 교신저자.
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과 신체 및 안전에 대한 책임이 있는 국가기관에 일침을 가하는 사건이었다. 개인 위치추적 정보 활

용이 가능한 긴급구조기관에서 경찰청이 제외되어 있던 제도적 현실은 국민의 생명이 급박한 위험에

직면한 상황임에도 불구하고 담당 경찰공무원과 조직적인 적절한 대응을 곤란하게 만들었다. 국민에

게 위기상황이 발생되었음에도 경찰과 관련 기관의 협력이 신속히 이루어지지 않아 그에 대한 시급한

대책이 더욱 절실히 필요하게 되었다.

우리나라에서 위기의 개념은 자연재난과 인적재난으로 이원화되어 사용되어 왔으나, 2004년 「재난

및 안전관리 기본법」이 제정되면서 종전의 개념들을 하나의 용어로 통일하였다. 에너지·통신·교통·금

융 등 국가핵심기반의 마비로 인한 피해까지 포함함으로써 현재의 사회적 환경이나 과학기술 수준에

서 예상하지 못했던 새로운 유형의 재난발생에도 유연하게 대처할 수 있도록 확대·일원화된 재난의

개념을 정립하였다(이재은, 2012: 99).

이러한 변화 속에서 기관별 다양한 대처 방안은 국민에게 복잡하고 혼란스럽게 다가가고 있는 것이

사실이다. 국민에게 위기 상황이 도래했을 시, 그 순간에 대면한 개인은 대처하는 능력이 급격하게 감

소하게 된다. 범죄와 관련된 사항인지, 소방과 관련된 사항인지가 중요한 것이 아니라 직면한 위기 상

황이 신속히 해결되어야 하는 것이다.

이에 본 연구에서는 위기 상황에서 신속하게 대응할 수 있는 통합무선연결망 구축방안을 모색하고

자 한다. 현재 우리나라가 구비하고 있는 기관별 대응시스템의 발전과정과 현황을 살펴보고, 해외 대

표적인 구축시스템을 비교하여 살펴보았다. 이를 토대로 위기 상황에 신속하게 대응할 수 있는 향후

통합무선연결망을 구축하는 방안에 관하여 고찰하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 통합지휘무선통신망의 개념

현재 우리나라는 ‘통합지휘무선통신망’으로 용어를 사용하고 있다. 즉 무선통신에 국한하여 통신망

확보에 대한 노력을 기울이고 있다. ‘통합지휘무선통신망’이란 평상시와 비상시로 구분하여 재난과 관

련되는 상황에서 빠르고 신속하게 대응하기 위하여 비상통신을 운영하는 것을 말한다.

「재난 및 안전관리 기본법」 제3조에 의한 재난관리 책임기관 및 긴급구조기관·긴급구조 지원기관

간의 일원화된 지휘통신체계를 확보하기 위한 것으로 평상시 각 기관별 고유의 업무용 무선통신망으

로 사용된다. 그러나 재난 발생시, 재난현장 지휘통신용으로 전환하여 사용하며 재난 정보 수집 및 공

동 활용으로 체계적인 재난관리 업무 수행을 하게 된다. 화재 풍수해, 사이버 테러 등 대형 재난 발생

시 통신망 두절에 대비한 비상통신망을 확보하는데 그 활용 목적이 있다.
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<그림 1> 통합지휘무선통신망 비상운영

※ 자료: 소방방재청(www.nema.go.kr).

2. 통합연결망 구축

재난상황 발생 시 이에 대비하여 통합연결망과 관련되는 법적 근거는 「재난 및 안전관리 기본

법」, 「재난 및 안전관리 기본법 시행령」이다. 국가와 지방자치단체는 재난에 대비하여 관련 시설의

확충뿐만 아니라 필요한 재정적인 조치를 마련해야 함을 규정하고 있다. 또한 긴급구조기관의 장에게

도 긴급구조체제 구축과 요원 및 장비의 대비에 관하여 명시하고 있다.

<표 1> 통합연결망 관련 법적 근거

법령명 조문

재난 

및 

안전관리 기본법

▫제55조(재난대비능력 보강) 

① 국가와 지방자치단체는 재난관리에 필요한 인력·장비·시설의 확충, 통신망의 

설치·정비 등 긴급구조능력을 보강하기 위하여 노력하고, 필요한 재정상의 

조치를 마련하여야 한다.

▫제74조(재난관리의 표준화 등)

② 행정안전부장관 또는 소방방재청장과 재난관리책임기관·긴급구조기관 및 

긴급구조지원기관의 장은 재난관리업무를 효율적으로 추진하기 위하여 

대통령령으로 정하는 바에 따라 재난관리정보통신체계를 구축·운영할 수 있다. 

재난 

및 

안전관리 기본법 시행령

▫제85조(정보통신체계 구축ㆍ운영) 

① 법 제74조제2항에 따라 행정안전부장관 또는 소방방재청장과 

재난관리책임기관·긴급구조기관 및 긴급구조지원기관의 장이 구축·운영하는 

재난관리정보통신체계는 다음 각 호의 사항을 갖추어야 한다.

1. 재난 및 안전관리업무를 수행하기 위한 표준화된 정보시스템과 정보통신망 및 

운영·관리 체계

2. 제23조에 따른 종합상황실 및 대체상황실의 효율적인 운영을 위하여 필요한 

정보시스템과 정보통신망

※ 자료: 국가법령정보센터(www.law.go.kr).
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3. 통합연결망 추진 내용

국가적 차원의 통합연결망 구축은 2003년 대구지하철 참사에서 통합적인 무선 통신망의 미비로 효

과적인 대응력 미비에 대한 문제점이 제기면서 시작되었다. 이에 따라 국회를 포함한 관련 기관들이

통합연결망 구축을 위한 다양한 노력을 기울이게 되었다.

<표 2> 통합연결망 관련 주요 추진내용 및 기관

일시 주요 추진 내용 주관기관

2002.12 ▫민·관·군 통합통신망(통합방위 및 재난구조작전 통신망) 구축 합참의장

2003.01 ▫정부기관 간 통합통신망 구축 합의서 체결

합참의장, 경찰청장, 

민방위재난통제본부장, 

해양경찰청장

2003.02

▫국회에서 재난 예방 관리 및 복구 시스템을 국가 최우선 순위로 설정할 

것을 촉구하는 ‘국가재해·재난방지를 위한 종합안전대책수립촉구결의안’을 

채택

재해대책특별위원회

2003.12

▫국무조정실에서 행정자치부에 「통합지휘무선통신망 구축 기본계획」에 

의해 추진계획 수립 및 시스템 설치 운영토록 지시 :　정부조직개편에 

따라 행정자치부에서 소방방재청으로 업무이관

국무조정실

2006.10

∼2007.12

▫확장 1차 사업 추진

- 서울·경기 전 지역(44개 시·군·구, 시범지구 제외) 및 신설고속국도 6개 

구간에 통합망 구축

- 수도권 지역 통화권 확보를 위하여 인천지방경찰청과의 연동시험

소방방재청, (주)KT

2008.03

▫감사원 감사 결과

- 지휘체계 통합을 위한 SOP를 제정하지 않아 일원화된 지휘체계 확보 

곤란

- 경찰청에서 방재청과 협의 없이 별도 무선통신망 개발 추진 

감사원

2010. ▫2015년 완료를 목표로 「재난안전무선통신망 구축사업」을 추진 행정안전부

※ 자료: 국가 재난안전 무선통신망 운영 실태와 개선 방향(국회입법조사처, 2011) 재구성.

Ⅲ. 통합연결망 구축 현황 비교

1. 미국

1) NCS(National Communications System) 재난관리 체계

NCS는 국가 통신 관련 서비스와 정보통신 분야의 정책을 지원한다. 재난 발생 시 긴급통신망 구축

및 운영을 담당하고 있으며, 국가 차원에서의 통신사업자 통신망 관리 평가 지침을 제시하고, 긴급 통



                                                                   위기 대응 역량 강화를 위한 통합무선연결망 구축방안  5

신망 관리 지침(매뉴얼)을 수립하고, 표준화를 추진하고 있다.

주요활동사항은 다음과 같다. 첫째, 재난의 예방과 대비를 위한 긴급통신망 구축과 운영이다. 둘째,

정부 및 지방자치단체에서의 국가 안보 및 응급상황 발생 시 필요한 긴급통신 지원 체계를 구축한다.

셋째, 긴급통신서비스(GETS : Government Emergency Telecommunication Service)이다. 이것은 국

가 보안 및 재해 정보 교환 이동 통신 개발을 포함하는 것이다. 즉, 이와 관련하여 국가시설물에 대한

복구 우선순위 선정과 통신망 사용의 우선순위 체계를 구축하며, 긴급 상황 발생 시 사용 가능한 통

신망 확보 및 통신서비스를 제공한다.

통신 재난 발생 시 우선순위를 설정하는 것에는 TSP(Telecommunication Service Priority)를 활용

하여 통신 재난 및 위기 상황 발생 시 신속한 대응이 가능하도록 조치한다.

재난 발생 시 통신서비스가 효율적으로 대응하지 못하는 상황에 있어서, 총 1～6단계로 우선권 단

계(Priority Level)를 분류하여 실행한다(한국전산원, 2005: 308).

2) GETS(Government Emergency Telecommunications Service)

(1) GETS의 개념

GETS(Government Emergency Telecommunications Service)이란 유선 네트워크를 통해 우선적으

로 전파하는 NCS(National Communication System)에서 관리되는 프로그램을 말한다. GETS은 연방,

주정부, 지방정부, 민간산업부분, NGO까지 포함하여 국가 안보와 긴급상황대비(NS/EP : National

Security & Emergency Preparedness) 업무를 수행하는 것이다. GETS은 상시 운영되고 있는 것으로

일반 전화 교환망(PSTN)이 과부하 상태이거나 정상적인 통신 시스템을 통해 접근이 어려울 때를 대

비하여 응급 또는 위기 상황에서 활용되기 위해 구축된 시스템이다.

GETS은 NS/EP 업무 담당자들은 지역의 안전과 치안 유지 및 공중 보건을 포함하는 중요 기능을

수행하기 위해서 유선통신 서비스를 사용하게 된다. 테러, 자연재해, 정전, 통신시설 절단, 소프트웨어

적 문제 발생 시 지역의 통신서비스는 제 기능이 불가능하게 된다. 이러한 긴급 위기상황에서 우선적

인 통신망을 구축하여 상호 연락이 90% 이상 달성하게 되는데 활용의 중요성이 있는 것이다

(http://www.dhs.gov).

(2) GETS의 활용

GETS은 일반적으로 위기 상황이 발생시 24시간에서 72시간 이내에 국가 안보 및 위기상황을 통제

하기 위한 임무가 할당된 사용자가 활용한다. 이들은 연방, 주, 지방정부, 민간산업 및 사회 중요 기반

시설 뿐만 아니라 비영리단체까지 포함된다.
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<그림 2> GETS 운용 개념도

※ 자료: http://gets.ncs.gov/program_info03.html.

GETS은 대부분 미국과 그 영토 내에서 통신을 위해 설계되어 있지만, 국제 전화를 활용할 수 있

도록 설계되어 있다. 프로그램을 사용하는데 특별한 소프트웨어나 설비는 필요하지 않다. 모든 주요

PSTN(Public Switched Telephone Network) 서비스 제공업체는 전국적인 연결망을 제공하고 GETS

에 접속할 수 있도록 지원한다. GETS은 휴대전화에 설정할 수 있으며 일반 전화보다 우선순위로 설

정하여 활용이 가능하다. GETS을 통해서 연방긴급관리통신망(FEMASN : Federal Emergency

Management Agency Switched Network)과 외교 통신 서비스, 국토안보망에 접속이 가능하다. 개인

은 개인식별번호(PIN :　Personal Identification Number)를 부여받게 된다.

<그림 3> GETS의 개인식별 번호 카드 및 활용법

※ 자료: http://gets.ncs.gov 홈페이지 매뉴얼 북, Training for GETS and WPS POCs.
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3) 휴대폰 긴급재난 경보 체계

미국 기상청은 2012년 6월, 연방재난관리청(FEMA : Federal Emergency Management Agency)이

추진해 온 국가 경보 체계 구축의 일환으로 휴대폰 긴급재난 경보(WEA : Wireless Emergency

Alerts) 서비스를 실시하였다.

이것은 미국 기상청(NWS : National Weather Service)이 6월 28일부터 TV, 라디오 또는 폭풍 경

보 사이렌이 없는 곳에서도 악천후 정보를 받아보기 위한 휴대폰 긴급재난경보 서비스를 제공하는 것

이다. 일종의 위치추적 기법으로 이 서비스는 눈보라, 토네이도, 허리케인 등 기상 이변이 발생할 경

우 근접 거리에 위치한 일반 국민들에게 경보를 발령하는 것이다. 특정 지역에 경보가 발령되면, 해당

지역 내 스마트폰 사용자들에게 90자 미만의 문자 메시지와 특정 톤과 진동이 발생하게 된다. 사용자

는 별도의 서비스 가입 절차가 필요 없고, 문자메시지는 무료로 제공되지만, 현재까지는 서비스 범위

가 제한적이며, 일부 스마트폰에만 적용이 국한되는 한계를 보인다(한국정보화진흥원, 2012: 1).

<그림 4> WEA 경보 형태

※ 자료: http://www.nws.noaa.gov/com/weatherreadynation/wea.html.

이 서비스에서 제공하는 경보 유형으로는 ①President Alerts(대통령 발령 국가 중대 경보), ②

Imminent-threat Alerts(생명과 재산에 위협이 되는 사건 경보), ③Amber Alerts(유괴·실종 아동 경

보)가 있다. 이 중에서 사건경보와 유괴·실종 아동 경보는 선택적인 차단이 가능하지만, 대통령 발령

국가 중대 경보는 수신 차단이 불가능하다는 점이 특징이다. 현재 미국 이동통신 서비스 가입자들의
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약 97%가 재난경보 서비스에 가입되어있다.

2. 한국

1) 재난관리 시스템 구축 실태

한국은 자연재난, 인적재난 등 국가 재난의 총괄적인 안전관리를 위해 다양한 IT시스템을 구축하고

있다. 국가재난관리시스템과 휴대폰 재난문자(CBS : Cell Broadcasting System) 등 재난에 대비한 다

양한 시스템을 구축하고 있다. 국가재난관리시스템은 상황전파 및 재난신고접수와 피해상황의 보고

및 복구관리 위주로 운용되고 있다.

그러나 국가재난관리시스템은 피해보고를 위한 현황의 입력이 PC를 통해서만 작업이 가능하고 센

서를 통한 자동입력이나 스마트폰 등 모바일 통신기기를 통한 현장입력이 불가능하다는 단점을 보이

고 있다. 또한 다양한 재난관리 시스템은 구축되어 있으나 그 업무의 구분이 모호하다는 문제점이 있

다(차재필, 2011: 9-11).

<표 3> 한국의 재난관리 시스템 현황

구분 시스템명 내용

자연

재난

시군구 재난관리시스템 재난 신고접수 및 피해 상황 보고

범정부 재난관리시스템 중앙부처에서 시군구 및 소방방재청으로 상황전파

국가 재난관리시스템 전국 4,709개 기관 피해, 상황전파, 물자관리 시스템

재난방송시스템 비상시 주요 방송사 TV자막을 통해 재난전달

지진재해대응시스템 지진발생시 지역, 피해추정, 전파 및 복구지원

휴대폰 재난문자서비스 비상시 시군구 단위로 휴대폰 재난문자 전송

자동 우량 경보시스템 전국 145곳 강우․수위 실시간 관측 및 자동경보

방재기상정보시스템 위성․레이더 영상․기상특보 활용 재난관리

소방

소방위험물 정보관리 폭발․인화성 위험물의 위치, 종류, 수량정보관리

소방현장 통제시스템 화재현장 소방관의 음성 영상정보의 상황실 전파

3D 입체도면 DB 구축 주요 대상 건축물 3D도면 DB작업

※ 자료: 차재필(2011: 9) 재구성.

2) 재난안전 무선 통신망의 분리 운영

돌발적인 재난이 발생했을 시 경찰관, 소방관, 공무원들 간의 신속하고 체계적인 재난 현장 대응에

필수적인 통일된 무선을 이용한 재난전용통신망은 부재 상태이다. 즉, 재난전용 통신망이 없어서 유사



                                                                   위기 대응 역량 강화를 위한 통합무선연결망 구축방안  9

시 소방과 경찰 및 기타 관련 공무원들 간의 상호 교신이 불가능한 상황이다.

<그림 5> 평상시․비상시 재난안전 무선 통신망

※ 자료: 중앙일보(http://article.joinsmsn.com/news/article/article.asp?total_id=5442553); 차재필(2011: 11) 재인용.

3) 경찰 

경기지방경찰청은 195개 고정기지국 및 주중계장치 등을 설치하여 사용하고 있으며 주제어장치는

소방방재청의 Motorola TETRA 시스템을 사용하고 있다. 소방방재청망과 연계하여 사용하고 있으나

경찰청의 주 사용용도는 평시 치안에 중점을 두고 운영함에 따라 사용 용도와 관리체계가 이원화되어

있는 실정이다. 주요사용 용도는 1순위 112신고, 2순위 집회시위통제, 3순위 주요행사 관리용도이다.

대구지방경찰청은 29개 고정기지국과 13개 주중계기로 구성하여 일부는 고속도로 순찰대와 대구도

시철도공사, 소방방재청 및 한국전력과 연동하여 운영하고 있다. 전화접속통화는 현재 자체 교환기가

없어서 불가능한 상태이며 무선망에 대한 비상우회통화로 위성전화시스템을 갖추고 있다.

4) 해양경찰청

해양경찰청은 Motorola iDEN 시스템의 공중망TRS를 사용하고 있다. 작전 권역을 동해․서해․남

해로 구분하여 3개의 선단으로 나누고 이를 다시 각 선단 단위 내의 해양경찰서 및 단위 부서별로 약

700여개의 그룹으로 구분하여 무선망을 운영하고 있다.

비상통화는 단말기에서 긴급한 상황전파에 사용 가능하도록 구현되어 있으며, 비상통화가 발신되면

시스템에서 이를 감지하고 전체 망에 비상상황을 알려주도록 구성되어 있다. 이러한 비상통화가 가능

한 단말기는 지휘부에 한해서 지급되어 사용되고 있는 실정이다(김유향 외, 2011: 14-16).
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Ⅳ. 통합연결망 구축방안

1. 통합적 운영기관 창설

전술한 바와 같이 산업이 고도화되어 급속한 발전이 진행됨에 따라 자연적인 재난뿐만 아니라 인위

적인 대형 재난이 발생되고 있다. 이러한 이유로 재난이나 국가기반 체계의 마비는 전통적인 위기 상

황과 더불어 ‘국가급 위기’ 상황을 등장하게 만들었고, 세계 각국은 위기관리체제를 정비하기 시작했

다.

미국의 경우 해안경비대, 이민국, FEMA 등 22개 연방기관을 전부 또는 부분적으로 흡수하여 구성

원 17만 명 규모의 국토안보부를 창설하였다. 러시아도 민방위, 재난 방사능 오염, 테러 비상사태 등

을 총괄하는 비상사태부(EMERCOM)를 창설하였다(김열수, 2005: 26-27).

이에 우리나라에서도 참여정부에서 전통적 안보 분야와 재난 및 국가핵심기반 분야에 대한 위기 대

비로 위기관리체제의 법령과 조직을 개선하는 노력을 시도하였다. 하지만 통합적 운영에 있어서는 아

직도 미흡하다고 할 수 있다. 특히 통합연결망과 관련하여 기관 간에 업무의 중복성이 우려된다. 행정

안전부와 소방방재청의 업무 성격상 차이로 인하여 일반 국민들에게도 위기 상황시 어디에 도움을 요

청해야 할지, 어떻게 처리해야하는지에 대하여 혼란을 주고 있는 실정이다. 즉, 통합적인 운영기관이

창설되어야하며, 국민에게 혼란을 주지 않도록 일원화된 핫라인이 마련되어야 하는 이유가 여기에 있

는 것이다.

또한 해당 기관에서는 지휘체계의 혼란이 야기된다. 위기 상황은 기관별 담당 업무의 분담과 처리

가 중요한 것이 아니라 우선적으로 신속하게 그 상황을 해결하는 것이 중요한 것이다. 즉, 위기상황이

발생하면 대응하는 수단과 인력은 경찰·소방·군대·지방자치단체·민방위·향토예비군 등이 큰 차이가 없

는 것이다. 따라서 이러한 분산형 대응체제를 지양하고 부처별 이기주의를 극복하여 평시상황과 비상

상황시 대응이 가능한 통합적인 운영기관이 창설되어야 할 것이다.

2. 재난관련 시스템의 홍보 강화

현재 소방방재청에서는 세계 최고의 선진재난관리 시스템이라는 슬로건 하에 ‘국가재난정보센터’를

운영하고 있다. 또한 재난관리정보 DB센터를 두고 재난관리 정책수립 및 의사결정을 지원하기 위한

기반 구축 및 분석·예측 서비스를 제공하고 있다. 이 외에도 관련되는 시스템으로 재난정보 공동활용

시스템(Disaster Information Sharing System), 상황전파시스템, 소방민원정보시스템

(minwon.nema.go.kr), U-안심콜 시스템(u119.nema.go.kr)이 있다.

그러나 일반 국민들에게 이러한 시스템이 운영에 대한 홍보가 부족하여 인지하고 있지 못하다. 따
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라서 범국민적인 홍보 강화활동이 전개되어 관심을 고취시켜야 한다.

<표 4> 소방방재청 국가재난관리정보시스템

관련 시스템 내용

재난정보 공동활용시스템
재난관리 책임기관별로 보유·관리하고 있는 재난관리 정보를 범국가적으로 공동 

활용할 수 있도록 전자지도 기반의 통합화면을 제공(42개 기관, 186종 정보연계)

상황전파시스템
시·도, 시·군·구, 유관기관 등 4,375개 기관 간 재난 발생상황, 대응지시를 메신저, 

SMS, 전자 FAX로 상황전파체계를 구축

소방 민원정보시스템
건축허가동의, 다중이용업소 설치허가, 위험물 설치허가 등의 대상물 관련 

민원업무 처리를 지원

U-안심콜 시스템

개인들의 여러 정보를 인터넷에 등록하여 본인 또는 대리인이 전화로 신고할 경우 

미리 등록된 정보가 119상황실과 출동대에 전달되도록 함으로써, 신속하고 적절한 

응급처치로 국민들의 생명을 제고할 수 있는 서비스

※ 자료: 소방방재청, 기획조정관실 업무소개자료(http://www.nema.go.kr).

3. 소셜미디어의 활용

소셜미디어(Social Media)란 기존 의사소통을 웹 기반의 모바일 기술을 활용해 쌍방형 대화로 변화

시키는 미디어를 말한다. 소셜미디어는 ‘사람들이 의견과 생각, 경험, 관점 등을 서로 공유하기 위해

사용하는 온라인 툴과 플랫폼을 총칭’하는 것으로(박선주·정원모, 2010), 사건이 발생되기 전부터 진행

상황 및 발생 이후의 다양한 정보를 제공하는데 활용할 수 있다.

특히 소셜미디어는 재난이 임박했을 때 비상경보 및 경고의 수단으로서 매우 효과적으로 사용될 수

있다. 미국의 경우 소셜미디어를 활용하여 재난 시에 조기경보를 발휘할 수 있도록 구축된 시스템인

CMAS(Commercial Mobil Alert System)을 활용하고 있다. 물론 상업적인 모바일 시스템이긴 하지만,

CMAS를 통하여 특정 지역에 긴급한 위기가 발생할 경우 그 지역에 있는 소셜미디어 사용자에게 긴

급 경고 메시지를 보낼 수 있다(김현곤 외, 2011: 105).

우리나라의 경우 2012년 8월 20일 기준으로 스마트폰 가입자 수는 약 2천997만 명인 것으로 집계되

었다(http://mobizenpekr.tistory.com/45). 이러한 환경을 적극 활용하여 정부기관과 국민의 소통 채널

로의 기능을 강화시킬 수 있다.

Ⅴ. 결론 

최근 발생한 수원 20대 여성 살인사건은 국민의 생명과 안전에 대응하는 국가기관의 시스템과 대처

방법에 일침을 가한 사건이었다. 국민의 생명과 신체에 급박한 위험이 있었음에도 불구하고 그에 대
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응하는 방식은 법적․제도적 부분에서부터 많은 문제점이 있었다고 할 수 있다(조민상, 2012:

188-189).

기술적인 부분은 현대 경찰활동 뿐만 아니라 국가 전반적인 시스템에 있어서 위험에 상황에 빠져있

는 국민을 보호하는데 필수적인 요소이다. 또한 국가 기관들은 사회적 안정과 국민을 위협하는 조직

적 범죄와 테러리즘이 국제화되고 있는 사회적 현상과 관련하여 이를 처리하는데 있어서 시스템의 구

축과 운영에 대한 중요성은 더욱 가중된다고 할 수 있다(Sheldon & Wright, 2010: 3).

위기상황에 처한 국민은 그 상황에서 벗어나거나, 그러한 위기상황이 빠르게 해결되는 것이 절실하

다. 즉 당해 위기가 경찰과 관련된 부분인지, 소방과 관련된 부분인지가 중요한 것이 아니라 빠르게

처리되는 것이 중요한 것이다.

이에 본 연구는 위기 대응에 필수적인 통합무선연결망 구축방안을 제시하기 위하여 우리의 시스템

구축 현황과 관련 분야에서 선진 시스템을 운영하고 있는 미국의 대응시스템을 검토하였다. 한국의

경우 다양한 재난관리 시스템이 구축되어 있다. 무선 통신망의 경우 평상시와 비상시로 구분하여 내

부 통신망의 독립적 운용에서 비상시 상호 비상채널로 연결되어 운용되는 방식으로 대응하고 있었다.

그러나 미국의 경우 기관별 대응 시스템과는 별도로 국가적 통신 시스템을 구축하고 위기 상황에 대

비하여 상시 운용되는 GETS과 같은 프로그램이 운용되고 있었다. 또한 휴대폰을 활용하여 긴급재난

경보 체계를 구축하여 위기 상황시 일반 국민들이 빠르게 대처할 수 있도록 하였다.

따라서 위기 상황 대응과 관련하여 첫째, 통합적인 운영기관이 창설되어야 한다. 해당 기관의 업무

중복이나 지휘체계의 혼란이 야기되지 않도록 상시 가동할 수 있는 운영기관과 통합적 핫라인을 구축

할 필요가 있다. 둘째, 재난관련 시스템의 홍보 강화가 필요하다. 다양한 시스템이 존재하지만 국민적

인 홍보가 없다면 국민이 활용할 수 없게 된다. 셋째, 모바일 기술을 활용한 소셜미디어의 적극적인

활용이 필요하다.

끝으로 위기상황에서 국가기관의 적절한 시스템과 대응은 국민의 안전한 생활 유지에 직접적인 영

향을 미치는 만큼 부서별 이기주의를 지양하여 마련되어야 할 것이다.
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Integration Wireless Network Construction Plan for Crisis-Intervention Capacity Strengthening

Min Sang Cho, Ho Dae Jo

Modern society is danger society which structural danger and indwelled danger increase being 

advanced. Society is changed informationization, network developing and society structural 

danger is increasing as a result. It is serious that peoples who face in emergency depart in the 

circumstance, or such emergency is settled fast. This study examined American system that is 

examining Korea's system construction present condition to present integration Wireless network 

construction plan that is essential in crisis-intervention and operate advancement system in 

related field. In the case of Korea, various disaster management system was constructed. The 

United States of America readies national communication system separately with system 

constructing at institution, and program such as ordinary times Operated GETS was operated for 

emergency. Therefore, capacity strengthening plan that respond emergency is as following. 

First, integrated operation institution has to be created so relevant organization's business 

repetition or confusion of command system is not caused. Second, public relation of system 

connected with disaster should be emphasized. Third, capacity strengthening must take 

advantage of a Mobile technology actively.

Key words: crisis management, integration wireless network, disaster management system, 

police, The fire service


