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위기극복 과정에서의 조직의 구조적․행태적 변화가 조직몰입 및 

조직역량에 미친 영향*
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본 연구는 보령화력발전소 화재 사고에 대한 위기극복 과정을 통해 나타난 변화와 조직의 구조적․행태적 변화

가 조직몰입 및 조직역량에 미친 영향을 실증분석 하여 위기 경험으로부터 바람직한 조직변화를 유인하기 위한 

정책적 대안을 모색하고자 한다. 무엇보다 조직변화는 조직의 경험이 인지적 과정을 거쳐 지식으로 전환되어 조

직에 공유되기도 하나 위기 경험 자체가 조직변화의 중요한 동인이 되며 특히 이러한 위기 극복과정에 대한 인식

이 위기관리를 위한 조직몰입 및 조직역량에 긍정적 변화를 가져왔을 것이라는 가정 하에 실증분석을 통해 이를 

검증하였다. 분석결과, 위기 사고에 대한 극복과정은 조직구성원의 인식에 영향을 미칠 뿐만 아니라 조직의 구조

적․행태적 변화를 가져오고 있음을 언어네트워크 분석을 통해 확인할 수 있었다 또한 이러한 조직의 변화를 토대

로 성공적 위기극복 과정이 조직몰입과 조직역량에 미치는 영향을 확인하기 위하여 표준 중다회귀분석을 실시한 

결과에서 위기 극복과정을 통한 조직의 구조적․행태적 변화는 직접적으로 조직몰입, 즉 조직구성원의 응집력에 영

향을 미치는 것으로 나타났으며, 조직역량에도 영향을 미치고 있음을 확인할 수 있었다. 구체적으로 조직의 구조

적 변화로서 위기관리를 위한 구조적 변화 중 환경적응 변화, 조직전략변화, 조직문화변화는 위기관리 측면의 조

직몰입을 높이는 유의미한 요인으로 분석되었으며, 조직의 행태적 변화 요인 중 동기부여변화, 의사결정변화, 조

직학습변화, 리더십변화 등 조직의 행태적 변화의 구성요인은 조직몰입에 직접적 영향을 미치는 유의미한 요인으

로 분석되었다. 한편, 위기관리 조직역량 측면에서는 조직의 구조적 변화 요인 중 환경적응변화 요인으로서 위기

관리에 대한 능동적 대처, 인력의 보완, 예산확대 등의 변화가 위기관리를 위한 조직몰입에 영향을 주고 있었다. 

아울러, 조직의 행태적 변화 요인 중에서는 조직학습변화로서 지식과 기술에 대한 학습 노력의 증가, 위기관리 

관련 교육에 대한 확대, 위기관리를 위한 학습능력의 피드백 향상이 조직역량에 유의미한 영향을 미치고 있음을 

확인할 수 있었다. 그동안 화재 사고와 같은 소위 어쩔 수 없는 ‘정상사고’의 경험은 조직차원에서 조직실패의 의

미를 지니면서 조직에 부정적 영향을 미치는 요인으로 인식되는 경향이 있었으며, 위기관리 분야에서 조직학습 

논의 또한 위기 경험 자체가 조직에 미치는 영향보다는 위기 경험의 지식 전환과 공유를 통해 효율적 위기관리 

방안을 모색하는 차원으로 전개되어 왔다. 그러나 본 연구에서 나타나는 바와 같이 위기 극복과정에서의 조직구

성원의 인식의 변화와 조직의 구조적 변화는 위기에 대한 조직의 긍정적 변화를 유인하며, 이러한 조직변화가 조

직몰입과 조직역량 강화에도 긍정적 영향을 미칠 수 있음을 확인할 수 있었다.
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Ⅰ. 서론

현대 사회는 기술의 발전과 이해관계자들의 증가 등 다양한 환경 변화로 인해 조직에 미치는 위기

의 영향력이 증대되고 있으며(Coombs, 2010), 현대사회의 급격한 변화는 사회 전체의 위험 요인의 증

가와 조직 내부적으로는 고도의 기술, 조직구성원의 실수, 조직실패 등에 에 의한 위험에 노출되어 있

다.

특히 보령화력발전소의 화재사고는 비교적 빈번하게 일어나는 교통사고와는 달리, 어쩔 수 없이 일

어나는 간헐적 사고의 성격이 강하며, 특히, 서비스 분야의 사고경험과 달리 기업의 물리적 구조에 기

반에서 발생하는 경우, 조직의 존폐에 직접적으로 영향을 미치는 사고라는 점에서 더욱 중요한 이슈

사건이라 할 수 있다. 이러한 조직의 위기 발생은 Perrow(1984)가 그의 저서 ‘정상사고: 고도 위험기

술과 함께 살아가기(Normal Accident: Living with High Risk Technologies)에서도 논의하고 있듯이

어느 하나의 조직에서 어쩔 수 없이 간헐적으로 발생하는 정상사고로 인식되어 왔다. 즉 고도 산업화

추세에 따라 도시구조의 고층화․지하화를 가속화시켰으며, 생산 수단의 대규모 및 집중화 현상에 의

한 위험시설물의 증대, 개발논리와 이윤 추구를 우선한 안전경시 풍조, 능률과 속도 위주의 고속 발전

과정에 밀린 인색한 안전 투자와 안이한 안전의식으로 안전 불감증이 크게 심화되었다. 이로 인해 세

계 각처에서 크고 작은 사고가 끊이지 않고 있음을 지적하면서 많은 실패가 결합되어 위기가 발생한

다는 것이다(Perrow, 1984: 1-25). 이러한 견해는 위험 발생의 필연성을 강조하며 그 관리에 대하여

비교적 비관적 자세에 있는 입장이다.

그러나 조직에 있어 위기의 경험은 하나의 사건으로서 종료되는 것이 아니라 문제해결과정에서 조

직 이해관계자들을 포함하여 위기 경험 자체가 하나의 학습활동이 되고, 조직 전체의 위기 대응전략

과 관련한 조직변화를 수반한다. 즉 위기는 조직 자체의 “생존을 위협하는 사건이나 상태(D’Aveni &

MacMillan, 1990: 635)”인 동시에 조직의 전략이나 대응과 같은 “조직 행동과정의 수정 또는 전환이

결정되는 순간으로서의 전환점(이재은, 2012: 97)”의 특징을 동시에 지닌다. 실례로 본 연구가 다루고

자 하는 보령화력발전소 화재사고는 불확실성 하에서 발생가능한 정상사고의 한 유형으로 단정 지을

수도 있으나, 보령화력발전소의 공공적 성격, 그리고 사고 이후의 성공적 대응과정과 그로 인해 조직

차원에서 위기학습으로 인해 변모된 모습에 대한 일련의 과정을 간과할 수 없다.

이제까지 조직 연구에 있어 소위 Perrow가 정의하는 정상사고 이후 연구들이 기술적 부분에 초점

을 맞추어 조직이 내부적으로 어떠한 노력을 기울여야 하는지 살펴보거나 몇몇 사고경험 조직을 대상

으로 사고 후 부정적인(혹은 긍정적인) 시장 반응을 해석하고 대응책을 내놓는 경우가 대다수였던 반

면(송은영, 2007: 192), 본 연구에서는 정상사고의 경우라 하더라도 그 사고의 이면에 자리하는 조직차

원의 중요한 의의와 영향이 조직의 구조적․행태적 변화를 가져왔을 것으로 보며, 실제 이러한 변화

는 위기역량에 대한 조직효과성을 변모시키는 요인이 될 것으로 본다.

이에 본 연구에서는 보령화력발전소 화재사고1)에 대한 위기극복 과정을 통해 나타난 변화와 조직
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의 구조적․행태적 변화가 조직몰입 및 조직역량에 미친 영향을 실증분석하여 위기 경험으로부터 바

람직한 조직변화를 유인하기 위한 정책적 대안을 모색하고자 한다. 이 때 본 연구가 제안하고자 하는

조직변화는 조직효과성에 직접적으로 관련되는 조직몰입 및 조직역량 측면을 강조하면서도 무엇보다

위기대응 측면에서의 조직변화를 검증하고자 한다.

이를 위하여 본 연구에서는 1차적으로 조직 구성원에 대한 조직의 위기 극복과정에서 나타난 변화

가 존재하는지를 검증할 필요가 있으며, 이를 위해 KrKwick 및 Netminer 4.0 프로그램을 이용한 언

어네트워크 분석을 실시하였다. 또한 이를 토대로 조직의 구조적․행태적 변화가 조직몰입 및 조직역

량에 미친 변화를 분석하여 조직의 위기경험이 조직의 바람직한 변화를 유인할 있음을 실증하고 이에

대한 함의를 도출하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 논의

1. 위기와 위기 유형

사전적 의미에서 위기는 “중요한 변화가 절박하게 요구되는 불안정한 상태이거나 혹은 하나의 사건

또는 행동과정이 계속 진행되어야 하는지 아니면, 수정 또는 종결되어야 하는지의 여부가 결정되는

순간으로서의 전환점”으로 폭넓게 정의되고 있다(이재은, 2012: 97). 이러한 위기의 개념은 조직과 관

련하여 다음과 같이 정의할 수 있다(이재은, 2012: 97-98 재인용). 첫째, 위기는 조직의 생존과 관련하

여 조직의 생존을 위협하는 사건이나 상태를 의미한다(D’Aveni & MacMillan, 1990: 635). 둘째, 위기

의 피해 결과 및 영향 차원에서는 “잠재적으로 부정적인 결과를 지니고 있는 예측할 수 없는 큰 사건

으로서 조직과 조직구성원, 생산품, 서비스, 재정 및 조직의 명성에 심각한 손상을 입힐 수 있는 것”으

로도 정의된다(Pauchant & Mitroff, 1990: 117-134). 즉 위기는 위기 발생 시점에서 시스템 내부에 있

는 대안으로는 해결할 수 없는 문제들이 축적되고 행위자들의 정체성이 위협을 받은 결과, 시스템의

구조 자체가 객관적, 주관적으로 문제시되는 상황을 가리킨다(Habermas, 1976; Offe, 1984; 지주형,

2007: 2 재인용).

Coombs(1999)는 조직 차원에서의 위기는 외부의 통제성이 외부 또는 내부에 있는지와 의도성 여부

에 따라 사고, 위반, 실수, 테러의 4가지로 구분할 수 있으며, 조직의 책임성을 기준으로 조직구성원이

잘못을 알면서도 범죄를 저지르거나 이해관계를 고려하여 부적절한 대응을 함으로써 발생하는 조직의

1) 보령화력발전소 화재 사고는 2012년 3월 15일 우리나라의 전력의 8% 비중을 차지하는 보령화력발전소 지하1

층에서 화재가 발생하여 인명피해는 없었으나 대하민국 발전사 최대의 사고로 여론의 관심이 집중되었으며,

특히 보령화력 1․2호기가 가동이 중단으로 전력난이 우려되었으나 보령화력발전과 조직 이해관계자들의 노

력으로 대응과정이 원활히 이루어져 피해를 최소화하는 한편 조기에 복구작업을 완료함으로써 성공적으로 위

기 상황을 극복(에너지경제, 2012. 7. 18)한 것으로 평가받고 있다.
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책임수준이 가장 높게 인식되는 위기, 사고 등과 같은 조직 환경에서 발생하는 기술적 문제나 도전,

대규모 피해 등의 조직의 책임 수준이 중간정도의 위기, 그리고 조직의 책임성 수준이 미약하다고 인

식되는 위기로 루머, 자연재해, 악의 등이 해당한다(Coombs, 1999; 2006; 성민정 외, 2012: 334). 한편,

Pearson & Clair(1998)는 위기를 조직생존을 위협하는 발생가능성이 적지만 영향력이 큰 상황으로 개

인적, 사회적, 기술적 요인을 포괄하여 위기 유형을 구분하고 있다(차희원, 2002: 192). Perrow(1984)는

위기를 위기심각성 정도를 기준으로 ‘부분위기’, ‘단위위기’, ‘하부시스템 위기’, ‘시스템 위기’의 네 가지

로 분류하고 있다. 특히 조직에 영향을 미칠 수 있는 위기는 그 범위가 매우 넓지만 각각의 위기 유

형은 그 성격에 따라 조직에 서로 다른 영향을 미치며 이에 따라 차별적 대응을 요구한다.

2. 위기 경험과 조직변화

행정학 분야에서 위기관리에 대한 관심이 고조된 이후, 이러한 조직역량 강화 차원에서 위기관리에

대한 논의는 조직학습 차원의 연구가 대표적이라 할 수 있으며(이상팔, 1995; 1996; 김태윤, 2000;

2006; 이창원 외, 2003; 김중양, 2004; 양기근, 2004; 양기근, 2007; 이영미 외, 2008), 실상 위기 경험

자체가 조직변화에 미치는 직접적 영향에 대한 관심은 드물다고 할 수 있다. 즉 위기 경험에 대한 지

속적인 검증을 통해 얻어진 경험들이 지식으로 전환되어 전체 조직이 이를 공유하고, 이를 조직의 핵

심적 목표로 활용하도록 하는 일련의 행위를 통해 위기관리 역량을 강화할 수 있다고 가정하고 있다.

그러나 명백하게 학습, 변화 혹은 적응을 동일한 개념으로 보는 것은 오류이며 학습과 환경적응적

변화의 맥락에서 인지(학습)와 행동(변화) 간의 차이점을 주목할 필요가 있다(Hedberg, 1981; 배용태,

2002: 40 재인용). 학습과 환경적응적 변화는 각기 다른 현상이며 어느 하나가 반드시 다른 하나를 반

영하는 것은 아니기 때문이다. 즉 조직변화를 가져오는 행동은 인지적 성장에 의해 일어나지 않을 수

도 있으며, 이와 유사하게 지식은 행동변화가 없어도 얻을 수 있다고 보았다.

조직변화에 관한 이론은 다윈주의에 근거한 점진적 진화론이나 조직변화 자체를 회의적으로 보는

조직군 생태학적 관점보다는 ‘불연속적 균형모형’이 유력한 설명 틀로 부각되면서 많은 연구자들이 조

직의 위기가 격동기를 초래하는 것으로 생각하는 것과 달리 오히려 위기가 조직의 심층구조에 어긋나

는 경우 기존의 관성을 강화할 수도 있음을 지적하고 있는 점에서(배용태, 2002: 36) 학습에 의한 조

직 변화와 위기와 같은 사건에 의한 조직변화는 엄격히 구분할 필요가 있다.

특히 이런 조직변화를 특정 사건과의 관계 속에서 이해할 때 위기 이후에 어떠한 조직이 그 구조

및 체계를 적응하고 정착하게 될 것인지는 사실상 미리 결정되어 있지 않는 점에서 축적된 경험에 대

한 지식으로 전환과 공유뿐만 아니라, 문제 해결 과정에서의 구체적인 경험 자체가 조직변화를 이끄

는 중요한 기초가 된다. 즉 Debray(1973: 113)의 주장처럼 특정 위기에 대한 해법이 사물들이 움직이

는 방식을 오랫동안 규정할 수 있다(지주형, 2007: 2). 따라서 위기 극복과정과 이 과정에서 나타난 위

기 해법에 대한 인식이 조직의 구조적․행태적 변화를 가져오며, 장래적으로 위기에 대한 조직의 역
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량을 강화하는 요인으로 작용할 수 있음을 이해할 필요가 있다.

한편, 변화는 행위의 의미를 지니며, 행위는 심리적 지향성을 가지고 있으며, 이러한 심리적 지향성

을 몰입이라고 한다(오을임 외, 2002: 322). 조직몰입은 조직에 대한 감정적 애착, 동일화, 몰두, 열중

을 의미하며 조직구성원이 하기를 원하는 일과 조직이 추진하는 일이 밀접할 때 그 효과가 잘 나타난

다(Meyer & Allen, 1991: 61-89). 따라서 이는 조직의 구조적 변화와 그 구성원의 형태적 변화의 결

과로서 반영되기도 하며 조직몰입은 조직역량에 유의미한 영향을 갖는 것으로 이해되고 있다.

따라서 본 연구에서는 인지과정에 의한 행동변화로서 조직학습의 영향과 구분하여 위기에 대한 성

공적 극복과정이 조직변화2)를 이끈 것으로 이해하고 이러한 조직변화가 조직몰입과 조직역량에 미친

영향을 분석하고자 한다.

Ⅲ. 사례개요 및 연구설계

1. 보령화력발전소 화재사고 개요3)

1) 화재신고 및 초기진압

보령화력발전소 화재 신고는 발전차장이 2012년 3월 15일 22시 30분경에 운전원으로부터 화재발생

상황보고를 받고 1호기 발전대리에게 현장 진압지시를 내린 이후 22시 33분 경 방재센터에 “1호기

Electric Tunnel내 화재발생” 상황 신고가 되었다.

초기진압은 1호기 발전대리가 발전차장 지시를 받은 즉시 현장으로 출동하였고, 현장 도착시 1호기

측 Electric Tunnel 출입계단 뒤편 Cable Tray 2, 3, 4단에서 화재가 발생됨을 발견하고 즉시 현장에

비치된 소화기로 초기 진화작업을 시작하였고, 화재 진압 중 갑자기 Flash Over 현상이 발생되며 급

격히 화재가 확산되었다.

22시 33분에 40분경 자체소방대 현장 출동 및 발전소 진압시도가 이루어졌으며, 유독가스 배출로

자체 진압이 어렵다고 판단되어 119 화재신고 되었고, 23시 선발 소방차량의 본부 진입과 동시에 보

령소방서 긴급구조통제단이 설치 가동되었다. 소내 전원차단과 이에 따른 비상․안전조치가 취해지는

등 화재초기 진압 및 추가화재 발생 경계가 이루어졌다. 그러나 16일 0시 제어실 및 현장 전원 철수

결정 및 당직실 비상이 발령(전 직원 적색비상)되었다. 즉, 유독 가스가 중앙제어실까지 확산되어 근

무자 호흡이 곤란하고 시야확보가 안되어 더 이상 근무는 무리라고 판단되어 건물의 벽과 계단의 가

드레일을 손으로 더듬어 중앙제어실에서 탈출하였다. 화재 진압에 1,300명의 인원과 소방장비 35대가

2) 본 연구에서는 조직의 행태적 변화로서 조직학습 요인을 함께 분석하였다.

3) 본 내용은 한국중부발전(주)의 보령화력 화재 사고 관련 내부 자료를 참고하여 정리하였음을 밝혀 둡니다.
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동원되었다.

2) 화재 재발화 및 화재 최종진압과 성공적인 복구

16일 02시 소방차 물분무 소화가 시작되었고, 02시 50분 진압되었던 화재가 재발화 되었고, 화재 터

빈빌딩에서 보일러 빌딩으로 확산되는 것을 차단하는데 주력하였다. 즉, 터빈빌딩과 보일러 빌딩 개구

부(보일러 빌딩 쪽) 집중 살수하였다. 05시 30분 소방차 16대가 추가 도착하여 화재진압에 투입되었

다. 16일 07시 보령소방서장의 기자 브리핑이 있었고, 08시 30분 주요부 화재 진압이 완료되었으며 잔

여불씨 탐색작업 이루어졌다. 08시 30분 소방차의 부분적 본부 퇴각이 이루어졌고, 10시 최종집안이

완료되었다.

16일 10시 40분부터 전자기기실 출입문이 개방되어 보령화력 직원의 진입이 이루어 졌고, 12시 이

후에는 층별 잔불 제거를 위해 본부 직원과 일부 소방대원의 투입이 이루어져 17일 16시 40분경 보령

화력본부 내 소방차의 퇴각이 완료되고 긴급복구 작업이 시작되었다. 즉, 보령 1호기 지하전력구 케이

블 소손으로 발행한 파급설비, 피해 방지를 위한 긴급복구공사 시행으로 발전연료 공급계통, 해수냉각

수, 공급계통 및 송전용 접속설비 긴급복구공사를 시행하여 안정적 설비운영에 만전을 기하게 되었고,

이후 100일의 신화라는 짧고 성공적인 복구를 통해 화력발전소 화재 사고에서 유례를 찾아보기 어려

운 단기간의 성공적 복구로 이어졌다.

3) 비상발령 및 보고체계 유지

화재발생을 통고받고 15일 23시 40분 보령화력 발전소와 본사에 청색비상이 발령되었으며 발전처

발전운영팀 대책본부가 구성되어 발전소 연락 및 상황담당, 지식경제부 등 대외기관 담당, 비상연락망

운영 등 분야별로 업무를 분담하였다. 기술본부장은 비상연락 즉시 보령화력본부로 출발하였으며, 사

장, 관리본부장, 기획처장, 경영지원처장, 발전처장, 발전처 팀장 및 설비담당들이 집결하였다.

3월 16일 0시 20분에는 보령화력 전 직원을 대상으로 적색비상이 발령되어 전 직원이 발전소에 소

집되었고, 16일 04시 25분 본사에 적생비상이 발령되었으며, 보령화력을 제외한 전 사업소에는 백색비

상이 발령되었다.

상황보고는 전력계통 고장 시 보고체계에 따라 당직계통을 통해 최고경영자와 지식경제부 상황실로

보고되었다. 화재상황이 심각함을 인식하고 심야시간 대였으나, 당직계통과 별도로 발전처 운영부서에

서 지식경제부 담당부서로 화재상황을 보고하였다. 16일 새벽에는 경찰청 등 정보관련 기관에 상황

보고를 하였으며, 소방계통을 통해 정부 재난종합상황실까지 빠르게 보고가 되었다.

2. 조직의 위기 인식과 위기대응의 구조적․행태적 변화
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본 연구는 1차적으로 화재사고 위기극복 과정에서 무엇이 가장 많이 달라졌는가를 분석하여 성공적

위기 대응의 긍정적 효과를 검증하고자 하였다.

일반적으로, 내용분석이란 커뮤니케이션 메시지의 의미 혹은 핵심 아이디어를 조사하는 연구방법이

다. 내용분석의 대상은 문자로부터 영상까지 다양하지만 일반적으로 문자로 작성된 메시지를 대상으

로 한다. 내용분석은 전통적으로 연구자가 직접 문서를 읽고, 코딩하고, 분석해 도출한다. 하지만, 전

통적 내용분석은 연구자가 임의로 만든 분석항목에 너무 의존적이고, 개념적으로 조잡하고, 노동 비용

등이 비교적 많이 들며, 외적 타당성이 제한되어 있으며, 연구자의 성향에 영향을 받는 이데올로기적

이라는 비판을 받아왔다(Rice & Danowski, 1993).

따라서 본 연구에서는 네덜란드 암스테르담 대학교의 Loet Leydesdorff 교수가 개발한 Full Text

소프트웨어를 한국어 분석을 위해 변형한 KrKwick(Korean Key Words In Context)을 사용하고자 한

다. KrKwic은 크게 3개의 하위 소프트웨어로 구성되는데, KrKwic(단어 빈도 분석을 통해 핵심어, 주

요 이슈를 파악함), KrTitle(논문, 웹사이트, 기사, 법조문 등의 제목과 요약문 또는 주관식 응답 등과

같이 비교적 짧은 메시지), KrText(비교적 분량이 많은 메시지)로 구성된다(박한우․Leydesdorff,

2004).

한편, 언어네트워크 방법론은 최근에 사회과학연구들에서 많이 등장하고 있는 연구방법론으로써, 언

어는 마음의 창으로 불린다. 인간의 인식은 언어를 매개로 표현되며, 따라서 언어를 통해 인식을 읽을

수 있다는 가정에서 출발하는 연구방법론이다(Pinkley, 1990). 언어네트워크분석은 텍스트 내의 단어들

간의 관계를 부호화하고(encoding) 연계된 단어들 간의 네트워크를 구성하는 기법인데(Doerfel &

Connaughton, 2009), 네트워크 분석적 시각에서 텍스트를 내용분석 할 때 가장 중요한 요소는 핵심

단어간 의미론적 연관이다. 즉, 핵심 단어들이 특정한 형태로 결합될 때 특정한 의미를 발생하며, 따

라서 핵심 단어들이 동시에 발생하는 빈도는 사회네트워크 분석에서의 ‘관계’가 된다(박한우․

Leydesdorff, 2004 ; 심준섭, 2011에서 재인용).

이에 따라 본 연구에서는 보령화력 직원들을 대상으로 화재사고 이후인 2012년 11월 중 사전 인터

뷰 조사를 실시하여 화재위기 극복과정에서 조직이 기존과 달라진 점에 대해서 서술식 응답을 받았고,

이를 기본 데이터로 Krkwick을 통한 언어네트워크 분석을 실시하여 다음과 같이 안전(10회), 화재(10

회), 설비(7회), 향상(7회), 직원(6회) 등으로 핵심 단어(키워드)의 출현을 확인하였다.
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〈그림 1〉 핵심 키워드 분석

특히 키워드(단어)간의 언어네트워크 관계를 살펴보기 위하여 Netminer 4.0을 활용하여 중심성 분

석을 실시하였다. 일반적으로 중심성(centrality)은 중앙에 위치한 정도로써 한 개체가 그 주위의 다른

개체들과 직접 연결된 정도를 의미하는데, 네트워크 분석에 있어 연결중심성(degree centrality)은 한

점에 직접적으로 연결되어 있는 점들의 합을 의미하는 것으로 한 점이 다른 점들과 얼마만큼의 관계

를 맺고 있는가를 통해서 그 점이 중심에 위치하는 정보를 계량화 하는 것이다(손동원, 2005). 즉 한

점의 중심성 측정을 통해 집중화의 경향을 파악하는 것이다. 이런 맥락에서 본다면 본 연구에서의 연

결중심성이 가지는 의미는 “화재 사고 위기극복과정에서 보령화력이 달라진 점”이라는 작은 세상 안

에서 달라진 점들 간의 상호연결성을 통해 어떠한 핵심키워드(단어)들로 집중화되는가를 파악하며 이

러한 핵심 단어들의 특정한 형태의 결합을 검증하여 숨은 의미를 확인할 수 있다.

언어네트워크 분석결과를 종합한 결과, 보령화력 발전소가 화재 사고 위기극복과정에서 달라진 점

은 다음과 같다. 보령화력발전소의 경우 화재 사고 이후 직원, 조직, 가치관, 능력, 역량 등과 관련된

변인들에 변화가 나타난 것으로 분석되며, 이를 뒷받침하는 단어들로서 주인의식, 애사심, 공동체의식,

경각심, 안전의식 등에 대한 표현이 빈번하게 나타나고 있다. 또한, 이러한 조직 차원의 변화와 관련

되는 위기관리 요인들로서 재난, 안전, 화재, 소방, 설비 등의 용어를 빈번하게 사용하고 있었다.

〈표 1〉 언어네트워크 중심성 분석

핵심 키워드 Out-Degree Centrality In-Degree Centrality

안전 0.586207 0.448276

화재 0.551724 0.37931

직원 0.551724 0.551724

강화 0.482759 0.482759
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〈표 1〉 언어네트워크 중심성 분석(계속)

핵심 키워드 Out-Degree Centrality In-Degree Centrality

의식 0.482759 0.482759

향상 0.448276 0.448276

설비 0.413793 0.413793

복구 0.37931 0.413793

변화 0.310345 0.310345

조직 0.310345 0.344828

분위기 0.310345 0.310345

안전의식 0.275862 0.275862

위기관리 0.206897 0.206897

공동체 0.206897 0.241379

단합 0.206897 0.206897

주인의식 0.206897 0.206897

관심 0.172414 0.206897

능동 0.172414 0.172414

소방 0.172414 0.206897

재난 0.172414 0.172414

능력 0.137931 0.137931

개선 0.137931 0.137931

노력 0.137931 0.137931

전환 0.137931 0.172414

달라 0.103448 0.103448

애사심 0.103448 0.103448

역량 0.103448 0.137931

가치관 0.068966 0.068966

경각심 0.068966 0.103448

자부심 0.068966 0.103448

요컨대 보령화력발전소가 화재 위기를 극복해나가는 과정에서 변화와 향상과 강화 등 조직의 구조

적․행태적 변화가 나타났음을 확인할 수 있었으며 이에 대한 언어네트워크 지도를 확인한 결과 다음

과 같이 나타났다.
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〈그림 2〉 언어네트워크 지도

보령화력발전소 조직구성원은 위기 경험 이후 조직 차원의 능동적 변화가 나타났으며 이에 따라 단

합과 관심, 능력과 역량 강화로의 전환이 나타나고 있으며, 특히 이 과정에서 의식적 차원의 변화로

주인의식, 안전의식, 공동체 의식이 나타나고 있으며 능력 향상과 조직의 분위기 전환과 노력 등이 강

조되고 있는 것으로 해석된다. 또한 이러한 변화에는 화재 경험으로 인한 안전, 설비 등의 위기관리

및 소방 강화 등이 강하게 영향을 미치고 있으며, 조직 전체적으로는 재난 사고로부터 복구를 최우선

과제로 인식하면서 조직 전체에 변화가 나타나고 있는 것으로 해석할 수 있다.

3. 연구변인 간 영향관계 분석을 위한 조사 설계

1) 연구의 모형

보령화력발전소의 화재사고 극복 과정에서 조직의 구조적․행태적 변화가 조직몰입 및 조직역량에

미치는 영향을 분석하기 위한 본 연구의 모형은 다음과 같이 설계하였다.

독립변수로는 조직구조변화요인(조직구조변화, 환경적응변화, 조직전략변화, 조직문화변화)과 조직행

태변화요인(동기부여변화, 의사결정변화, 조직학습변화, 리더십변화)으로 설정하였다. 한편 종속변수는

위기 경험 이후 조직의 구조적․행태적 변화가 조직역량에 긍정적 변화를 가져올 것이라는 가정에서

조직역량을 선정하였다. 이 과정에서 조직몰입(응집력)의 매개효과를 함께 확인하고자 하였다.

이를 도식화하면 다음의 그림과 같이 제시할 수 있다.
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〈그림 3〉 연구의 모형

2) 자료의 분석방법 및 조사대상의 인구통계학적 특성

본 연구는 자료 수집을 위해 표준화된 설문지를 이용하였으며, 측정은 Likert의 5점 척도(매우 긍정

- 1점, 긍정 - 2점, 보통 - 3점, 부정 - 4점, 매우 부정 - 5점)방식인 등간 척도로 구성하였고, 분석을

위한 설문 분석은 통계패키지 SPSS Win 15.0을 이용하였다.

인구통계 변수를 정리하기 위하여 빈도분석(Frequency Analysis)을 실시하였으며, 각 요인에 대한

설문문항의 구성타당도 및 내적 일관성을 조사하기 위하여 요인분석과 신뢰도 검증(Reliability Test)

을 실시하였다. 또한, 위기관리 조직변화요인이 조직몰입 및 조직역량에 미치는 영향을 위하여 다중회

귀분석을 실시하였고, 직위(일반사원과 간부)에 따른 위기관리 조직변화요인 인식의 차이를 살펴보기

위하여 독립표본 T-검증 등을 실시하였다.

이를 위해 본 조사는 2012년 11월 한달 동안 보령화력에 근무하는 직원을 대상으로 설문조사를 실

시하여 회수된 206부의 유효 표본을 대상으로 분석을 실시하였다. 본 설문에 참여한 응답자의 인구통

계학적 특성은 다음과 같다.

〈표 2〉 인구사회학적 특성

구분 빈도 퍼센트

연령

20대 25 12.1

30대 71 34.5

40대 76 36.9

50대 이상 34 16.5

성별
남자 181 87.9

여자 25 12.1

구분 빈도 퍼센트

직종

기계 83 40.3

전기 82 39.8

화학 14 6.8

사무 15 7.3

토건 12 5.8
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〈표 2〉 인구사회학적 특성(계속)

구분 빈도 퍼센트

학력

고졸 32 15.5

전문대졸 24 11.7

대졸 140 68.0

대학원졸 이상 10 4.9

직위

일반사원 131 63.6

과장급 31 15.0

차장급 30 14.6

부장급 10 4.9

처장급이상 4 1.9

구분 빈도 퍼센트

근무

년수

5년 이하 62 30.1

6-10년 33 16.0

11-15년 13 6.3

16-20년 39 18.9

21-25년 38 18.4

26 이상 21 10.2

3) 척도의 구성 및 신뢰도

설문문항의 신뢰도를 검증하기 위하여 Cronbach's α값을 구한 결과 다음과 같이 대부분의 요인이

0.9이상으로 나타나 설문문항의 일관성이 매우 높게 확보되었다4)고 할 수 있다.

구체적으로는 독립변수로서 조직의 구조적 변화 관련 요인들의 신뢰도는 0.946이었으며, 조직의 행

태적 변화 관련 요인들의 신뢰도는 0.949로 분석되었다. 종속변수인 조직역량은 신뢰도가 0.946이었으

며, 매개변수로서 조직의 구조적․행태적 변화와 조직역량을 매개하는 조직몰입(응집력)의 신뢰도는

0.968로 나타났다.

〈표 3〉 신뢰도 분석

구분 변수 문항수 Cronbach's alpha

독립변수

조직구조변화

조직구조변화 3

0.946
환경적응변화 3

조직전략변화 3

조직문화변화 3

조직행태변화

동기부여변화 3

0.949
의사결정변화 3

조직학습변화 3

리더십변화 3

매개변수 조직몰입(응집력) 15 0.968

종속변수 조직역량 12 0.946

한편, 독립변수에 대한 요인분석을 실시한 결과 다음과 같이 내적 타당성이 확보되었다고 할 수 있

4) 사회과학에서는 Cronbach's α이 0.6～0.7사이이면 수용할만 하고, 0.8～0.9이상이면 상이면 바람직한 것으로 여

겨진다(이학식, 2005; 이주호, 2012: 103).
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다.

〈표 4〉 요인 분석

변수

조직구조변화 요인

변수

조직행태변화 요인

조직구조

변화

환경적응

변화

조직전략

변화

조직문화

변화

동기부여

변화

의사결정

변화

조직학습

변화

리더십변

화

x01 .834 x13 .579

x02 .847 x14 .815

x03 .606 x15 .478

x04 .386 x16 .836

x05 .821 x17 .855

x06 .684 x18 .791

x07 .833 x19 .560

x08 .758 x20 .859

x09 .556 x21 .639

x10 .809 x22 .432

x11 .772 x23 .747

x12 .744 x24 .589

요인추출 방법: 주성분 분석.

회전 방법: Kaiser 정규화가 있는 베리멕스.

a 7 반복계산에서 요인회전이 수렴.

요인추출 방법: 주성분 분석.

회전 방법: Kaiser 정규화가 있는 베리멕스.

a 6 반복계산에서 요인회전이 수렴.

Ⅳ. 위기 사건 이후 조직의 구조적․행태적 변화, 조직몰입과 조직역량의 관계 분석

1. 직위에 따른 위기관리 조직변화 인식차이

설문의 유의표본에 대하여 직위(간부와 일반사원)에 따른 위기관리 조직변화 인식차이를 우선 살펴

보기 위하여 독립표본 t-검정을 실시한 결과 다음과 같이 나타났다.

조직구조변화, 환경적응변화, 조직전략변화, 조직문화변화 요인에서 일반사원에 비해 간부들이 더욱

많은 변화가 있었다고 인식하고 있는 것으로 나타났으며, 마찬가지로 간부들이 일반사원에 비해 화재

사고를 극복하는 과정에서 조직몰입과 조직역량이 더욱 높아진 것으로 인식하고 있는 것으로 검증되

었다.

〈표 5〉 직위에 따른 차이

구분 직위 N 평균 t값 유의확률

독

립

변

수

조직구조변화

조직구조변화
일반사원 131 2.1578

3.696 .000***
간부 75 1.7778

환경적응변화
일반사원 131 2.3537

2.474 .014*
간부 75 2.0756
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〈표 5〉 직위에 따른 차이(계속)

구분 직위 N 평균 t값 유의확률

독

립

변

수

조직구조변화

조직전략변화
일반사원 131 2.1196

2.521 .012*
간부 75 1.8622

조직문화변화
일반사원 131 2.2112

2.420 .016*
간부 75 1.9467

조직행태변화

동기부여변화
일반사원 131 2.0305

1.889 .060
간부 75 1.8622

의사결정변화
일반사원 131 2.4326

1.685 .093
간부 75 2.2311

조직학습변화
일반사원 131 1.9746

1.672 .096
간부 75 1.8133

리더십변화
일반사원 131 2.2061

1.777 .077
간부 75 2.0222

매개변수 조직몰입(응집력)
일반사원 131 2.1791

1.582 .115
간부 75 2.0258

종속변수 조직역량
일반사원 131 2.1438

3.187 .002**
간부 75 1.8700

※ *p<0.05 , **p<0.01, ***p<0.001 / ※ 평균값의 경우 1-매우 긍정, 3-보통, 5-매우 부정

2. 위기관리 조직변화요인과 조직몰입(응집력)간의 관계

위기관리 조직변화요인이 조직몰입(응집력)에 미치는 영향관계를 살펴보기 위하여 다중회귀분석을

실시한 결과 다음과 같이, 환경적응변화, 조직전략변화, 조직문화변화 요인과 동기부여변화, 의사결정

변화, 조직학습변화, 리더십변화 요인이 조직몰입에 영향을 미치고 있다는 것을 알 수 있다.

구체적으로는 의사결정변화(표준화계수 β: 0.310) > 동기부여변화(표준화계수 β: 0.180) > 조직문화

변화(표준화계수 β: 0.169) > 조직학습변화(표준화계수 β: 0.177) > 리더십변화(표준화계수 β: 0.137)

> 환경적응변화(표준화계수 β: 0.102)요인 순으로 조직몰입(응집력)에 정(+)의 영향력을 미치고 있는

것으로 결과가 도출되었다.

반면, 조직전략변화(표준화계수 β: -0.121)요인은 조직몰입(응집력)에 부(-)의 영향력을 미치고 있었

다. 이는 보령화력 화재사고를 극복하는 과정에서 의사결정변화, 동기부여변화, 조직문화변화, 조직학

습변화, 리더십변화, 환경적응변화 요인으로 인하여 조직몰입이 향상되었다고 할 있다. 그러나 조직전

략 변화는 조직몰입에 부(-)적 효과를 갖는 것으로 도출되었다.
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〈표 6〉 조직변화 요인과 조직몰입간의 관계

구분

비표준화 계수 표준화 계수

t
유의

확률

공선성 통계량

B 표준오차 베타
공차

한계
VIF

(상수) .086 .069 1.245 .214

조직구조

변화

조직구조변화 .081 .044 .088 1.847 .066 .362 2.763

환경적응변화 .087 .044 .102 2.003 .047* .316 3.167

조직전략변화 -.113 .050 -.121 -2.254 .025* .287 3.484

조직문화변화 .149 .050 .169 2.962 .003** .251 3.988

조직행태

변화

동기부여변화 .195 .059 .180 3.288 .001** .274 3.651

의사결정변화 .251 .042 .310 5.996 .000*** .306 3.266

조직학습변화 .178 .054 .177 3.280 .001** .280 3.567

리더십변화 .128 .053 .137 2.393 .018* .252 3.976

설명력

R R 제곱 수정된 R 제곱

.916(a) .838 .832

※ a 종속변수: 조직몰입(응집력) / *p<0.05 , **p<0.01, ***p<0.001

3. 위기관리 조직변화요인과 조직역량간의 관계

위기관리 조직변화요인이 조직역량에 미치는 영향관계를 살펴보기 위하여 다중회귀분석을 실시한

결과 다음과 같이, 환경적응변화 요인과 조직학습변화 요인이 유의미한 정(+)의 영향력을 미치고 있는

것으로 결과가 도출되었다.

조직학습변화(표준화계수 β: 0.308)요인과 환경적응변화(표준화계수 β: 0.208)요인이 조직역량에 정

(+)의 영향을 미치고 있다는 것을 알 수 있는데, 이는 보령화력 화재사고를 극복하는 과정에서 환경변

화에 잘 적응하고, 조직학습이 높아져 조직역량이 점차 증가했다는 것을 의미한다.

〈표 7〉 조직변화 요인과 조직역량간의 관계

구분

비표준화 계수 표준화 계수

t
유의

확률

공선성 통계량

B 표준오차 베타
공차

한계
VIF

(상수) .356 .086 4.117 .000

조직구조

변화

조직구조변화 .047 .055 .057 .859 .391 .362 2.763

환경적응변화 .161 .054 .208 2.957 .003** .316 3.167

조직전략변화 .038 .063 .045 .607 .544 .287 3.484

조직문화변화 .028 .063 .036 .452 .652 .251 3.988
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〈표 7〉 조직변화 요인과 조직역량간의 관계(계속)

구분

비표준화 계수 표준화 계수

t
유의

확률

공선성 통계량

B 표준오차 베타
공차

한계
VIF

조직행태

변화

동기부여변화 .102 .074 .104 1.370 .172 .274 3.651

의사결정변화 .098 .052 .133 1.865 .064 .306 3.266

조직학습변화 .279 .068 .308 4.115 .000*** .280 3.567

리더십변화 .060 .067 .072 .907 .365 .252 3.976

설명력

R R 제곱 수정된 R 제곱

.831(a) .691 .678

※ a 종속변수: 조직역량 / *p<0.05 , **p<0.01, ***p<0.001

4. 분석결과의 요약 및 시사점

본 연구의 분석결과, 위기 사고에 대한 극복과정은 조직구성원의 인식에 영향을 미칠 뿐만 아니라

조직의 구조적․행태적 변화를 가져오고 있음을 언어네트워크 분석을 통해 확인할 수 있었다 또한 이

러한 조직의 변화를 토대로 성공적 위기극복 과정이 조직몰입과 조직역량에 미치는 영향을 확인하기

위하여 표준 중다회귀분석을 실시한 결과에서 위기 극복과정을 통한 조직의 구조적․행태적 변화는

직접적으로 조직몰입, 즉 조직구성원의 응집력에 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 조직역량에도 영

향을 미치고 있음을 확인할 수 있었다.

구체적으로 조직의 구조적 변화로서 위기관리를 위한 구조적 변화 중 환경적응 변화, 조직전략변화,

조직문화변화는 위기관리 측면의 조직몰입을 높이는 유의미한 요인으로 분석되었으며, 조직의 행태적

변화 요인 중 동기부여변화, 의사결정변화, 조직학습변화, 리더십변화 등 조직의 행태적 변화의 구성

요인은 조직몰입에 직접적 영향을 미치는 유의미한 요인으로 분석되었다.

한편, 위기관리 조직역량 측면에서는 조직의 구조적 변화 요인 중 환경적응변화 요인으로서 위기관

리에 대한 능동적 대처, 인력의 보완, 예산확대 등의 변화가 위기관리를 위한 조직몰입에 영향을 주고

있었다. 아울러, 조직의 행태적 변화 요인 중에서는 조직학습변화로서 지식과 기술에 대한 학습 노력

의 증가, 위기관리 관련 교육에 대한 확대, 위기관리를 위한 학습능력의 피드백 향상이 조직역량에 유

의미한 영향을 미치고 있음을 확인할 수 있었다.

따라서 조직에 있어서 위기 사건이 조직의 존폐를 결정할 수 있는 중요한 사건이 될 수 있음을 인

식하고 다음과 같은 차원의 노력이 요구된다.

첫째, 조직의 구조적 측면에서 지속적인 능동적 위기관리 대처 능력의 향상을 위한 체계를 마련할

필요가 있다. 이러한 노력은 구성원으로 하여금 위기관리를 위한 조직몰입을 향상시킬 뿐만 아니라

위기 대응을 위한 조직역량을 확대하는 중요한 요인이 되는 것으로 판단된다.
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둘째, 사전에 사고 대응을 위한 인력의 증완 및 예산확대에 대한 선제적 투자이다. 분석결과에서도

나타나는 바와 같이 인력의 보완이나 예산 확대 변화는 위기관리를 위한 조직몰입의 직접적 영향요인

으로서 조직구성원으로 하여금 위기대응을 위한 중요한 과제로 인식되고 있는 것으로 볼 수 있다.

셋째, 위기관리를 위한 조직 차원의 교육기회 확대이다. 불확실한 상황 하에서 위기 사건에 대한 지

식과 기술은 위기극복을 위한 중요한 요소로 인식도고 있으며 관련 기회의 확대는 학습능력을 보다

향상시키며 위기관리를 위한 조직몰입과 조직역량의 중요한 변인된다.

Ⅴ. 결론

보령화력발전소 화재 사고는 중부발전 최초의 적색비상이 발동되는 최대 사고로 대한민국 최대 발

전 사고로 사회적 이슈가 되었던 만큼 관련 조직뿐만 아니라 조직 이해관계자 및 관련 기업이 참여하

였을 뿐만 아니라 조직 전체가 복구공사에 집중하여 불과 100여일 만에 정상화를 이루었으며 이 과정

에서 최고관리자의 리더십, 조직구성원의 주인정신과 응집력, 그리고 협력업체와의 원활한 협력을 통

한 성공적 위기극복으로 높이 평가를 받았다.

본 연구에서는 보령화력발전소 화재 사고에 대한 위기극복 과정을 통해 나타난 변화와 조직의 구조

적․행태적 변화가 조직몰입 및 조직역량에 미친 영향을 실증분석 하여 위기 경험으로부터 바람직한

조직변화를 유인하기 위한 정책적 대안을 모색하고자 한다. 무엇보다 조직변화는 조직의 경험이 인지

적 과정을 거쳐 지식으로 전환되어 조직에 공유되기도 하나 위기 경험 자체가 조직변화의 중요한 동

인이 되며 특히 이러한 위기 극복과정에 대한 인식이 위기관리를 위한 조직몰입 및 조직역량에 긍정

적 변화를 가져왔을 것이라는 가정 하에 실증분석을 통해 이를 검증하였다.

분석결과 보령화력발전소 화재 사고 위기극복과정은 직원, 조직, 가치관, 능력, 역량 등이 변화하였

으며, 주인의식, 애사심, 공동체의식, 경각심, 안전의식 등이 향상된 것으로 확인되었다. 또한, 재난, 안

전, 화재, 소방, 설비 등 조직의 구조적․행태적 변화를 가져왔음을 확인할 수 있었다.

또한, 조직변화 요인으로서 환경적응변화, 조직전략변화, 조직문화변화 요인과 동기부여변화, 의사결

정변화, 조직학습변화, 리더십변화 요인은 조직몰입에 유의미한 긍정적 영향을 미치고 있는 것으로 확

인되었으며 조직변화 요인 중 환경적응변화 요인과 조직학습변화 요인이 조직역량에도 유의미한 긍정

적 영향을 미치고 있음을 확인하였다.

본 사례의 경우와 같이 화재 사고와 같은 위기 경험은 조직차원에서 조직실패의 의미를 지니면서

조직에 부정적 영향을 미치는 요인으로 인식되는 경향이 있었으며, 위기관리 분야에서 조직학습 논의

또한 위기 경험 자체가 조직에 미치는 영향보다는 위기 경험의 지식 전환과 공유를 통해 효율적 위기

관리 방안을 모색하는 차원으로 전개되어 왔다. 그러나 본 연구에서 나타나는 바와 같이 위기 극복과

정에서의 조직구성원의 인식의 변화와 조직의 구조적 변화는 위기에 대한 조직의 긍정적 변화를 유인
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하며, 이러한 조직변화가 조직몰입과 조직역량 강화에도 긍정적 영향을 미칠 수 있음을 확인할 수 있

었다.
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The Effects of Structural and Behavioral Changes in Organization during Crisis Overcoming 

Process on Organizational Commitment and Organizational Competences

‐ Focusing on Fire Accidents in Boryung Thermoelectric Power Plant -

Ju Ho Lee, Gi Geun Yang, Sang Il Ryu, Sang Yup Lee

The purpose of this study is to analyze the effects of structural and behavioral changes in 

organization during crisis overcoming process at fire accident in Boryung thermoelectric power 

plant on organizational commitment and organizational competences empirically and to find 

policy alternative to induce desirable organizational changes from such crisis experience. First of 

all, crisis experience itself can be an important driving force of organizational changes although 

organizational changes can be made while organizational experience is converted to knowledge 

through cognitive course and such organizational changes may be shared by organization. 

Especially, it was tried to verify the assumption that in crisis overcoming process, perception 

would bring positive changes to organizational commitment and organizational competences 

through empirical analysis. According to analysis, it was found through language network 

analysis that crisis overcoming process made effects on the perception of organization 

members and it brought structural and behavioral changes. Additionally, when standard multiple 

regression analysis was performed to identify the effects of successful crisis overcoming 

process on organizational commitment and competencies based on such changes of 

organization, it was found that structural and behavioral changes in organization through crisis 

overcoming process made direct effects on organizational commitment and coherence of the 

members, and organizational competences. There was an inclination that experience of ‘normal 

accident’ such as fire had was interpreted as organizational failure from the dimension of an 

organization and had been perceived as a negatively affecting factor. In crisis management 

field, discourse on organizational learning had focused on efficient crisis management method 

through knowledge transition and sharing rather than the effects of the crisis experience itself on 

the organization. However, as shown in this study, changes in perception of organizational 

members and structural changes of organizations induce positive changes on organizations and 

such organizational changes make positive effects on organizational commitment and 

organizational competencies.

Key words: normal accident, organizational change, organizational commitment, organizational 

competence, crisis management


