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병원행정 관련 분야의 연구경향 분석

김유호

본 연구는 병원행정 연구가 점차 증대되기 시작한 1990년대부터 현재까지 병원행정 관련분야의 연구가 어떻

게 흘러왔는지 내지는 학문적인 연구경향을 분석해 봄으로써, 병원행정 관련분야의 학문적 틀을 마련하기 위한 

기초자료를 제공하고자 한다. 이를 위해, 1990년부터 2013년까지 병원행정 관련 국내 석․박사 논문을 대상으로 

하여, 언어네트워크방법론을 이용하여, 병원행정 관련 분야의 연구경향을 분석하였다. 분석결과, 우선, 병원행정 

관련 분야의 연구주제어 분석결과를 보면, 첫째, 병원행정 관련분야의 연구가 90년대 이후 꾸준히 증가되었고, 

특히 2000-2004년에 가장 많이 이루어졌다는 것을 알 수 있다. 둘째, 전반적으로 병원행정 관련 분야의 연구가 

주로 병원 근무자들의 행태(직무만족 등)를 분석하는 실증연구가 많았다는 것을 알 수 있다. 다음, 언어네트워크 

분석을 통한 병원행정 관련 분야의 연구경향을 보면, 1990년-1994년 시기의 연구경향은 주로 병원행정과 관련

하여 조직과 인력에 대한 연구가 많았고, 보건의료와 조사연구가 많았다는 것을 알 수 있었다. 1995년-1999년 

구간에서의 연구경향은 병원과 행정에 대한 연구가 많았고, 또한 사례분석이 주를 이루고 있다는 것을 알 수 있

었다. 한편, 2000년-2004년 시기의 연구경향은 주로 병원 종사자들의 행태에 관한 연구, 즉 직무만족, 스트레스, 

만족도 등 연구가 많았다는 것을 알 수 있고, 다른 측면에서는 보건 실태, 개선방안, 규제 등의 제도적 연구도 같

이 이루어졌다는 것을 알 수 있다. 2005년-2009년 시기의 연구경향은 병원과 의료기관 그리고 종사자를 중심으

로 하여 종사자들의 인식과 태도, 직무만족 등에 대한 연구가 주를 이루고 있다는 것을 알 수 있었고, 또한, 의료

서비스와 의료급여 등에 대한 연구도 등장하고 있다는 것을 알 수 있다. 마지막, 2010년-2013년 시기는 마찬가

지로, 실증연구가 주를 이루고 있었으나, 그동안 병원 종사자들의 행태와 태도에 대한 연구에서 서서히 고객 즉, 

환자의 행태와 태도에 대한 연구가 증대되었다는 것을 알 수 있었으며, 특히, 지역주민, 정책, 보건의료거버넌스, 

윤리적, 고객지향성, 통합의료서비스 등 다양한 분야에서 연구가 서서히 등장하고 있다는 것을 알 수 있었다.

주제어: 병원행정, 보건행정, 연구경향

Ⅰ. 서론

현대사회는 삶의 질 향상과 더불어 건강에 대한 국민들의 요구와 수요가 계속적으로 증대되고 있

고, 이러한 현실 속에서 병원의 역할은 과거에 비해 비약적으로 넓어지고 있는 실정이다.

우리나라 국민 한 명이 평생 쓰는 의료비가 평균 1억 원에 달하는 것으로 나타났고, 향후 고령층이
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늘어날수록 1인당 의료비가 급증할 것으로 내다보면서 "효율적인 의료재정 정책을 내놓을 필요가 있

다"고 지적하고 있다(연합뉴스, 2012. 12. 3). 이와 같이 현대사회로 접어들수록 국민들의 건강에 대한

수요와 요구는 계속적으로 증대되고 있고, 앞으로는 이러한 증가추세는 더욱 가속화될 것으로 판단된

다.

이렇듯 국민들의 의료 수요가 증가됨에 따라 병원의 역할과 책임은 더욱 커질 것으로 전망되나, 최

근 조사에 의하면, 우리나라 국민들은 의료계의 고질적인 병폐인 ‘의약품 리베이트’ 비용이 의료비 증

가로 이어진다고 인식하고 있었고(경향신문, 2013. 8. 26), 또한, 대형 병원의 병상 증설 및 과잉 이용

이 궁극적으로 국민의료비 전체를 증가시키는 결과를 초래한다는 주장도 제기되고 있다(의학신문사,

2013. 9. 2). 이처럼, 국민들은 수익에만 급급한 병원의 공공성을 불신하고 있어, 향후 우리나라 병원행

정 관련 분야의 역할과 책임이 무거워질 것으로 판단되며, 또한 병원행정과 관련된 연구가 더욱 더

많이 이루어져야지만, 이러한 국민들의 불식을 종식시킬 수 있게 될 것이다.

한편, 최근 병원행정관련 분야의 연구는 주로 병원과 관련된, 병원을 이용하는 환자들의 만족도, 보

건행정체계, 의료제도 및 정책에 대한 인식, 병원종사자의 직무만족도에 관한 연구, 병원행정 효율화

를 위한 연구 등 주로 병원을 이용하는 환자와 병원의 구성원인 직원, 그리고 병원을 둘러싼 의료제

도 및 정책에 대한 연구가 활발히 이루어지고 있는 실정이다.

그러나 이러한 병원행정 관련 분야의 연구는 주제별 및 분야별로 이루어지고 있어, 전체적인 맥락

에서 시대별로 병원행정 관련 연구의 패러다임 변화가 어떻게 이루어졌는지를 알기에는 한계가 있다.

이에, 본 연구의 목적은 병원행정 관련 분야의 학문적 정체성 확립에 기초자료를 제공하고자, 병원

행정 연구가 증대되기 시작한 1990년부터 현재까지 병원행정 관련 분야의 학문적 연구경향 내지 연구

흐름을 분석해 보고자 한다. 즉, 1990년부터 2013년까지 병원행정 관련 분야의 국내 석․박사 논문을

대상으로 5년 단위로 시기를 구분하고 언어네트워크방법론을 이용하여, 병원행정 관련 분야의 연구경

향을 분석해 보고자 한다.

Ⅱ. 병원행정 관련 분야의 의의와 학문적 영역

1. 병원행정의 의의와 특성

일반적으로 병원 행정(Hospital Administration)은 진료행정의 한 분야로서 공공행정의 성격과 기업

경영(Business Management)의 성격을 모두 포함하고 있는 분야이다(문종필, 2003). 현대 행정학에서

말하는 행정의 정의가 광의의 행정, 협의의 행정 기타 상당히 다양하며 그만큼 병원 행정의 정의도

다양하다.

한편, 행정은 “의사결정의 과정이며, 의사결정이 행정의 핵심”이라고 말한 Simon의 정의(의사결정
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설)에 입각하면 병원 행정은 “병원의 계획과 운영에 관한 의사결정”이라고 정의 할 수 있으며, 행정은

“고도의 합리성을 지닌 협동적 집단행동”이라는 정의(행정행태설)에 입각하면 병원 행정은 “최소한의

자원으로 국민보건향상이라는 국가목적 또는 병원의 목적을 달성하려는 인간 활동”이라고 정의할 수

있다. 또한 “행정의 연구는 법률의 기초에서가 아니라, 모름지기 관리의 토대로부터 출발하여야 한다”

고 한 White의 정의(행정관리설)에 입각하면 병원 행정은 “병원의 목적달성을 위한 인적, 물적 자원의

관리, 또는 국민보건향상이라는 국가목표의 달성을 위한 병원의 관리”라고 정의 할 수 있다(이종익,

1983).

이러한 병원행정은 병원행정업무를 효율적으로 처리할 수 있는 전문가를 양성하기 위해, 원무행정,

재무회계행정, 서비스행정, 구매행정, 병원정보시스템의 관리, 의료정보관리, 의무기록관리, 의료보험 

청구, 수납 등 병원행정과 의무기록에 관한 전문지식과 실무교육을 배울 수 있도록 구성되어 있는 특

성이 있다.

2. 병원행정의 학문적 영역

병원행정 및 보건행정분야 관련 학과는 주로 2000년대를 기점으로 하여, 전국적으로 확산되기 시작

하였으며, 주로 의료기관을 포함한 다양한 조직들의 과학적이고 합리적인 경영전략을 연구하며, 행정

및 경영을 담당할 전문 인력을 양성하는 학과로써, 최근에는 전국의 약 35개 4년제 대학교에 보건행

정, 병원행정, 의료경영 등의 명칭으로 학과가 개설되어 있는 실정이다.

병원행정의 학문적 영역을 살펴보기 위하여, 그동안 병원행정 관련 출간된 단행본들의 구성을 살펴

보면 다음과 같다.

이종익(1983)은 「병원행정론」에서 병원행정을 보건의료기관, 의원조직, 병원조직의 기능, 병원관

리, 병원재무, 병원회계 등으로 구분 짓고 있다.

유승흠(1990)은 「병원행정강의」에서 병원행정을 병원기획, 병원조직관리, 의료자원관리, 진료 및

진료지원, 병원회계 및 재무관리, 병원마케팅과 정보관리, 진료관련 업무 등으로 구분하고 있다.

한편, 강창렬 외(2006)는 「병원행정학 이해」에서 병원행정을 우선, 병원조직 행정, 병원인사 행정,

병원경영 행정으로 크게 구분하고, 다음, 병원인사 행정의 경우, 병원 인사행정, 병원 인력관리, 병원

노무행정, 병원 급여행정으로 구분하였고, 마지막, 병원경영 행정은 원무행정, 재무회계행정, 서비스행

정, 병원정보시스템, 보건의료행정으로 나누고 있었다.

또한 김기훈 외(2012)는 「병원관리학」에서 병원행정을 원무관리, 병원인사관리, 병원정보관리, 병

원기획, 물자관리, 병원회계와 재무관리로 나누고 있다.

박종선(2012)은 「병원관리학」에서 병원행정을 조직, 실무, 인사로 구분하며 실무의 경우에는 원무

관리, 재무관리, 물자관리, 의료보장, 정보관리, 서비스관리, 서비스평로 구분하였고, 인사편에서는 병원

의 인사관리, 노무관리, 임금관리, 교육훈련관리로 나누고 있다.
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비교적 최근에 출간된, 의료행정연구회(2013)의 「병원경영학」에서도, 강창렬 외(2006)의 「병원행

정학 이해」와 비슷하게 구분하고 있다. 즉, 병원행정을 병원 조직, 병원 인사관리(인사행정, 인력관리,

노무행정, 급여행정), 병원 실무행정(원무행정, 재무회계행정, 물자관리행정, 의료보장, 정보시스템관리,

서비스관리)으로 구분하고 있다.

이상을 통해 볼 때, 병원행정의 학문적 영역은 병원 조직관리, 병원 인사관리(인력, 노무, 급여 등),

병원 경영관리(원무, 재무회계, 서비스, 병원정보시스템, 문자관리 등)로 구분하여 볼 수 있겠다.

<표 1> 병원행정의 학문적 구성요소

저자 병원행정의 학문적 구성

이종익

(1983)
․보건의료기관, 의원조직, 병원조직의 기능, 병원관리, 병원재무, 병원회계 등으로 구성.

유승흠

(1990)

․병원기획, 병원조직관리, 의료자원관리, 진료 및 진료지원, 병원회계 및 재무관리, 병원마케

팅과 정보관리, 진료관련 업무 등으로 구성.

강창렬 외 

(2006)

․병원조직 행정, 병원인사 행정, 병원경영 행정으로 크게 구분하고, 병원인사 행정의 경우, 병

원 인사행정, 병원 인력관리, 병원 노무행정, 병원 급여행정으로 구분하였고, 병원경영 행정

은 원무행정, 재무회계행정, 서비스행정, 병원정보시스템, 보건의료행정으로 구성.

김기훈 외

(2012)

․원무관리, 병원인사관리, 병원정보관리, 병원기획, 물자관리, 병원회계와 재무관리로 등으로 

구성.

박종선

(2012)

․병원관리의 조직, 실무, 인사로 구분하며 실무의 경우에는 병원의 원무관리, 재무관리, 물자

관리, 의료보장, 정보관리, 서비스관리, 서비스평가로 구분하였고, 인사편에서는 병원의 인사

관리, 노무관리, 임금관리, 교육훈련관리로 구성.

의료행정연구회

(2013)

․병원 조직, 병원 인사관리(인사행정, 인력관리, 노무행정, 급여행정), 병원 실무행정(원무행

정, 재무회계행정, 물자관리행정, 의료보장, 정보시스템관리, 서비스관리)으로 구성

Ⅲ. 연구의 조사 설계

1. 연구 분석 대상

병원행정 관련분야의 연구경향 분석을 위하여, 1990년부터 2013년까지 “병원행정”, “보건행정” 관련

석․박사논문 203편을 분석대상으로 하여 연구를 진행하였다. 즉, 학술연구정보서비스

(http://www.riss.kr) 내에서 “병원행정” 키워드로 자료들이 많지 않아 병원행정보다 좀 더 큰 범주인

“보건행정” 관련 키워드도 같이 검색하였다. 검색된 203편의 논문을 기본적 분석대상으로 선정하여,

이들 논문의 국문초록을 KrKwic(Korean Key Words In Context)프로그램과 NetMiner(4.0)프로그램

을 이용하여 분석하였다.



병원행정 관련 분야의 연구경향 분석  201

<표 2> 분석대상논문

연도 분석대상 논문

1990년-1994년 26편(석․박사논문)

1995년-1999년 36편(석․박사논문)

2000년-2004년 75편(석․박사논문)

2005년-2009년 32편(석․박사논문)

2010년-2013년 34편(석․박사논문)

합계 203편

2. 연구 분석 방법

이 연구의 분석 방법으로는 언어네트워크 분석을 실시하고 있다(Krippendorff, 1980). 즉, 언어네트

워크 방법론은 커뮤니케이션 분야 등에서 시작된 일종의 내용분석으로 최근에는 사회과학 분야에서

연구경향 분석 등에서 자주 사용되고 있는 분석기법이다. 일반적으로 과거의 전통적 내용분석은 연구

자가 임의로 만든 분석항목에 너무 의존하게 되고, 개념적으로 조잡하며, 노동 비용이 비교적 많이 들

고, 외적 타당성이 제한되어 있으며, 연구자의 성향에 영향을 받는다는 비판을 받아왔다(Danowski,

1993). 따라서 이 연구에서는 Loet Leydesdorff 교수가 개발한 Full Text 소프트웨어를 한국어 분석을

위해 변형한 KrKwic(Korean Key Words In Context)을 사용하고(박한우, 2006), 아울러

NetMiner(4.0) 프로그램을 사용하여 언어네트워크 분석을 실시할 것이다. 이러한 언어네트워크의 분석

논리는 다음과 같다. 인간의 인식은 언어를 매개로 표현되고, 언어를 통해 이러한 인간의 인식을 읽을

수 있기 때문에(Pinkley, 1990: 117-126), 언어네트워크방법론은 문서 내의 단어들 간의 관계를 부호화

하고(encoding) 연계하여, 단어들 간의 네트워크를 구성하게 된다(박한우․Leydesdorff, 2004; Doerfel,

& Connaughton, 2009: 201-218), 이러한 핵심 단어들이 어떠한 특정 형태로 결합하면, 특정한 의미를

발생하게 된다는 논리이다(Rice, & Danowski, 1993: 369-397; 심준섭, 2011).

3. 연구 분석 절차

병원행정 관련분야의 연구경향을 분석하기 위해 첫째, 탐색적 자료 분석을 실시하였다. 즉, 학술연

구정보서비스 내에서 “병원행정”, “보건행정” 키워드로 검색된 203편 논문을 기본적 분석대상으로 선

정하였고, 연구주제, 연구요약문, 연구년도 등으로 유형화 하였다. 둘째, 연구주제어 분석을 실시하였

다. 이는 연구주제어의 공통성과 차별성을 파악하기 위함으로써, KrKwic 프로그램을 통해 시도되었

다. 셋째, KrKwic 프로그램을 통해 도출된 핵심주제어 간의 행렬매트릭스를 완성하여, 이를

NetMiner(4.0) 프로그램을 이용하여, 주제어 간의 관계 분석을 실시하였다.
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Ⅳ. 병원행정 관련 분야의 연구경향 분석 결과

1. 병원행정 관련분야 연구의 연구주제어 분석

병원행정 관련분야의 연구주제어 분석을 실시해 보면 다음과 같다.

<표 3> 1990부터 2013년까지 구간별 핵심키워드

1990-1994년

(26편)

1995-1999년

(36편)

2000-2004년

(75편)

2005-2009년

(32편)

2010-2013년

(34편)
빈도 키워드 빈도 키워드 빈도 키워드 빈도 키워드 빈도 키워드

6 보건행정 5 병원 7 종합병원 6 직무만족 9 인식
6 종합병원 4 간호 6 직무만족 4 영향 6 환자
4 지방 4 종합병원 5 만족도 4 요인 4 영향요인
2 병원행정사무 4 건강 5 실태 3 노인 4 지역주민
2 보건의료 3 조사연구 5 영향 3 의료기관 4 통합의료서비스
2 의료이용 2 노인 4 개선방안 3 의료서비스 4 태도
2 의무기록 2 병원행정직 4 노인의료 2 간호사 3 영향
2 인력 2 보건의료 4 병원행정 2 만족도 3 요인
2 조사연구 2 분석 4 요인 2 병원 3 정책
2 지역의료보험 2 사례 3 간호사 2 보건의료 2 고객지향성
2 직무만족도 2 접근 3 병원 2 의료급여 2 병원직원

2 방법론 3 임상간호사 2 인식 2 보건행정체계
2 개선방안 3 조사 2 조사 2 보완대체의료
2 행정 3 조사연구 2 조직몰입 2 신종
2 효과 3 종사자 2 종사자 2 윤리적

3 평가 2 종합병원 2 의사
3 효과 2 태도 2 중국
3 효율 2 보건의료거버넌스
2 건강검진 2 질환자
2 고객만족 2 대학병원
2 공공의료기관 2 의료기관
2 규제 2 의료서비스
2 대학병원 2 의사결정
2 병원조직
2 보건
2 보건소
2 사례연구
2 스트레스
2 실증적
2 우리나라
2 인식
2 인식도
2 인지도
2 입원환자
2 재원사유
2 조직몰입
2 중소병원
2 태도
2 행정직

첫째, 전반적으로 “병원행정”, “종합병원”, “직무만족”, “영향요인” 등의 빈도수가 많은 것을 알 수

있는데, 이는 병원행정 관련 분야의 연구가 주로 병원 근무자들의 행태(직무만족 등)를 분석하는 실증

연구가 많았다는 것을 의미한다.
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둘째, 연도별로 보면, 우선 1990년-1994년에는 “보건행정”, “종합병원” 등의 키워드가 빈도수가 높

고, 또한 “병원행정사무”, “의무기록” 등의 키워드가 등장하는 것으로 보아, 병원행정 분야의 초기 연

구경향성은 종합병원에서의 병원행정사무와 의무기록 등에 대한 연구가 많았다는 것을 시사한다.

1995년-1999년 구간에서는 “병원”, “건강” 등의 키워드 빈도수가 높았고, “사례”, “조사연구”, “효과”등

의 키워드가 등장하는 것으로 보아, 병원행정 관련 연구가 사례분석이 많아진 시기라고 볼 수 있다.

2000년-2004년 구간에서는 “종합병원”, “직무만족”, “만족도”, “실태”, “영향” 등의 키워드가 많았는데,

이는 병원행정 관련 분야에서 종합병원 등 근무자들의 행태에 대한 실증연구가 많아지고 있다는 것을

알 수 있는 대목이다. 2005년-2009년 구간에서는 “직무만족”, “영향”, “요인” 등의 키워드가 마찬가지

로 많았는데, 이는 2000년-2004년 구간과 같이 실증연구가 주를 이루고 있다는 것을 알 수 있다. 마지

막, 2010년-2013년 구간에서도 “인식”, “환자”, “영향요인” 등의 키워드가 많았는데, 이는 병원근무자들

의 행태 연구가 아닌, 고객 입장에서 환자들의 행태와 만족도에 관한 연구가 서서히 증대되고 있다는

것을 알 수 있다.

구체적인 사항은 다음의 언어네트워크 분석을 통한 병원행정 관련분야의 연구경향 분석에서 구간별

연구의 패턴과 흐름 등에 관한 연구경향성에 대하여 살펴보고자 한다.

2. 언어네트워크분석을 통한 병원행정 연구경향의 패턴 분석

1) 1990년에서 1994년까지 연구의 경향

1990년부터 1994년까지 병원행정 관련 분야의 연구경향을 살펴보기 위하여, 언어네트워크 분석을

실시한 결과 다음과 같았다.

핵심 키워드 In-Degree Centrality
인력 0.4

보건의료 0.2
조사연구 0.2
보건행정 0.1
종합병원 0.1

지방 0.1
병원행정사무 0.1

의료이용 0.1
의무기록 0.1

지역의료보험 0.1
직무만족도 0.1

<그림 1> 1990-1994년 연구경향의 네트워크 지도 및 중심성 분석결과
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1990년-1994년의 연구경향을 살펴보기에 앞서, 위의 핵심 주제어 분석을 보면, 1990년-1994년에는

“보건행정”, “종합병원” 등의 키워드 빈도수가 높고, 또한 “병원행정사무”, “의무기록” 등의 키워드가

등장하는 것으로 보아, 병원행정 분야의 초기 연구경향성은 종합병원에서의 병원행정사무와 의무기록

등에 대한 연구가 많았다는 것을 알 수 있었다. 그러나 언어네트워크 분석을 보면, 위와 같이 “인력”

이라는 핵심 키워드를 중심으로 하여, “조사연구”, “보건의료”, “의무기록”, “종합병원” 등의 키워드가

핵심적인 연결 관계를 형성하고 있다는 것을 알 수 있다. 이를 통해 볼 때, 이 시기의 연구경향은 주

로 병원행정과 관련하여 조직과 인력에 대한 연구가 많았고, 보건의료와 조사연구가 많았다는 것을

알 수 있다.

이 시기의 이러한 연구경향은 1989년 전국민 의료보험시대의 개막과 더불어 의료이용의 욕구가 표

면화되어 국민들의 의료이용이 폭발적으로 증가하였다. 따라서 증가하는 의료수요에 따른 의료공급을

위해 병원 등의 의료시설이 기하급수적으로 확충되면서 늘어난 의료기관, 여기에 근무하는 인력과 조

직 등에 대한 연구가 많았을 것이라 판단된다.

2) 1995년에서 1999년까지 연구의 경향

1995년에서 1999년까지 병원행정 관련 분야의 연구경향 분석을 위해 언어네트워크 분석을 실시한

결과는 다음과 같다.

핵심 키워드 In-Degree Centrality
병원 0.642857
행정 0.5
사례 0.428571

개선방안 0.285714
보건의료 0.285714

분석 0.285714
종합병원 0.285714

병원행정직 0.214286
간호 0.142857
건강 0.142857

조사연구 0.142857
효과 0.142857
노인 0.071429

방법론 0.071429
접근 0.071429

<그림 2> 1995-1999년 연구경향의 네트워크 지도 및 중심성 분석결과
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1995년-1999년 구간에서의 연구경향을 살펴보면, 우선 핵심 키워드 분석결과는 위에서도 잠시 언급

하였듯이, “병원”, “건강” 등의 키워드 빈도수가 높았고, “사례”, “조사연구”, “효과” 등의 키워드가 등

장하는 것으로 보아, 병원행정 관련 연구가 사례분석이 많아진 시기라고 볼 수 있었다. 이시기의 언어

네트워크 분석결과를 보면, “병원”이라는 핵심 키워드를 중심으로 “분석”, “사례”, “개선방안”등의 키

워드가 연결 관계를 형성하고 있고, 한편으로는 “행정”이라는 키워드를 중심으로 “보건의료”, “병원행

정직”, “조사연구”등의 키워드가 연결 관계를 형성하고 있었다. 이를 통해 볼 때, 이시기의 연구는 병

원과 행정에 대한 연구가 많았고, 또한 사례분석이 주를 이루고 있다는 것을 알 수 있다.

이 시기의 이러한 연구경향은 전국민의료보험시대 이후 건강에 대한 국민들의 관심이 높아져 병원

등의 의료기관을 찾는 환자가 증가하면서 환자관리 및 병원행정 등의 효율적 관리를 위해서 이러한

여러 사례분석에 관한 연구가 많이 이루어졌을 것이라 판단된다.

3) 2000년에서 2004년까지 연구의 경향

2000년부터 2004년까지 병원행정 관련 분야의 연구의 경향을 살펴보면 다음과 같은 결과가 도출 되

었다.

핵심 키워드 In-Degree Centrality
병원 0.868421
조사 0.394737
보건 0.394737

종사자 0.368421
영향 0.342105
요인 0.342105
인식 0.315789

간호사 0.289474
직무만족 0.263158
만족도 0.263158

스트레스 0.263158
종합병원 0.236842
병원행정 0.236842
조사연구 0.236842

효율 0.236842
입원환자 0.236842

임상간호사 0.210526
대학병원 0.210526

실태 0.184211
개선방안 0.184211
행정직 0.184211
평가 0.157895

고객만족 0.157895
병원조직 0.157895
인식도 0.157895
인지도 0.157895

조직몰입 0.157895
중소병원 0.157895

공공의료기관 0.131579
보건소 0.131579
실증적 0.131579

<그림 3> 2000-2004년 연구경향의 네트워크 지도 및 중심성 분석결과
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2000년-2004년 시기의 연구경향을 보면, “종합병원”, “직무만족”, “만족도”, “실태”, “영향” 등의 키

워드가 많았는데, 이는 병원행정 관련 분야에서 종합병원 등 근무자들의 행태에 대한 실증연구가 많

아지고 있다는 것을 위의 핵심 키워드 분석을 통해서 알 수 있었다. 한편, 언어네트워크 분석 결과를

살펴보면, “병원”이라는 핵심 키워드를 중심으로, “조사”, “보건”, “종사자”, “영향”, “요인”, “인식” 등

의 키워드가 강한 연결 관계를 형성하고 있다는 것을 알 수 있다. 즉, 이시기의 연구는 주로 병원 종

사자들의 행태에 관한 연구, 즉 직무만족, 스트레스, 만족도 등 연구가 많았다는 것을 의미하며, 한편

으로는 보건 실태, 개선방안, 규제 등의 제도적 연구도 같이 이루어졌다는 것을 의미한다.

이 시기의 이러한 연구경향은 1990년대 말 IMF를 거치면서 기존 위기를 가져온 요인에 대한 실태

와 이의 개선을 위안 개선방안에 대한 연구가 이뤄졌다고 판단되며, 2000년대에 들어서면서 병원 등

의료기관이 경쟁력을 갖추고, 위기에서 살아남기 위해서는 병원 등에 근무하는 근무자들의 행태가 중

요하다고 보았기 때문에 의료기관 직원들의 직무에 대한 만족, 스트레스관리, 실태 등에 대한 실증연

구등이 많이 이루어졌을 것으로 판단된다.

4) 2005년에서 2009년까지 연구의 경향

2005년부터 2009년까지 병원행정 관련 분야의 연구경향을 살펴보기 위하여 언어네트워크 분석을 실

시한 결과 언어네트워크 지도와 중심성 분석 결과는 다음과 같다.

핵심 키워드 In-Degree Centrality
병원 0.75

종사자 0.5625
영향 0.5
요인 0.5

만족도 0.4375
의료기관 0.375

의료서비스 0.375
인식 0.3125

종합병원 0.3125
직무만족 0.25

조사 0.25
태도 0.25

간호사 0.1875
보건의료 0.1875
조직몰입 0.1875

노인 0.125
의료급여 0.125

<그림 4> 2005-2009년 연구경향의 네트워크 지도 및 중심성 분석결과
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2005년-2009년 시기의 핵심 주제어 분석에서는 위에서도 언급한 것과 같이, “직무만족”, “영향”, “요

인” 등의 키워드가 마찬가지로 많았는데, 이는 2000년-2004년 구간과 같이 실증연구가 주를 이루고

있다는 것을 알 수 있었다. 그러면, 이 시기의 언어네트워크 분석 결과를 보면, 마찬가지로 “병원”이라

는 핵심 키워드를 중심으로, “요인”, “영향”, “만족도”, “태도” 등의 키워드가 강한 연결 관계를 형성하

고 있다는 것을 알 수 있다. 즉, 이 시기의 연구는 병원과 의료기관 그리고 종사자를 중심으로 하여

종사자들의 인식과 태도, 직무만족 등에 대한 연구가 주를 이루고 있다는 것을 의미하고, 한편으로,

의료서비스와 의료급여 등에 대한 연구도 등장하고 있다는 것을 알 수 있다.

이 시기의 이러한 연구경향은 2000년-2004년 시기의 연구경향과 비슷한 경향을 보이고 있는 것으

로 판단된다.

5) 2010년에서 2013년까지 연구의 경향

2010년부터 2013년까지 병원행정 관련 분야의 연구 경향을 살펴보면 다음과 같다.

핵심 키워드 In-Degree Centrality
영향 0.681818
요인 0.545455
의사 0.5

질환자 0.454545
인식 0.363636
환자 0.363636

영향요인 0.363636
의료서비스 0.363636
의사결정 0.363636
지역주민 0.318182

태도 0.318182
통합의료서비스 0.272727

정책 0.227273
신종 0.227273

윤리적 0.227273
대학병원 0.227273

고객지향성 0.181818
병원직원 0.181818

보완대체의료 0.181818
의료기관 0.136364

보건행정체계 0.045455

<그림 5> 2010-2013년 연구경향의 네트워크 지도 및 중심성 분석결과

마지막, 2010년-2013년 시기의 핵심 주제어 빈도 분석에서는 “인식”. “환자”, “영향요인” 등의 키워

드가 많았는데, 이는 병원근무자들의 행태 연구가 아닌, 고객 입장에서 환자들의 행태와 만족도에 관
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한 연구가 서서히 증대되고 있다는 것을 알 수 있었다.

한편, 이 시기의 언어네트워크 분석을 보면, “영향”, “요인”등의 핵심 키워드를 중심으로 “인식”, “환

자”, “의료서비스”, “태도”등의 키워드가 강한 연결 관계를 형성하고 있다는 것을 알 수 있다. 즉, 이

시기의 연구경향은 마찬가지로, 실증연구가 주를 이루고 있다는 것을 의미하며, 특히, 그동안 병원 종

사자들의 행태와 태도에 대한 연구에서 서서히 고객 즉, 환자의 행태와 태도에 대한 연구도 증대되고

있다는 것을 알 수 있는 대목이다. 또한, 지역주민, 정책, 보건의료거버넌스, 윤리적, 고객지향성, 통합

의료서비스 등 다양한 분야에서 연구가 서서히 등장하고 있다는 것을 알 수 있다.

이 시기의 이러한 연구경향은 과거엔 병원에서 환자에게 일방적인 의료서비스를 제공했던 반면에

2000년대 들어서 많은 병원들이 생기면서 병원들 간 치열한 경쟁이 생기고 경쟁력을 갖춘 대형병원들

도 속속 등장하였다. 이에 따라 기존 병원의, 환자에 대한 일방적인 의료서비스 공급이 환자위주의 의

료서비 공급으로 바뀌면서 환자위주의 연구 인식이나, 의료서비스 등에 대한 실증연구가 많이 이루어

졌을 것으로 판단된다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 병원행정 관련 분야의 학문적 정체성 확립에 기초자료를 제공하고자, 병원행정 관련 분

야의 연구가 증대되기 시작한 1990년부터 현재까지 병원행정 관련 분야의 학문적 연구경향 내지는 연

구흐름을 분석해 보고자 하였다.

분석결과, 우선, 병원행정 관련분야의 연구주제어 분석결과를 보면, 첫째, 병원행정 관련 분야의 연

구가 90년대 이후 꾸준히 증가되었고, 특히 2000-2004년에 가장 많이 이루어졌다는 것을 알 수 있다.

둘째, 전반적으로 병원행정 관련 분야의 연구가 주로 병원 근무자들의 행태(직무만족 등)를 분석하는

실증연구가 많았다는 것을 알 수 있다.

다음, 언어네트워크 분석을 통한 병원행정 관련 분야의 연구경향을 보면, 1990년-1994년 시기의 연

구경향은 주로 병원행정과 관련하여 조직과 인력에 대한 연구가 많았고, 보건의료와 조사연구가 많았

다는 것을 알 수 있었다. 1995년-1999년 구간에서의 연구경향은 병원과 행정에 대한 연구가 많았고,

또한 사례분석이 주를 이루고 있다는 것을 알 수 있었다. 한편, 2000년-2004년 시기의 연구경향은 주

로 병원 종사자들의 행태에 관한 연구, 즉 직무만족, 스트레스, 만족도 등 연구가 많았다는 것을 알

수 있고, 다른 측면에서는 보건 실태, 개선방안, 규제 등의 제도적 연구도 같이 이루어졌다는 것을 알

수 있다. 2005년-2009년 시기의 연구경향은 병원과 의료기관 그리고 종사자를 중심으로 하여 종사자

들의 인식과 태도, 직무만족 등에 대한 연구가 주를 이루고 있다는 것을 알 수 있었고, 또한, 의료서

비스와 의료급여 등에 대한 연구도 등장하고 있다는 것을 알 수 있다. 마지막, 2010년-2013년 시기는

마찬가지로, 실증연구가 주를 이루고 있었으나, 그동안 병원 종사자들의 행태와 태도에 대한 연구에서



병원행정 관련 분야의 연구경향 분석  209

서서히 고객 즉, 환자의 행태와 태도에 대한 연구가 증대되었다는 것을 알 수 있었으며, 특히, 지역주

민, 정책, 보건의료거버넌스, 윤리적, 고객지향성, 통합의료서비스 등 다양한 분야에서 연구가 서서히

등장하고 있다는 것을 알 수 있었다.

결론적으로, 이러한 병원행정 관련 연구의 25년여 간의 흐름은 과거엔 시설확충 등 양적 성장에 따

른 병원 등 의료기관의 조직과 인력 등에 대한 연구가 활발히 이뤄졌고, 현재에는 치열한 경쟁 속에

서 질적 성장을 위한 환자의 행태와 태도에 대한 연구가 활발히 이뤄지고 있으며, 향후에는 병원행정

관련 연구가 지역주민과 고객(환자와 보호자)을 위한 통합의료서비스 등의 보건의료거버넌스적인 연

구가 활발해져 많은 발전을 하리라 기대해 본다.
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The Trends of the Hospital Administration

You Ho Kim

The purpose of this study was to provide basic materials to establish theoretical framework in 

hospital administration field by analyzing the trend of academic studies in hospital administration 

field since 1990s when hospital administration studies came to be activated. For the purpose of 

the study, we analyzed trend of researches in hospital administration field using language 

network methodology on master and Ph.D degree theses related to hospital administration in 

Korea from 1990 to 2013. From the analysis, the followings were found; first of all, in the 

analysis of keywords, first, studies in hospital administration related field have been increasing 

since 1990s, and the most studies were made between 2000 and 2004. Second, there were 

many empirical studies analyzing the behaviors(job satisfaction and so on) of hospital workers 

in hospital administration related field. Next, in the trend of studies related to hospital 

administration through language network analysis, between 1990 and 1994 there were many 

studies on organization, human resources and health medical services and most of them used 

survey as research method. Between 1995 and 1999, there were more studies on hospital and 

administration and the main stream was case study. On the other hand, between 2000 and 

2004, behaviors of hospital employees were mainly studied. In other words, there were many 

studies regarding job satisfaction, stress and satisfaction level. In other aspects, there were also 

many institutional studies such as current status of health, improvement methods and 

regulations. From 2005 to 2009, mainstream of the studies was perception and attitudes of 

workers and job satisfaction of workers in hospitals and other medical institutions. Additionally, 

studies on medical service and medical payment appeared in this period. Finally, between 2010 

and 2013, most of studies were empirical studies just like before but the focus of the studies 

was shifted from behaviors and attitudes of workers in hospitals to customers. In other words, 

studies on behaviors and attitudes of patients increased. Especially, studies in various fields 

such as local residents, policy, health and medical service governance, ethics, customer‐

orientation, and integrated medical services have gradually appeared.
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