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Abstract

The purpose of this study is to determine imminent tasks to consider the effective 

management of the private security guard company and to explore its practical strategic 

direction. We found that the major tasks requiring improvement are; preparation of an effective 

system regarding demand and supply of excellent professional manpower, improvement of the 

welfare system for professional manpower, and improvement of the training curriculum for 

professional manpower. Strategic directions for the effective management of the private security 

guard company include, organizing a pool of talented professionals through a linkage with the 

specialized educational institution, development of the new contents for security services, and 

improvement of the curriculum highlighting practical trainings.
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국문초록

이 연구의 목적은 민간경호경비업체의 효율적 경영을 위하여 우선적으로 고려되어야 하는 개선과제를 규명하

고 이를 실천할 수 있는 전략적 방향을 규명하는데 있다. 이 연구의 목적을 달성하기 위하여 연구계획과정에서 

선정된 연구참여자인 현장업체 운영관리자 3인과 심층면담을 실시하였다. 이를 통하여 수집된 자료는 귀납적 분

석과 내적 및 외적 비평을 실시하여 결론을 도출하였다. 먼저 민간경호업체의 효율적 경영을 위하여 개선이 필요

한 요인의 공통점은 전문인력 양성 및 관리에 관한 내용으로 이는 현재 중소 규모의 업체들이 수익률 및 사업성 

확보라는 측면에서 인역 수급이 가장 큰 문제로 인식되고 있다는 의미였다. 따라서 이와 관련하여 개선이 필요한 
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주요 과제는 첫째, 우수전문인력의 효율적 수급 체계의 마련, 둘째, 전문인력 복지체계 개선, 셋째, 전문인력양성 

교육과정의 개선이었다. 이를 바탕으로 제안할 수 있는 민간경호업체의 효율적인 경영을 위한 전략적 방향은 첫

째, 전문교육기관과 연계를 통한 인재확보의 풀(Pool) 구성, 둘째, 경호서비스 신규 콘텐츠 개발, 셋째, 실무교육 

중심의 교육과정 개선으로 나타났다.

주제어: 민간경호업, 경영, 인력양성, 교육과정

Ⅰ. 서론

20세기에 들어와 경제 및 문화의 급속한 발전은 다양한 사회현상을 일으켰으며 이러한 사회현상이

부정적으로 작요하는 측면에 있어서는 대중의 안전에 대한 요구를 지속적으로 증가시키는 원인이 되

어주고 있다. 즉 현대사회의 발전은 필연적으로 범죄의 증가를 가지고 왔으며 이는 현대사회 정부의

통제권을 벗어나는 경우가 많아 시민의 안전이 개인적인 영역으로 치환되고 있다는 것이다(Ahn &

Park, 2009: 231). 과거에는 시민의 안전에 대하여 정부는 군인 및 경찰 활동에 의한 통제력을 발휘하

였다. 사회의 규모가 확대되면서 정부만의 힘으로는 효과적인 안전관리가 불가능한 영역이 발생하였

다. 이로인해 민간경호경비업이 산업으로서 발생하게 되었다.

민간경호경비업 분야는 그 특성에 따라 크게 산업보안, 민간시설경비, 대인경호로 범위를 제한 할

수 있다. 이중 일반 대중과의 접근성이 높아 서비스업으로서 장기적인 시장 경제적 가치를 지니는 분

야는 대인경호전문업이라 예측이 가능하다(Kim & Jo, 2013: 74; Park, 2014: 62). 특히 우리나라는 총

기휴대가 통제되어있어 치안의 큰 위협요소는 예방되고 있으나 사회현상 속에서 강력범죄의 성향이

악성화되고 그 수도 증가하는 것으로 보여 경찰력이 미치지 못하는 환경에 대한 민간업체의 수요가

증가할 수 있는 계연성을 충분히 보여주고 있다.

국내에서는 민간시설경비업이 주로 대형 보안업체 중심으로 사업화되어 있다. 반면에 대인경호전문

업은 중소업체를 중심으로 이루어지고 있다. 이들 중소업체는 대인경호를 서비스로 제공하면서 주로

대형행사의 보안과 유명인사의 대인경호를 사업으로 실행하고 있다.

그동안 이루어진 민간경호경비원 관련 연구를 살펴보면 경비업 종사자의 직무특성을 살펴보는 연구

가 다수 보여진다. 주로 민간경호경비업에 대하여 사회학적 접근의 연구를 다양하게 시도한 것이다.

대표적인 연구로는 Kim, et. al.(2010)이 진행한 “민간경호경비원의 갈등관리가 리더신뢰 및 이직의사

에 미치는 영향”과 Huh(2011)가 진행한 “시큐리티종사자의 감정노동이 소진 및 이직의도에 미치는 영

향” 그리고 Eo(2009)가 진행한 “민간경호업무 수행의 상사리더십 유형이 직무만족에 미치는 영향” 등

이 있다. 이후 민간경호경비업이 서비스업으로서 경영 및 마케팅적 접근을 취한 연구가 지속적으로

이루어져 온다. 대표적인 연구로는 Park(2015)이 진행한 “민간경비회사의 마케팅 전략과 지각된 서비

스 품질, 관계의 질, 구매행동과의 관계”에 관한 연구와 Lee(2010)가 진행한 “민간경호경비조직의 서

비스품질과 고객만족 및 로열티의 관계”에 관한 연구가 대표적이다.
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산업은 나날이 발전하면서 불필요한 것들이 시장에서 사라지는 현상을 반복한다. 이러한 관점에서

지속적으로 실행된 민간경호경비업에 관한 발전 전략 연구는 더욱 활발히 일어나야 한다. 즉 국내의

민간경호업에 관련하여 현재를 탐색하고 미래의 비전을 규명할 수 있는 연구는 계속적으로 이루어질

필요가 있다. 더욱이 경호경비업의 미래와 다름없는 중소업체, 어떤면에서는 강소기업이라 지칭할 수

있는 일반적인 민간경호업체가 직면한 문제를 탐색하고 규명할 필요가 있을 것이다.

따라서 이 연구의 목적은 민간경호업체의 효율적 경영을 위한 개선요인을 규명하는데 있다. 이를

달성하기 위한 연구 문제는 다음과 같다.

첫째, 민간경호업 관리 및 운영자가 인식하는 효율적 경영을 위한 개선요인은 무엇인가?

둘째, 개선요인에 따라 효율적 경영을 실행하기 위한 전략적 방향은 무엇인가?

이 연구문제를 규명하기 위하여 연구가 진행되는 중, 이 연구의 내용은 경호실무 현장 업체가 직접

적으로 관여하고 조정 가능한 요인을 심층적으로 탐색하고자하여 민간경호경비와 관련된 법제도에 관

한 내용은 연구의 범위에 설정하지 않았다. 따라서 연구결과 및 결론에 대하여 법적제도 장치에 관한

문제를 논의하는 것에 주의가 요구되었다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구참여자

이 연구의 대상은 민간경비업체의 괸리운영자를 모집단으로 설정하였다. 표집은 비확률 표집방법

중 편의표본추출법을 이용하였다. 명확하고 타당성 있는 연구진행을 위해 모집단 중 표본 집단을 선

정하는 기준을 경호경비 전공학과 전공교수 2인, 현장 관리자 1인, 경영마케팅전공 박사학위소지자 1

인과 함께 전문가집단을 구성하여 협의하였다. 서울 및 수도권에 위치하고 있는 민간경비업체 중 대

인경호전문업체 3곳의 관리 및 운영자를 연구의 표본집단으로 선정하여 연구자가 해당 업체에 직접

방문하여 연구참여자와 면담을 실시하였다.

이 연구의 참여자를 선정기준은 첫째, 현재 민간경호업체를 운영 중이며, 직접 현장 업무를 진행하

는 경력자이어야 한다. 둘째, 연구참여자 간 서로 직간접적 면식이 없어 서로 영향력이 미치지 못하는

관계이어야 한다. 셋째, 10명이상의 정직원을 배치하여 업체의 조직 운영이 체계화되어 있음을 나타낼

수 있어야 한다. 넷째, 업체의 운영자는 최소 5년 이상의 직접 운영 경력을 가지고 있어야 한다. 해당

기준은 이 연구의 목적 및 연구의 방향을 연구참여자와 함께 일관성 있게 이끌어갈 수 있도록 하였다.
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<Table 1> Demographic Characteristics

Participants Related Sectors career Current career Regular employees

AOO 15 years 10 years 10

BOO 15 years 10 years 15

COO 15 years 8 years 10

2. 연구절차

이 연구에서는 민간경호업체의 효율적 경영을 위한 개선요인을 탐색하기 위하여 다음의 설명되는

절차와 같이 연구를 진행하였다. 연구절차는 질적연구의 한계성을 극복하기 위하여 다각적인 검증단

계를 설치하는데 중점을 두었다.

1단계에서는 관련 문헌 및 연구논문을 중심으로한 문헌자료수집을 실시하였다. 2단계에서는 전문가

집단 회의를 통하여 수집단 문헌자료의 타당성 및 신뢰성을 검증하였다. 3단계에서는 연구주제 및 목

적에 부합하는 질문지침을 설정하였다. 4단계에서는 전문가집단회의를 통하여 질문지침에 따라 심층

면담 진행시 활용할 세부적인 내용에 관하여 논의하였다. 5단계에서는 연구참여자를 대상으로 면담을

실행하고 기록표를 작성하였다. 6단계에서는 정리된 자료를 분석하고 연구내용을 집필하였다.

3. 조사도구

이 연구에서는 연구목적의 달성을 위한 방법으로 심층면담을 이용하였다. 질문가이드는 경호경비

전공학과 전공교수 2인, 현장 관리자 1인, 경영마케팅전공 박사학위소지자 1인과 함께 전문가집단과의

협의를 실시한 후, 설정되었다.

먼저 이 연구를 진행함에 있어서 연구자와 연구참여자 간의 원활한 면담분위기를 조성하기 위하여

자유로운 주제의 이야기로 충분한 교감형성의 시간을 가졌다. 이후 연구주제와 관련된 이야기를 비구

조화된 면담을 통하여 이끌어냈다. 비구조화된 질문법의 특징은 매우 다양한 상황에서 활용할 수 있

는 방법이다. 연구참여자의 반응에 따라 시시각각 융통성을 발휘하며 면담을 이끌어 갈수 있다는 장

점을 지니고 있다(Baek, 2006). 그러나 연구의 목적을 위해하거나 회피하는 방향으로 흐르지 않도록

하기 위하여 기본적이고 구체적인 면담가이드를 설정할 필요가 있었다. 이렇게 실시된 심층면담은 면

담의 자율성과 신뢰성을 확보할 수 있었다.

이에 이 연구는 면담일시는 2015년 7월~2015년 8월 간 이었다. 면담의 진행은 연구참여자 각 개인

별로 면담이 가능한 장소를 섭외하여 이루어졌으며, 연구참여자의 1인당 면담시간은 약 2~3시간이 소

요되었다.
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4. 자료분석

심층면담을 통하여 수집된 자료는 면담내용을 반복적으로 그 의미를 탐색하여 전사 및 기록하였으

며, 이를 기초로 하여 귀납적범주 분석방법을 이용하여 연구문제와 관련된 새로운 핵심주제를 기본으

로 하위내용들을 도출하고자 하였다. 이때 연구목적과 관련하여 심층면담 질문가이드와 동일하도록

연구요인을 두 개의 큰 범주로 구성하여 내용을 분석할 수 있었다.

자료분석의 과정은 Thomas & Nelson(2004)이 제시한 절차에 따라 이루어졌다. 구체적으로 자료분

석의 절차에 대하여 설명하면 수집된 자료는 내용을 분석하기 위하여 원자료를 다음의 조직화, 체계

화, 범주화 단계를 거쳐 정리하였다. 이 과정에서 연구의 목적에 따라 수집된 자료를 활용하여 내용을 

구성하기 위해 귀납적 과정을 거쳤다. 그리고 자료의 기술·분석·해석 간의 균형을 이루기 위하여 연구

자간 능동적 협의를 지속적으로 실시하였다.

5. 타당성 및 신뢰성

자료처리과정에서 이 연구의 타당성을 검증하 및 확보하기 위하여 첫 단계로써 수집된 면담내용의

신빙성을 확보하는 외적비평을 실시하였다. 가공되지 않은 자료를 유형에 따라 분류하고 자료의 진위

를 판별하는 단계를 외적비평이라 한다. 두 번째 단계에서는 모아진 대량의 자료를 이 연구의 전문가

집단과 함께 평가하고 검증하는 내적비평을 실시하였다. 즉 자료의 일관성, 정확성을 바탕으로 타당성

를 확보하는 작업으로써 이 연구에 매우 중요한 절차적 과정에 해당한다(Thomas & Nelson 2004). 이

두 단계의 과정을 거치는 동안 전체적으로는 다각적 검증법을 실시하였다.

6. 연구의 윤리성

연구참여자를 통하여 자료를 수집하는 동안 및 이후 자료처리의 과정에서도 윤리적 문제를 신중하

게 다루어야 한다. 이에 다음의 지침을 바탕으로 윤리성을 확보하고자 하였다. 첫째, 연구참여자에게

사전에 동의를 구하고 연구를 실시한다. 둘째, 연구참여자 개인정보를 절대 익명으로 처리한다.

Ⅲ. 연구결과 및 논의

1. 민간경호업 관리자가 인식하는 조직의 효율적 경영을 위한 개선요인 

자료 분석에 따라 연구참여자의 응답을 귀납적 분석을 이용하여 일관성을 부여해 분류하고 적합한
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용어로 통일하여 표현할 수 있었다. 이렇게 구성된 각 요인의 특성이 민간경호업체의 경영을 관리자

들이 합리적으로 할 수 있도록 돕는 최소한의 요건이 될 수 있을 것이다.

1) 우수전문인력의 효율적 수급 체계의 마련 

첫 번째 개선요인은 “우수전문인력의 효율적 수급 체계의 마련”으로 나타났다. 연구에 참여한 모든

응답자들이 민간경호업체를 운영하는데 있어서 전문인력의 부족과 이를 효과적으로 해결할 체계가 다

각적인 방법으로 준비되어야 할 것이라고 한 목소리로 의견을 전했다.

AOO: 회사를 운영하면서 여러 어려움이 있지만 아마 대부분 좋은 인재들을 구할 수 없다는 것

이 가장 큰 문제라고 생각합니다. 이런 업체에서는 주로 행사 현장 경호 및 보안이 주요 업무

인데 필요한 인력을 미리 고용해 놓고 있을 수 도 없고, 고용하더라도 전문적인 경호 및 경비 

교육을 받은 인력을 확보하고 배치하는 것이 아주 어렵습니다. 전국에 관련 전공학과가 꽤 많

은데도 그렇습니다. 

BOO: 저희 업체의 경우 정규직의 현장 직원은 15명입니다. 큰 행사를 맡았을 때에는 턱없이 

부족한 인원이고 모자를 부분은 시간제 직원들을 임시로 고용합니다. 회사의 성격도 그렇고 

업무의 특성도 불규칙적이기 때문에 정규직 고용이 힘듭니다. 정규직 중에서는 경호와 관련된 

전문교육을 받은이가 3분의 1밖에 되지 않습니다. 나머지 인원은 우리 업체에서 시간제로 여

러번 고용했다가 여기에 정규직으로 남게된 인원들입니다.

COO: 매번 큰 행사나 경호업무를 계획하고 현장에서 실시할 때 필요한 인력을 제대로 구성하

기 힘든 것이 우리와 같은 경호업체의 가장 큰 문제입니다. 실제 이쪽분야에서 대형 경호업체

들이 있습니다만 몇몇 회사가 잘될뿐이지 거의 대부분의 업체들은 시간제 고용 직원들을 활용

하는 것이 대부분입니다.

연구참여자들이 이야기하는 공통적인 것은 경호와 관련된 전문인력을 효과적으로 수급하기가 매우

어렵다는 것이다. 특히 자본금이 많은 업체들은 이러한 문제에서 자유로울 수 있지만 국내의 경호경

비산업의 구조 내에서 대부분의 업체들은 운영체계의 영세성으로 인하여 경호경비 서비스의 품질을

좌우할 인력 수습에서 기본적으로 문제가 발생하고 있다는 것이었다. 다음에 이어지는 연구참여자들

의 응답에서 더욱 구체적인 내용을 살펴 볼 수 있다.

AOO: 분명히 이쪽 분야가 비전이 좋다라고 확신할 수 있습니다. 비전이 좋다면 좋은 인재들이 

관심을 가져할 것입니다. 그런데 그렇지 못한 것이 현실입니다. 아무래도 이쪽 분야에 대한 

투명한 정보를 얻을 수 있는 시스템이 없다는 것이 근본적인 문제이지 않을까 생각합니다.

BOO: 저 또한 경호경비와 연관성이 떨어지는 전공을 대학에서 배웠습니다. 그러난 우연한 기

회에 이 분야의 일을 접하게 되었다가 이것이 현재의 직업이 되어버렸습니다. 새삼 느끼게 되

지만 만약에 제가 대학에 들어갈 시잠에 이쪽 분야의 직업군에 대한 지식이나 정보가 있었다
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면 관련 전공을 선택해 조금 더 편리하게 직업을 결정하지 않았을까 합니다.  

COO: 최근의 추세라면 앞으로도 경호경비에 관련된 인력이 더욱더 많이 필요하게 될 것입니

다. 그런데 필요한 인력을 제대로 구할 수 없어서 자주 주변사람들에게 요청하여 시간제 고용

인들을 불러모으게 됩니다. 특수성과 전문성이 매우 높은 분야임에도 불구하고 전문가인 우리

도, 그리고 이쪽 업계가 효율적인 인재 양성 시스템을 가지고 있지 못하다는 의미인 것이겠지

요.

연구참여자들은 끝내 우선적인 것이 필요한 전문인재를 확보할 수 있는 체계가 경호경비산업 내에

구성될 필요가 있다고 의견을 모으고 있는 것이다. 특히 고용주인 업체와 고용인인 종사자들이 서로

의 정보를 주고 받을 수 있는 체계가 없다는 것과 국내 실정에 비하여 경호경비산업의 직무와 이에대

한 전문성이 과소평가되고 있다는 해석이 연구참여자들의 응답을 통하여 알 수 있었다.

즉 이러한 실정을 타개하기 위해서는 전문인력을 효율적으로 확보할 수 있는 체계를 구성할 필요가

있으며 해당 체계의 기본적인 방향성은 업체 및 경호경비업 구직자 모두에게 이익을 가져다주는 시스

템이어야 할 것이다.

2) 전문인력 복지체계 개선 

두 번쩨 개선요인은 “전문인력 복지체계” 구성이다. 실상 효율적인 인력을 확보하지 못하는 것은

잠재적 인재들의 경호분야에 대한 무관심에서 빚어지는 것이고 이러한 무관심의 원인은 직업적인 매

력도가 떨어지기 때문이라고 다시한번 강조하고 있었다. 이와 관련한 구체적인 연구참여자의 응답은

다음과 같다.

AOO: 사실 이쪽 분야에 대한 관심이 증폭된 것은 이쪽 직업이 강조된 캐릭터가 있었던 모 드

라마 때문이라고 할 수 있습니다. 저도 경호업에 뛰어든 것이 그 드라마의 영향이 조금은 있

었다고 말 할 수 있습니다. 당시에만 하더라도 이 직업이 매우 흥미있고 새로운 직종으로서 

비전이 있었습니다. 그런데 이를 보완해 줄 새로움이 점점 부족해지고 있습니다. 특히 우리 

업무의 어려움이 경험한 이들을 통하여 부정적으로 포장되고 있는 것이 매우 안타깝습니다. 

BOO: 열심히 저와 함께 동고동락해주는 직원들이 많이 있습니다만 이들이 언제든지 이 업종의 

직무를 그만두겠다고하면 그것을 말리지 못할 것 같습니다. 일은 고되고 급여 이외에는 보상

을 해줄 수 있는 것들이 많지 않습니다. 이러한 상황이니 일반적인 기업의 직장인들에 비하여 

비교적 어렵고 힘든 직종에 속하여 좋은 직업으로 평가받기에는 어렵다는 생각입니다.  

COO: 직원들을 유지하고 운영하기 위해서 끝내 내가 관리자로서 신경을 쓰는 부분은 급여입니

다. 사실 경호경비분야의 특성에 맞추어 일반적인 대인경호업체들이 제공할 수 있는 복지라는 

것 자체가 구성하기 힘듭니다. 대형 시설경비 기업 이외에는 복지제도라는 것 자체가 전무할 

것이라는 예상입니다.
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연구참여자들은 일반적인 민간경호경비업체들이 영세성을 지니고 있어서 많은 업무 계약을 수주하

여 수익을 향상시키고 이를 급여로 직원들에게 최대한 보상하는 것이외에는 별다른 복지제도를 마련

하기 어렵다고 진술하고 있다. 그렇게 정규직 직원들에게는 일반 직장인들의 평균적인 급여보다 높게

책정된 급여가 지급되고 있어서 현재 정도의 정규직원 수를 그나마 확보할 수 있었던 것이라고 답변

하였다. 따라서 연구참여자들의 의견을 취합하면 급여 이외의 복지를 마련하여 직업으로서의 매력을

지니게 되면 좋은 직업군으로서 인력확보가 더욱 용이해질 수 있을 것이라고 말하고 있다. 다음은 이

어지는 진술내용이다.

AOO: 간혹 계약된 업무가 워낙 큰 행사여서 임시고용직이 잘 구해지지 않을 때에는 주변에 왕

래가 있는 동종업체들과 연합거나 도움을 받아 계약건을 완료합니다. 그때마다 드는 생각이지

만 국내에 다수 확대된 영세 경호경비업체들이 흡수 및 합병하여 안정적인 자본금을 지닌 기

업을 재조정될 필요도 있다라는 생각도 합니다. 

BOO: 직원들에게 좋은 복지체계를 만들어주려면 우선 회사의 수익이 좋아야 할 것입니다. 그

리고 이를 달성하기 위해서는 현실적으로 이 분야의 비용에 대한 현실적인 인상이 있어야 한

다고 생각합니다. 규모가 비슷한 업체들끼리 계약을 수주하기 위하여 제살깎이 식의 저예산 

입찰이 난무합니다. 결과적으로 피해를 입는 것은 해당 회사와 근무하는 직원들입니다. 돈이 

부족한데 정상적인 복지환경 마련이 가능하겠습니까

COO: 최근에 효율적인 조직운영에 대한 아이디어에 대하여 접할 수 있는 기회가 미디어를 통

하여 쉽게 이루어져 많이 참고를 하는데 끝내 좋은 조직이라는 것이 그리고 그렇게 경영한다

는 것이 고용인들에 대한 복지가 얼마나 효과적인 조직인가와 같은 의미로 느껴지더군요. 끝

내 복지체계를 완성하기 위해서는 수익률이 좋은 업체를 만드는 것이 우선이라는 것이고 수익

률 좋은 경호서비스를 새로이 개발하는 것도 좋은 방법이지 않을까 생각합니다.

연구 참여자들은 일관된 진술을 보이고 있다. 즉 전문 인력을 확보하지 못하는 것과 정규직원에 대

한 복지체계의 전무, 수익률 높은 사업 기획의 중요성은 모두 관련되어 있기에 어느 한 가지를 먼저

풀어내느냐에 따라 경호경비업체의 사업의 구조 자체를 변화시킬 수 있다는 의미로 해석할 수 있다.

다음 장에서 이어지는 개선요인을 고려할 때 이러한 의견의 일관성은 매우 설득력을 보인다.

3) 전문인력양성 교육과정의 개선

세 번째 개선요인은 “전문인력양성 교육과정의 개선”이다. 연구 참여자들은 실제 현장 업체들이 책

임질 의무가 있는 요인은 아니라고 생각할 수 있지만 중소 규모의 경호경비업체들이 지닌 자본이나

환경을 효과적으로 활용하는데 있어서 중복투자를 회피할 수 있는 부분이 교육부분이라고 생각하고

있었다. 대학의 관련전공과정에서 현장 친화적인 교육이 진행될 수 있다면 우수한 인재를 직접적으로

공급 받을수 있으며 이에 따라 직원 교육에 지출되는 비용을 줄임으로써 해당 비용을 복지 또는 직무
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환경 개선에 활용하여 효율적인 경영이 가능해 질 것이라는 의견이었다. 즉 세 번째 개선요인은 개별

업체의 조직 내에서 개선 가능한 요인이 아닌 경호경비산업 전체에 요구하는 사항이었다.

AOO: 중소형 업체들이 직원들을 뽑아서 현장을 투입하는데 어떠한 노력을 하고 있는지 잘 이

야기하고 싶습니다. 다만 그 구조가 복잡해서 다 말하기 어렵다는 것이 문제인데 가장 큰 문

제는 우선 고용된 인력의 현장 실무교육인데 생각해보면 경호경비전공교육을 4년이나 받은 이

들에게 실무교육이라는 오히려 모순이라는 생각이 듭니다. 즉 현장에서 불필요한 비용이 쓰여

지고 있고 그만큼 이 분야의 발전이 느려지고 있다는 의미라고 생각합니다.

BOO: 대인경호업무가 일이 고되어서 무척 터프한 직업이라고 생각하시기 쉽지만 사실 매우 섬

세한 직업입니다. 어찌보면 사회학, 심리학, 경영, 서비스, 운동, 무술 등에 통달해야 가능한 

직업입니다. 그런데 실상 그런 교육을 이미 대학의 전공학과에서 가르치고 있습니다. 그럼에

도 현장에서는 인력 수급이 어렵고 현장에 필요한 교육을 재실시하는 것은 전문인력 양성 교

육에 문제가 있다는 것입니다. 

COO: 시대가 빠르게 변화하면 그 시대를 따라잡거나 앞설 수 있도록 직업 환경도 적응하고 변

화해야 합니다. 그런데 우리 경호경비업 분야는 민간서비스에 있어서 그러한 변화 폭이나 깊

이가 매우 미흡하다는 생각입니다. 겨우 대형행사 보안 또는 유명인 대인 경호 이외에는 새로

운 서비스 콘텐츠가 개발되지 못하는데 이는 창조적인 인재가 양성되지 못하고 있는 경호경비

산업 환경에도 원인이 있다는 생각입니다. 그렇다면 이 분야를 이끌 새로운 리더을 양성할 수 

있는 교육과정의 개선이 반드시 필요하다는 생각입니다.

연구 참여자들은 중소 경비업체의 환경개선을 위하여 산업구조 내에서 전문인력 양성을 위한 교육

과정의 개선은 개별 기업이 따로 할 문제가 아니라고 통일된 의견을 보인다. 경호경비업의 발전을 위

해서 경호경비산업계에서 공동으로 노력하고 투자하고 개선해야 될 것이라고 의견을 모으고 있었다.

구체적인 진술을 이어서 확인할 수 있다.

AOO: 전문인력을 양성하는데 특별히 정부의 지원이 많이 필요하다고 생각하지 않습니다. 현재 

전공과를 개설하고 있는 대학들의 교육 전문성을 더욱 강화하고 현장 친화적으로 특화하면 충

분하다고 생각합니다.

BOO: 대분분의 대학이 재학생들의 사회진출과 전공관련 현장 연구의 도모를 위해 산학협력단

과 취업정보 관련부서를 운영하는 것으로 알고 있는데 이를 활용할 수 있는 정보를 현장 업체

들이 접촉할 수 있는 체제를 만드는 것이 필요합니다.

COO: 경호경비관련 전문교육기관과 현장 업체와의 연결이 고용창출에 멈추지 않고 새로운 사

업모델 개발까지 확대되었으면 하는 바램입니다. 그렇게 많은 전공학과 출신 학생들을 왜 현

장에서는 확보할 수 없는지 참 아쉽습니다.

연구 참여자들의 의견은 간단명료하고 명확하였다. 경호경비업에서 중소업체들의 활성화를 위해서

는 현재 가장 효과적인 개선방향은 전문인력의 원활한 수급이며 이를 달성하기 위해서 전문교육기관
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과 현장업체의 교류가 긍정적인 성과를 가져올 수 있다는데 의견을 달리하지 않고 있었다.

2. 민간경호업의 효율적 경영을 위한 개선요인에 따른 활성화 전략 

앞서 분석된 개선요인 세 가지를 고려할 때 민간경호업체의 경영 활성화를 도모할 수 있는 전략적

방향을 다음과 같이 논의 할 수 있다. 아래의 전략적 방향은 이 연구를 위하여 구성된 전문가 집단이

응답결과를 분석하고 자료의 타당성을 논의하는 과정에서 자유롭게 도출된 의견을 정리한 것이다. 아

래에 제시되는 전략적 방향은 기본 토대는 효율적인 경호서비스업계의 환경 구성을 위해서 산학협력

이 매우 중요함이 강조되어 있다.

1) 전문교육기관과 연계를 통한 인재확보의 풀(Pool) 구성

첫 번째 전략적 방향은 “전문교육기관과 연계를 통한 인재확보의 풀(Pool) 구성”으로 제시되었다.

국내의 대부분의 산업분야가 대학의 전공교육과정으로 개설되어 많은 전문인력 양성을 목표로 하고

있다. 하지만 전공생이 해당 분야에 진출하여 전문성을 발휘하는 것은 보장되지 못하고 있다. 민간경

호업 분야도 대학을 통하여 양성되고 있는 전공생들에 비하여 실제 해당 분야의 실무업 진출률은 저

조한 것으로 나타났다. 이에 현장 실무 관리자들 및 이 연구의 전문가 집단은 공통되게 공인된 인력

풀(pool)의 구성이 필요하다고 제안하였다.

이러한 시스템은 인위적인 측면이 있기에 자유시장경제체제 내에서 불필요하거나 다소 과잉 통제로

보일 수 있지만 단기간에 한 산업분야를 성장시키는데 매우 유용할 수 있다는 것이다. 특히 전문성을

지닌 잠재인력이 유출되는 것을 방지할 수 있다는 효과가 있어 매우 좋은 방안이라고 제시할 수 있다.

Moon & Lee(2011)이 진행한 연구와 같이 유사 선행연구들에서 민간경비업의 발전을 위해 제시하

고 있는 내용들은 첫째, 현장친화적인 자격제도 내 교육의 강화, 둘째, 전문화된 자격제도 도입, 셋째,

경비전문교육기관의 설립 등이다. 결론적으로 현재 민간경호경비업의 발전을 위해서 가장 고려될 사

항은 과거에도 지금도 우수한 인력의 양성과 확보를 통한 민간경호경비 서비스의 질을 향상시키는 것

이 중요하다는 것이다.

2) 경호서비스 신규 콘텐츠 개발 

두 번째 전략적 방향은 “경호서비스 신규 콘텐츠 개발”로 제시되었다. 대부분의 중소 민간경호업체

의 주요사업은 행사보안 및 유명인사 대인경호이다. 사회의 변화와 발전에 의해 해당 사업의 발전성

이 두드러지고 있으나 사업구조의 열악함과 경쟁업체의 증가로 인해 수익성이 점차 둔화되고 있다는

것이 실무자와 전문가집단의 분석이었다. 따라서 중소 민간경호업체의 특성과 차별성을 도모할 수 있
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는 신규 경호경비 서비스 사업모델을 개발할 필요가 있다. 이를 위하여 정부의 스타트업 사업지원책

을 면밀히 검토하여 정부와 연계된 민간경호경비산업 육성방안에 대한 새로운 접근도 필요하다. 신규

사업 모델의 개발은 새로운 고용을 창출할 수 있으며 업체의 수익성을 향상 시킬 수 있어 현 정부의

“창조경제” 국정 기조에 부합하는 것으로써 큰 영향을 미칠 수 있을 것이다. 또한 이를 바탕으로 거시

적으로는 경호경비산업의 비전이 제시될 수 있어 관련 대학 전공학과의 전공지망생 유치 및 확보에도

큰 도움이 될 것이다.

이와 관련하여 Gong(2007)은 민간경호경비요원들의 전문적이고 특수한 성격을 고려한 인재양성의

제도적 장치가 필요하다고 주장하면서 경찰권에 비교하여 보조적이거나 보완적인 역할만으로는 적극

적인 활동을 펼칠 수 없다고 주장한 바 있다. 이러한 배경에 의해 실제로 현장에서 이루어지는 민간

경비업도 시대의 변화에 맞추어 다양한 사업모델을 제시하지 못하는 것이라고 할 수 있다. 민간경호

원이 경찰력의 보조적 역할자에 그치기 때문에 관련 경호서비스도 보조적 활동에 제한 되어 질 수 밖

에 없는 것이다. 그러므로 민간경호업 관련 신규콘텐츠 및 사업모델을 개발하기 위해서는 민간경호경

비원에 대한 법적 지위를 지속적으로 향상시키는 활동이 펼쳐져야 할 것이다.

3) 실무교육 중심의 교육과정 개선

세 번째 전략적 방향은 “실무교육 중심의 교육과정 개선”으로 제시되었다. 이를 위하여 가장 중요

한 것은 경호경비업 분야의 산학협력이다. 전문교육기관은 우수한 인재를 양성하고 현장 업체는 교육

기관이 실무에 필요한 교육 콘텐츠 확보를 위하여 도움을 주어야 할 것이다. 전공생들의 교육기관과

업체와의 제휴를 통하여 현장실습의 현장 경호업체는 전공생들에게 체험의 기회를 제공하고 교육기관

은 연구자원을 통해 개발되는 것들과 필요 인재를 적재적소에 수급시켜주는 역할을 유기적으로 할 수

있다면 이연구에서 제기되는 문제를 효과적으로 해결 할 수 있을 것이다.

Park & Lee(2011)의 연구에 따르면 한국 민간경비산업의 발전을 위해 정책적 과제로서 경비원과

경비지도사에 대한 실질적인 교육훈련이 이우러지도록 현실화를 주장하고 있다. 즉 현장에서의 경호

업무와 괴리된 이론적 교육을 지양하자는 것이다. 또한 전문 인력 양성이 직무별로 전문화되어 이루

어져야 한다고 주장하고 있다. 이를 잘 살펴보면 자격제도 도는 전문가 양성제도 자체에 문제가 있다

고 제기하는 것은 국내 민간경호경비업의 근간을 무시하는 것이 될 수 도 있다. 이 연구를 통하여 알

리고 싶은 것은 새로운 제도를 계속 만들어내는 것보다는 현재의 자원을 잘 활용하는 방법을 찾는

것이 효율적이라는 것이다. 경호경비와 관련된 전국의 대학 전공과정을 민간경호경비 관련 기관들과

협조하여 현장 실무에 친화적으로 수정 및 보완한다면 실제적으로는 자격검정을 전문화하거나 세분화

하지 않아도 오히려 더 완성도 높은 인재를 육성할 수 있다는 생각이다. 그리고 인재를 양성하는 비

용면에서도 효율적이다.



196  Korean Review of Crisis & Emergency Management Volume 11 Number 11

Ⅳ. 결론 및 제언

이 연구의 목적은 민간경호경비업체의 효율적 경영을 위하여 우선적으로 고려되어야 하는 개선과제

를 규명하고 이를 실천할 수 있는 전략적 방향을 규명하는데 있다. 이 연구의 목적을 달성하기 위하

여 연구계획과정에서 선정된 연구참여자인 현장업체 운영관리자 3인과 심층면담을 실시하였다 이를

통하여 수집된 자료는 귀납적 분석과 내적 및 외적 비평을 실시하여 결론을 도출하였다.

먼저 민간경호업체의 효율적 경영을 위하여 개선이 필요한 요인의 공통점은 전문인력 양성 및 관리

에 관한 내용으로 이는 현재 중소 규모의 업체들이 수익률 및 사업성 확보라는 측면에서 인역 수급이

가장 큰 문제로 인식되고 있다는 의미였다. 따라서 이와 관련하여 개선이 필요한 주요 과제는 첫째,

우수전문인력의 효율적 수급 체계의 마련, 둘째, 전문인력 복지체계 개선, 셋째, 전문인력양성 교육과

정의 개선이었다. 이를 바탕으로 제안할 수 있는 민간경호업체의 효율적인 경영을 위한 전략적 방향

은 첫째, 전문교육기관과 연계를 통한 인재확보의 풀(Pool) 구성, 둘째, 경호서비스 신규 콘텐츠 개발,

셋째, 실무교육 중심의 교육과정 개선이었다.

아울러 이 연구의 방법 및 과정, 그리고 결과에 의해 나타나는 특징에 의해 구성된 제한점을 향후

연구의 다양성을 위해 보완을 위한 점을 제언하면 다음과 같다. 먼저 이 연구는 경호업체의 실상에

가장 밀착된 문제를 규명하기 위한 법제도적인 부분은 연구 내용에 포함하지 않았다. 향후 연구에서

는 민간경호경비업 활성화를 위한 법제적 장치에 관한 심도있는 연구가 이루어질 필요가 있다. 다음

으로 민간경호업체 종사자를 대상으로 효율적 조직에 대한 인식을 연구가 필요가 있다. 이를 통하여

관리자가 생각하는 효율적 경호업체와 종사자가 생각하는 효율적 경호업체의 접점을 규명하는 매우

중요한 연구가 될 것이다.
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