
Crisisonomy Vol.12 No.2, 53-68
ISSN 2466-1198 (Print)  ISSN 2466-1201 (Online)  http://dx.doi.org/10.14251/crisisonomy.2016.12.2.53
© 2016 Crisis and Emergency Management : Theory and Praxis. All rights reserved.

C risison o m y

23)

Enhancing the Capacity of Public Officials in Response to the Disaster Management 
System Reform in Korea
- Focusing on Disaster Management Education and Training of National HRD Institute -

Woo Ri Shin#, Seong Cho, Hyoung Kee Kang+

Department of Public Administration, Chungbuk National University, Chungdae-ro 1, Seowon-Gu, Cheongju, Chungbuk, 28644, Korea

Abstract
This study analyzes specialized education programs on disaster safety at the National Human Resources 
Development Institute to understand how those programs have been executed to reinforce civil servants’
disaster management competency after the national disaster management system reform. This study found 
that the Ministry of Public Safety and Security was aware of the need of reinforcing civil servants’ disaster
management competency but several problems were found on the education and training programs such 
as limited legal system, lack of professional curriculum and time for education, and inadequate design of
the programs. Therefore, in order to increase the disaster management capacity of public officials, it is critical
to improve education and training programs through enhancing the expertise of educational institutions including
contents and specifying the legal and institutional grounds for the programs.
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Ⅰ. 서 론

전 세계적으로 끊임없이 일어나는 다양한 재난은 점

점 더 어려운 난제가 되고 있다. 위험과 불확실성을 내

재적 속성으로 하는 재난의 관리는 거의 모든 사람들은 

정부가 즉시 대응해야 하는 공공문제로 인식하고 있다

(Schneider, 1955). 재난은 단순히 인적⋅물적 피해뿐만 

아니라 공공보건안전망(Domino, et. al., 2003) 그리고 

사회 및 정치 전반(Pelling, 2003: 38-44)에도 장⋅단기

적인 영향을 미치기 때문에, 재난에 대한 효과적인 관

리체계가 중요한 것이다(Kim & Choi, 2008).

우리나라에서 지난해부터 발생한 세월호 침몰사고, 

경주 마우나 리조트 붕괴사고, 판교 환풍구 사고, 메르스 

사태 등의 재난은 우리나라의 재난관리시스템의 총체적

인 난맥상을 드러낸 것이라고 볼 수 있다. 이러한 재난들

을 통해 국민들은 국가를 신뢰할 수 없게 되었다. 대한민

국 헌법 제34조 제6항에서 ‘국가는 재해를 예방하고 그 

위험으로부터 국민을 보호하기 위하여 노력하여야 한다’
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고 명시하고 있는 것처럼, 국민은 세금을 내며 국가가 국

민들의 생명과 재산을 보호해 줄 것이라고 믿는다. 그러

나 이번 사태를 통해 국가는 그 의무를 하지 못한 것이 

되었고 언론과 국민의 비난의 대상이 되었다.

2014년 11월, 세월호 참사를 뼈아픈 교훈으로 삼아 

재난현장의 자연재난과 사회재난으로 분산된 대응 체계

를 통합하는 강력한 재난안전 컨트롤타워의 필요성을 

인식한 결과로 국민안전처를 출범하였다. 국민안전처는 

기존 안전행정부의 재난안전 총괄부서와 소방방재청, 

해양경찰청을 합쳐서 국무총리 직속기관으로, 국민의 

안전과 국가적 재난관리를 위한 재난안전 총괄기관으로

서, 체계적인 재난안전관리시스템 구축을 통하여 안전

사고 예방과 재난 시 종합적이고 신속한 대응 및 수습체

계를 마련하기 위하여 신설한 안전 전문 부처이다. 

그러나 조직의 신설만으로 재난관리의 실효성을 거

둘 수 있다고 장담할 수는 없다. 재난관리에 있어서 관

계 공무원의 책임의식과 전문성, 안전의식 및 교육훈련 

등을 통한 재난관리 역량강화를 통해 재난관리 공무원

의 전문성을 제고하는 것이 중요한 것이다. 재난관리야

말로 현장성이 중요하며, 특히 현장에서 근무하는 공무

원의 역량이 무엇보다 중요하다. 

이처럼 재난관리에 대한 중요성이 부각됨에 따라 학

계에서도 재난관리에 대한 관심과 연구가 활발히 이루어

지고 있다. 그러나 재난관리체계에 대한 연구는 다양하

게 이루어지고 있으나(Kim, 2010; Cho, 2010; Kwon, 

2012; Shin, 2014), 재난관리역량 강화에 초점을 맞춘 

연구는 아직 미미한 실정이다. 또한, 재난관리역량에 

대한 연구(Kim, 2015; Park, 2009; Soeng, 2013; 

Woo, 2011; Lee 2011; Lim, 2010, Choi 2014)도 지방

자치단체의 재난관리체계, 재난지휘체계, 재난관리 공

무원들의 인식조사 등으로 제한적이다.

이에 본 연구에서는 국가공무원인재개발원의 재난

관리교육훈련과정을 중심으로 재난관리 시스템의 재편

에 따른 재난관리 교육과정을 살펴보고, 문제점 및 개

선과제를 도출하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 논의

1. 재난관리역량의 의의

다양한 재난이 증가함에 따라 재난관리(emergency 

management)에 대한 논의도 점점 증가하고 있다. 재

난은 갑작스럽게 막대한 인적⋅물적 피해는 물론 심리

적 피해도 가져오기 때문에 재난의 예방 및 발생 후의 

피해를 최소화하기 위한 총체적인 관리의 필요성이 점

점 부각되고 있기 때문이다. 따라서 본 연구에서는 재

난관리역량을 정의하기 위하여 재난관리에 대하여 정

의를 한 후 재난관리역량에 대하여 정의하고자 한다.

대부분의 연구들은 예방･대비･대응･복구 단계별 활

동을 공통적으로 포함하여 재난관리를 정의하고 있다

(Bae & Joo, 2011; Henstra, 2010; Petak, 1985; 

Waugh Jr. & Hy, 1990). 1979년 미국 주지사협회

(NGA: National Governors’ Association)에서 처음으로 

위의 네 가지의 단계별 활동을 제안하고, 이들을 모두 고

려한 접근법을 포괄적 재난관리(CEM: Comprehensive 

Emergency Management)로 정의하였다(Donahue & 

Joyce, 2001: 730).

단계별 활동의 의미를 각각 살펴보면, 예방(mitigation)

은 재난 발생 전 장기적 관점에서 재난의 위험을 억제하

거나 감소시키는 활동이며, 대비(preparedness)는 “재
난이 발생하기 전 단기적 관점에서 다양한 조직과 지역

사회가 재난에 효과적으로 대응하기 위한 준비성

(readiness)을 향상시키는 활동”이라고 할 수 있다

(Donahue & Joyce, 2001: 730). 대응(response)은 재

난이 발생했을 때 인명과 재산피해를 최소화하기 위하

여 재난대응 계획을 즉시 집행하는 활동으로, 여기에는 

제2의 재난피해 감소는(Bae & Joo, 2011: 67) 물론, 효

율적인 복구를 준비하는 내용까지도 포함한다(Kim & 

Moon, 2015). 복구(recovery)는 재난의 발생 후 단기, 

중기, 장기적 관점에서 재난발생 이전의 정상상태로 회

복하기 위한 활동이다(DHS, 2011). 

우리리나라 ‘재난 및 안전관리 기본법’ 제3조 제3항 

에서는 재난관리를 “재난의 예방⋅대비⋅대응⋅복구를 
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위하여 행하는 모든 활동”이라고 정의하고 있으며, 제5

항에서 재난관리업무를 하는 ‘재난관리책임기관’으로 

중앙행정기관 및 지방자치단체, 지방행정기관⋅공공기

관⋅공공단체(공공기관 및 공공단체의 지부 등 지방조

직을 포함한다) 및 재난관리의 대상이 되는 중요시설의 

관리기관 등으로서 대통령령으로 정하는 기관으로 명

시하고 있으며, 재난이나 그 밖의 각종 사고에 대하여 

그 유형별로 예방⋅대비⋅대응⋅복구 등의 업무를 주

관하여 수행하도록 대통령령으로 정하는 관계 중앙행

정기관을 “재난관리주관기관”이라고 정의하고 있다.

따라서 재난관리란 각종의 재난을 관리하는 것으로, 

재난의 완화(mitigation), 준비계획(preparedness), 

응급대응(response), 복구(recovery)에 관한 정책의 

개발과 집행과정을 총칭하는 것으로 정의할 수 있다

(Petak, 1985: 3; Lee, 1998: 231).

역량이란 capacity, capability, competency로 일

반적으로 혼용하여 사용하고 있으나 연구자들이 주로 

사용하는 의미는 capacity는 어떠한 문제를 해결하기 

위한 조직의 노하우 또는 자원기준 관점에서 어떤 조직

이 이용할 수 있는 특성이며, 개인⋅조직⋅제도⋅환경을 

포함하는 가장 넒은 의미로 쓰이며, capability는 조직이

나 개인이 가져야 하는 역량을 뜻한다. competency는 

개별적인 지식, 스킬, 태도요인의 조합을 말하며, 대부

분 높은 성과 창출을 위한 개인적인 행동적 역량과 동기

부여를 일컫는 경우에 쓰인다. 다양한 선행연구에 비추

어 볼 때 역량은 크게 개인의 역량과 조직의 역량으로 

나누어 볼 수 있으며(Suh, et. al., 2012; Chung & 

Kim, 2011; CaDRi, 2011; NIDM, 2013; NPG, 2007), 

개인적 역량은 competency, 조직 및 정부차원의 역량

은 capability, 환경적 역량은 capacity로 정리할 수 있

다(National Disaster Management Institute, 2013).

따라서 본 연구에서는 재난관리역량을 “재난의 예방⋅
대비⋅대응⋅복구를 위하여 행하는 모든 활동에 해당하

는 임무를 완수할 수 있는 능력”이라고 정의하고자 한다.

2. 공무원의 재난관리역량강화를 위한 

교육훈련의 중요성

우리나라에서는 ｢재난 및 안전관리 기본법｣을 통하여 

공무원의 재난관리 역량을 강화하기 위한 교육의 중요성

을 명시하고 있다. 제26조의2에서 재난관리책임기관의 

장은 소관 관리대상의 업무의 분야에서 재난 발생을 사

전에 방지하기 위하여 재난 발생에 대비한 교육⋅훈련과 

재난관리예방에 관한 홍보를 하도록 명시하고 있으며, 

제29조의2에서 재난안전분야 종사자 교육에 관한 법령

을 따로 두어 재난관리책임기관에서 재난 및 안전관리업

무를 담당하는 공무원이나 직원은 국민안전처장관이 실

시하는 전문교육을 총리령으로 정하는 바에 다라 정기적

으로 또는 수시로 받아야 한다고 명시하고 있다. 

CaDRi(2011)는 역량의 강화를 위하여 정규 교육이

나 훈련, 경험을 통한 학습, 코칭과 멘토링, 네트워크, 

실행공동체 등이 요구된다고 하였고, NIDM1)(2013)은 

Human Resource and Capacity Development Plan 

for Disaster Management and Risk Reduction in 

India를 통하여 구체적인 재난관리역량에 대한 연구를 

기술하였다. NIDM(2013)의 연구에서는 재난관리역량

을 지속가능한 개발단계를 조성하기 위해 재난위험과 

충격을 줄이고, 삶과 행동에 예방⋅안전 문화를 심어주

고, 좋은 건강과 안전한 환경에서 사람의 권리를 유지

하는 것을 목표로 하여, 이를 통해 위험과 관련한 리스

크를 이해하고, 재난 후 복원력의 유지 및 리스크의 준

비를 위한 독립성의 개발이라고 보았다. 이러한 재난관

리역량을 강화하기 위해서는 인적자원의 개발, 법률 프

레임워크, 제도의 개발, 적절한 정책 등이 함께 이루어

져야 한다고 주장한다. 특히, 재난관리와 관련한 역량

개발에서는 다양한 훈련 속에서 재난관리와 관련한 진

단, 정책, 계획, 감독, 평가, 현장단계에서 지식과 기술

을 함께 교육하여 인재를 양성해야 함을 주장하고 있다.

공무원의 역량강화와 교육훈련에 관련된 선행연구

(Park & Kim, 2014; Joung, 2009; Kim, 2011)에서 

교육훈련의 내용설계, 교육훈련의 방법, 교강사의 자

1) National Institute of Disaster Management
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질, 조직환경 요인 등이 교육효과성에 유의미한 영향을 

미치는 것을 검증하였다. 교육훈련의 내용설계는 교육

의 내용, 방법, 강사 등 전반적인 것을 의미하며, 피교

육자의 직무와 적합한 내용으로 교육내용을 설계하는 

것이 중요하다. 교육훈련의 방법은 교육내용과 대상에 

맞게 세미나, 워크숍, 이론, 실제훈련 등 다양한 교육훈

련법으로 구분되었는지를 말하며, 교강사의 자질이란 

교육 훈련의 내용을 전달하는 강사의 전문성을 말한다

(Goldstein, 1993).

3. 재난관리역량에 관한 선행연구

재난관리의 중요성에 대한 인식 증가에 따라 재난관

리자의 역량의 중요성도 함께 증가함에 따라 재난관리

역량과 관련한 다양한 연구들이 이루어지고 있다.

Kim(2015)는 정부의 재난안전관리역량 제고를 위하

여 지방자치단체 공무원의 재난안전관리역량이 가장 

중요하다고 보았다. 재난안전관리역량의 제고를 위해

서는 정부의 기능 및 조직개편, 대응시스템의 개선뿐만 

아니라 인적차원의 역량제고가 병행되어야 한다고 주

장하며, 이를 위해서는 교육훈련이 활성화 되어야 함을 

강조하였다. Kim(2015)는 국가재난관리 및 지방자치

단체의 재난관리체계에 대한 중요성은 점점 확대되고 

있음에도 불구하고 체계적인 대응과 장기적인 사후복

구로 재발방지에 힘쓰기보다 위기를 모면하기 위한 미

숙한 대응과 미흡한 사후복구적인 형태를 보이고 있어, 

지방자치단체의 재난대응역량 제고를 위하여 재난관리

계획차원에서는 재난요소분석과 재난관리프로그램, 체

계적상황관리 차원에서는 재난건전성 모니터링, 상호

협력체계, 의사소통체계와 정보관리, 효율적자원관리 

차원에서는 자원활용 및 모니터링, 자원비축을 재난대

응역량에 영향을 미치는 요인에 보았다.

Park(2009)는 허베이 스피리트호 사건을 중심으로 

재난관리체계를 완화단계, 예방단계, 대응단계, 복구단

계로 나누어 해양오염재난체계를 재난과정 시각에서 평

가하였다. 재난관리 담당인력과 조직 및 그 운영을 뒷받

침하는 법⋅제도의 정비가 시급하며, 매뉴얼과 교육프

로그램을 실제 상황에 적응할 수 있도록 정비하고 개편

하는 것이 중요하며, 해양재난관리의 거버넌스 체계를 

구축하는 것이 중요하다고 하였으며, 특히 해양오염사

례분석에서 주는 가장 중요한 시사점으로 재난 시 지휘

보고체계의 현장화가 우선 검토되어야 한다는 것과 대

규모 재난 시 이를 방지할 수 있는 장비와 전문인력 그리

고 현실성 있는 교육훈련이 중요하다는 점을 들고 있다.

Soeng(2013)은 재난현장지휘관을 대상으로 설문조

사를 실시하여 재난현장지휘관에게 필요한 8가지의 역

량인 직관력, 상황판단력, 의사결정능력, 책임감, 전문

성, 자원관리능력, 언론대응능력, 현장장악력을 도출

하고, 이를 토대로 의사결정 역량강화를 위한 교육과정

을 제시하였다. 

Woo(2011)는 재난현장 대응과정에서 현장관리체계

의 일원화의 중요성을 제시하였으며, Lim(2010)은 재

난과 관련된 각종 정책은 중앙부처와 지방자치단체가 

효율적으로 추진할 수 있도록 역할을 분담하는 제도 정

비가 필요하며, 민간의 자율⋅자발적 참여방안을 우리

나라 실정에 맞게 재정비하고, 민간조직의 구성과 육성 

및 운영단계로 구분하여 지원방안을 강구해야 함을 제

시하였다.

National Disaster Management Institute(2013)

에서는 재난관리에서 역량이란 재난의 예방, 대비, 대

응, 복구 등 4단계의 국면에 따라 모든 재난을 포괄적으

로 적절하게 관리하기 위해 요구되는 능력이라고 정의

하면서, 재난관리역량을 구성하는 요소로 법제도 역량

(지방자치단체의 재난관리 업무 수행을 위한 훈령, 조

례 등의 적시성), 인적역량(재난관리 분야 업무 수행인

원, 담당 공무원의 전문성, 전문가 인력풀 보유 여부), 

재정역량(대응복구장비, 구호물자 구입, 재난관리 업

무 수행을 위한 충분한 예산 보유 여부), 관리운영 및 

기술역량(재난관리 분야 정보시스템, 기술적 기기 운용 

및 사전재해 영향성 검토 등 기술적 역량과 일반적인 

조직 운영 능력), 협업역량(지방자치단체의 재난관리 

부서와 타 부서, 외부 유관기관들과의 협력 및 교류)를 

제시하였다.
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Lee(2008)는 재난관리 담당공무원의 전문성을 위하

여 교육훈련기회의 확대 및 교육훈련프로그램의 증진

이 필요함을 주장하였고, Kwon(2012)역시 다양한 재

난상황에서 신속하게 대응을 하기 위해서는 반복적인 

교육훈련을 받은 재난관리 전문인력의 필요성을 강조

하며, 재난관리 전문인력을 양성하기 위하여 교육훈련

프로그램을 강화해야 함을 주장하였다. 

해외의 재난관리역량에 관한 연구를 살펴보면, 미국 

국토안보부 NPG(National Preparedness Guideline) 

(U.S. Department of Homeland Security, 2007)는 

재난관리역량을 일반적인 업무, 예방 업무, 보호 업무, 

대응 업무, 복구 업무로 나누어 각각의 분야에서 요구

되는 역량을 제시하고 있으며, 미국 Morton County의 

Emergency Management(2012)는 재난관리자의 역할

이나 역량을 행정, 관리, 개인 간의 관계, 네트워킹, 공

공정책, 지식과 기술이라고 제시하였다.

Wayne(2001; 2003; 2005; 2008), FEMA의 Higher 

Education Program은 재난관리자의 변화와 역할에서 재난관

리자는 재난을 관리하기 위해 대인적 관계와 기술

(Interpersonal Relations/Skills), 네트워킹(Networking), 

행정 및 관리(Administration & Management), 정치적 

선두 기능(Political Forefront Function), 시민보호전문

가(Civil Defense Professional), 지식과 기술(Knowledge 

& Skills), 기술적 능력(Technical Ability), 의사소통

(Communication), 개인적 자질(Individual Qualities), 

공공정책(Public Policy)에 관한 역량이 요구된다고 하

였으며, FEMA (2012)는 재난관리 역할과 책임에서 행정 

및 관리(Administration & Management), 의사소통

(Communication), 대인적 관계(Interpersonal Relations), 

네트워킹(Networking), 지식과 기술(Knowledge & 

Skills), 공공정책(Public Policy), 정치적 선두 기능

(Political Forefront Function), 시민보호(Civil Defense), 

지역사회참여(Community Engagement)등의 역할과 

역량이 필요하다고 하였다.

선행연구에서 살펴본 것과 같이 재난관리역량에 관

한 중요성 및 역량강화를 위한 노력의 필요성이 높게 

인식되고 있고, 그에 대한 연구도 다양하게 진행되고 

있다. 그러나 재난관리역량을 강화하기 위한 노력이 어

떻게 진행되고 있는지에 대한 연구는 부족한 실정이다.

따라서 본 연구에서는 우리나라의 재난 및 안전관리 

기본법 제3조에서 명시하고 있는 재난관리책임기관의 

업무 수행자인 공무원들의 재난관리 역량을 강화하기 

위한 방안을 공무원 교육훈련 중심으로 살펴보고자 한

다. 특히 국민안전처의 신설 을 전후로 재난관리 역량

강화를 위한 교육훈련 과정을 살펴보고 시사점을 제시

하고자 한다.

4. 연구방법 및 분석의 틀

본 연구는 국가시스템의 재편과 공무원의 역량이 함

께 증가할 때, 새정부의 국정목표인 ‘안전한 사회’의 실

현이 가능하다고 보고, 특히 국민의 안전과 국가적 재

난관리를 위한 재난안전 총괄기관인 국민안전처의 신

설됨에 따라 공무원의 재난관리역량을 강화하기 위한 

교육훈련에 어떤 변화가 이루어졌으며, 교육훈련이 어

떻게 진행되고 있는지 알아보고자 하였다. 본 연구에서 

진행한 이론적 논의와 선행연구의 검토를 바탕으로 도

출한 재난관리역량강화에 유의미한 영향을 미치는 요

인으로 법⋅제도요인, 교육기관의 전문성, 교육과정의 

전문성, 교육시간, 교육대상을 선정하고, 우리나라의 

공무원 교육기관인 국가공무원인재개발원의 교육훈련 

프로그램을 중심으로, 박근혜정부를 시간적 범위로 하

여 국민안전처의 신설 전인 2013년부터 신설이 결정된 

시기인 2014년, 신설 후인 2015년까지 재난관리역량을 

위한 교육프로그램을 살펴보고자 한다.

본 연구에서 국가공무원인재개발원의 교육과정을 

연구대상으로 선정한 이유는 다음과 같다. 국가공무원

인재개발원은 공무원 인재개발법에 명시된 공무원 교

육훈련기관으로서, 국정운영의 방향과 국정철학의 공

유⋅확산을 위한 교육과 국정과제를 수행역량강화를 

위한 교육과정을 운영하여 안정적인 국정운영을 지원

하는 것을 목적으로 하는 기관이다. 따라서 국정운영의 

변화에 따라 그 운영에 필요한 공무원의 역량을 강화하
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기 위한 교육과정이 운영되고 있는지 살펴보는 것은 의

미가 있다고 할 수 있다.

위와 같은 맥락에서 본 연구의 분석 모형은 다음과 

같다.

Figure 1. Analysis framework

Ⅲ. 재난관리역량 강화를 위한 공무원 

교육훈련 분석

본 연구에서는 공무원의 재난관리역량강화를 위한 

법⋅제도적 요인을 살펴본 후, 국민안전처의 신설 전

(2013년∼2014년)과 신설 후(2015년)의 국가공무원인

재개발원의 교육과정을 교육기관의 전문성, 교육과정

의 전문성, 교육시간, 교육대상으로 나누어 살펴보고자 

한다.

1. 법⋅제도적 요인

1) 법령체계

우리나라에서는 ｢재난 및 안전관리 기본법｣에서 재

난관리역량 강화를 위한 교육훈련을 실시하도록 명시

하고 있다. 먼저 제25조의2에서 재난관리책임기관의 

장의 재난예방조치로서 재난 발생에 대비한 교육⋅훈

련과 재난관리예방에 관한 홍보를 하도록 하고 있으며, 

제29조의2로 재난안전분야 종사자 교육에 관한 법령을 

통하여 재난관리책임기관에서 재난 및 안전관리업무를 

담당하는 공무원이나 직원은 국민안전처장관이 실시하

는 전문교육을 총리령으로 정하는 바에 따라 정기적으

로 또는 수시로 받아야 하며, 국민안전처장관은 필요하

다고 인정하면 대통령령으로 정하는 전문인력 및 시설

기준을 갖춘 교육기관으로 하여금 전문교육을 대행하

게 할 수 있으며, 정당한 사유 없이 전문교육을 받지 

아니한 자에 대하여 소속 재난관리책임기관의 장에게 

징계할 것을 요구할 수 있도록 하고 있다. 또한, 제55조 

제3항에서는 긴급구조업무와 재난관리책임기관의 재

난관리업무에 종사하는 사람은 대통령령으로 정하는 

바에 따라 긴급구조에 관한 교육을 받아야 한다고 명시

하고 있고, 제66조의6에서는 국가 및 지방자치단체가 

안전교육 전문인력의 육성 및 교육훈련에 관한 사항에 

대하여 시책을 수립⋅추진할 수 있도록 하고 있다.

그러나 법령체계에서는 재난 발생에 대비한 교육훈

련의 실시에 대하여 전문교육을 받아야 한다는 거시적 

차원의 내용만 명시되어있다. 즉, 재난관리역량을 강화

하기위한 전문교육을 어떤 기관에서 운영하여야 하는

지, 또한 재난 및 안전관리업무를 담당하는 공무원이나 

직원을 교육대상자로 한정하고 있어, 다양한 분야의 공

무원의 협업이 필요한 재난관리분야의 특성을 볼 때 법

령체계가 모호하며 적시성이 떨어진다고 할 수 있다.

2) 우리나라의 재난관리체계

재난관리체계(Disaster Management System)는 

재난관리를 담당하는 조직들로 구성된 체제(May, 

1985: 40-41; Comfort, 1988: 344-349; Lee & Kim, 

2008: 16; Cho, 2010: 11)로 재난을 예방하고, 그 위험

으로부터 국민의 생명과 재산을 보호하고 재난의 조기 

수습대응 체계를 구축해 재난발생시 상호 관련된 기관

들끼리 협조와 조정을 통하여 신속한 초동대처로 각종 

피해의 최소화를 궁극적인 목표로 하고 있다(Lee, et. 

al., 2006: 223).

우리나라의 재난관리체계는 1948년 11월 내무부 치

안국 소방과 신설을 시작으로, 2004년 6월 행정자치부 

소속 외청으로 소방방재청 신설, 행정자치부 안전정책

관을 신설하고, 2013년 안전행정부 안전관리본부로 확

대 개편 되었던 것이 2014년 4월 세월호 참사를 계기로 

국민의 안전과 국가적 재난관리를 위한 재난안전 총괄

기관으로서, 체계적인 재난안전관리시스템 구축을 통

하여 안전사고 예방과 재난 시 종합적이고 신속한 대응 
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및 수습체계를 마련하기 위하여 2014년 11월 정부조직

법 개정을 통하여 총리실 직속 안전 전문 부처인 국민안

전처가 출범하게 되었다.

국민안전처는 1차관, 2본부, 4실, 2조정관, 19국

(관), 62과(담당관, 특수재난실 14개 담당관 제외), 12

소속기관(1차)로 구성되어있으며, 차관급인 중앙소방

본부와 해양경비안전본부, 안전행정부의 안전관리기능

과 소방방재청의 방재기능을 이어받은 ‘안전정책실’과 

‘재난관리실’, 항공⋅에너지⋅화학⋅가스⋅통신 등 분

야별 특수 재난에 대응하는 ‘특수재난실’로 나누어진다. 

중앙소방본부와 해양경비본부는 각각 소방총감과 치안

총감이 차관급 본부장을 밭아 인사와 예산의 독자성을 

행사하며, 재난관리의 현장대응기능을 강화하기 위하

여 육상의 119 수도권지대를 ‘수도권 119특수구조대’로, 

해상의 남해해양특수구조단을 ‘중앙해양특수구조단’으
로 각각 확대하였다. 정원은 1만 45명으로, 중앙행정기

관 중 본부 정원 기준으로 경찰청에 이어 두 번째로 큰 

규모이며, 총 정원 기준으로는 경찰청, 미래부, 법무부, 

국세청에 이어 다섯 번째에 해당한다.

국민안전처는 ｢안전한 나라 행복한 국민｣을 비전으

로, 5대 전략(5CS: Command, Capability, Culture, 

Continuity, Creativity)으로 ① 재난안전 컨트롤 기능

강화(Command, Control, Support, Coordination), 

② 현장의 재난대응 역량강화(Capability), ③ 생활 속 

안전문화 확산(Culture), ④ 재난안전 예방 인프라 확

충(Continuity), ⑤ 분야별 창조적인 안전관리(Capability)

를 제시하고 있다. 

특히, 현장의 재난대응역량을 강조하며, 재난관리책

임기관 관리자의 교육기관 마련, 재난대응 훈련설계 및 

평가지침의 마련, 공공기관의 재난안전 전문인력 양성 

및 확충, 교육훈련 역량 강화 등을 세부과제로 제시하

여 교육훈련을 통하여 현장대응역량 및 책임성을 강화

하고자 하고 있다(Ministry of Public Safety and 

Security(http://www.mpss.go.kr/)).

2. 국가공무원인재개발원 교육훈련과정

1) 교육기관

국가공무원인재개발원은 ｢공무원 인재개발법｣제3

조에 명시된 인사혁신처장 소속의 원장을 정무직(政務
職)으로 하는 기관이다. 국가공무원교육원은 1949년 3

월 국립공무원훈련원으로 개설된 국가인재개발기관으

로, 1961년 10월 중앙공무원교육원으로 확대⋅개편되

어, 2016년 1월 1일 국가공무원인재개발원으로 명칭을 

변경하였다. 국가공무원인재개발원은 국가공무원 교육

훈련의 실시, 각급 공무원 교육훈련기관 지원 및 협력, 

교과와 교재 및 교육기법의 연구⋅개발⋅보급, 외국 공

무원 교육훈련 및 국제협력기능의 수행을 그 목적으로 

하고 있다. 또한 공무원교육훈련법시행령 제8조 제2항

에서 5급 신규관리자(5급 공채자⋅승진후보자⋅경채

자 등)는 국가공무원인재개발원에서 기본교육과정을 

수료하도록 명시하고 있다.

국가공무원인재개발원은 교육과정을 특별교육, 기

본교육, 전문교육, 외국공무원교육, 스마트교육으로 

크게 다섯 가지로 구분하여, 전문교육은 국정시책과정, 

창조⋅감성과정, 실용⋅직무과정, 글로벌역량강화과

정으로 나누고, 스마트교육은 정보화, 사이버 교육으로 

나누어 교육과정을 운영하고 있다. 본 연구에서는 국민

안전을 국정과제로 천명한 현 정부에서 국정시책과정

에서 어떤 방식으로 교육과정을 운영하는지 살펴본다.

2) 교육과정의 전문성

(1) 2013년 교육과정(국민안전처 신설 전)

2013년은 박근혜 정부 출범 첫 해로, 새 정부의 국정

철학 및 주요 국정과제를 공직사회에 신속히 전파⋅공

유하여 성공적인 국정운영의 기틀을 다지기 위하여 전 

교육과정에서 박근혜 정부의 국정철학 및 주요 국정과

제를 집중적으로 다뤘다. 주요 국정과제인 국민안전에 

대한 전파 및 공유를 위하여 전문교육부분의 국정시책

과정에서 ｢국민안전정책과정｣을 개설하였다. 

2013년 국민안전정책과정의 교육목표는 새정부의 

국정목표인 ‘안전한 사회’에 대한 이해 및 인식의 제고, 
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field courses
Time

Total lecture practice

public safety
○ Orientation 1H 1

○ understanding public safety 2H 2

enrichment program : 
public safety

○ safety from the violence 2H 2

○ Development of Natural Disasters Management System 2H 2

○ Social disasters 2H 2

○ best practice in food safety : field trips 2H 2

○ best practice in public safety : field trips 4H 4

practice : public safety
○ spread of public satety 3H 3

○ a debate on strategy for public safety 2H 2

Totla 20H

Table 1. 2013 Public safety policy process 

정부 안전정책⋅신기술 및 새로운 정보의 공직사회 확

산 및 전파, 창조경제 추진전략의 내재화를 통한 기관

별 실천방안의 마련을 지원하는 것으로, 교육내용으로

는 국민안전이해, 국민안전심화학습, 국민안전실천 세 

분야로 나누어 교육을 진행하였다. 

국민안전이해 분야의 교과목으로는 입교식 및 과정

안내, 국민안전 개념의 종합적 이해를 편성하였으며, 

안전한 사회 정책 방향, 기조 및 추진전략 이해를 그 

내용으로 하고 있다. 

국민안전 심화학습 분야는 폭력안전(성⋅가정⋅학

교 폭력으로부터 안전한 사회 구현), 자연재난 관리체

계구축, 사회적 재난, 식품안전 주유 정책방향, 국민안

전 우수사례 현장학습을 교과목(서울시 보라매안전체

험관)으로 구성하였으며, 국민안전실천 분야에서는 국

민의 안전, 스토리로 확산하라 라는 교과목을 통하여 

안전한 사회 구현을 위한 과제를 그 내용으로 하였으며, 

국민안전 추진전략 방안에 대하여 분임토의를 하고 발

표 및 강평하는 시간을 그 내용으로 하고 있다. 그 내용

을 정리하면 다음 <Table 1>과 같다.

<Table 1>과 같이 교과목 편성이 일회성 강의를 중

심으로 편성이 되어있으며, 그 내용 역시 기본적인 개

념을 설명하는데 그치고 있다. 즉, 역량강화를 위한 개

념교육(초급), 심화교육(중급), 이론을 바탕으로 한 실

습교육(고급)으로 교육이 진행되는 것이 아니라, 개념

설명을 위한 단기적 교육으로 편성되어있으며, 실제 교

육생이 참여하는 교육은 4시간 과목으로 편성된 서울시 

보라매안전체험관 현장학습교육에 그치고 있어 전문성

이 결여되어 있다고 볼 수 있다. 또한, 2시간으로 편성

된 분임토의 시간에는 분임토의, 발표, 강평까지 포함

되어 유의미한 토론이 진행되기에는 부족한 시간이라

고 볼 수 있다.

(2) 2014년 교육과정(국민안전처 신설)

세월호 참사 및 국민안전처의 신설이 있었던 2014년

에는 3급 이상 국장급 공무원을 대상으로 한 1년 장기과

정인 ‘고위정책과정’에서 “세월호 사고에서 나타난 국

가재난 대응체계의 문제점과 개선방안”을 주제로 한 강

의를 편성하였으며(2시간), 중앙행정기관 과장을 대상

으로 한 역량향상과정인 ‘글로벌창조 아카데미’에서는 

“재난안전선진화” 강의를(3시간) 편성하였다. 또한, 5

급 공개경쟁채용시험 및 민간경력일괄채용시험 합격자

로서 신규 임용 예정자를 대상으로 한 ‘신임관리자과정’
에서는 “재난안전관리의 이해(2시간)”, “재난안전체험

실습(7시간)”을 편성하여 운영하였다.

그러나 안전 및 재난과 관련된 전문 강좌로는 2013

년과 동일한 ｢국민안전정책과정｣하나만이 개설되었으

며, 교육목표 역시 2013년과 동일하였다. 2014년 국민

안전정책과정의 교육내용으로는 국민안전이해, 국민안

전전문지식, 국민안전실천 세 분야로 나누어 교육을 진

행하였다. 

국민안전이해 분야는 과정안내 및 아이스브레이킹, 국

민안전과 공직자의 역할을 교과목으로 하고 있고, 국민안

전 전문지식 분야는 재난 및 안전관리 기본법의 이해, 통

합적 재난관리 행정, 국민안전 사고 및 대응사례, 재난관
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field courses
Time

Total lecture practice

understanding 
public safety

○ Orientation and Ice breaking 1H 1

○ The role of public officials and public safety 2H 2

expertise in 
public safety

○ understanding disaster and Framework Act on the Safety Management 3H 3

○ Disaster Management System 2H 2

○ A case study on safety accident and 2H 2

○ Role and mission of disaster management agency 3H 3

○ field trips-Boramae satety experience center 4H 4

Strategies of 
public safety

○ a debate on strategy for public safety 4H 4

Total 21H

Table 2. 2014 Public safety policy process 

courses
Time

Total lecture practice

○ Orientation and Ice breaking 1H 1

○ The role of public officials and public safety 2H 2

○ A case study on safety accident and 3H 3

○ Disaster prevention and crisis management 2H 2

○ Understanding disaster and Framework Act on the Safety Management 2H 2

○ Role and mission of disaster management agency 4H 4

○ field trips-safety experience center 4H 4

○ a debate on strategy for public safety 3H 3

Total 21H

Table 3. 2015 Public safety policy process 

리 책임기관의 임무와 역할, 현장학습(보라매 안전체험

관)을 교과목으로 하고 있으며, 국민안전 실천전략에서

는 국민안전 분임토론 및 발표를 교과목으로 하고 있다.

2013년의 교육과정과 비교하면, 재난관리에 관한 교

과목의 증설을 통하여 재난관리역량을 강화하려는 움

직임이 보인다. 그러나 여전히 교육내용이 개념을 설명

하는 강의 중심의 일회성 교육에 그치고 있다. 타 과정

에서 재난에 관한 기본적인 이론을 설명하는 교과목을 

편성하고, 본 과정에서도 국민안전 전문지식 분야에 재

난관리에 관한 교과목을 증설하기는 하였으나, 재난관

리에 대한 체계적 이론교육 후 이론에 맞는 실습교육은 

이루어지지 않고 있다. 특히, 2014년은 세월호 참사 후 

공무원의 현장대응능력의 강화, 부서 및 기관간의 협업

능력 등 재난관리역량의 강화를 위한 노력이 강조된 해

였고, 본 교육이 이러한 필요성이 공감된 후인 12월에 

진행되었다는 점에 비추어 볼 때, 공무원의 재난관리역

량을 강화하기 위한 교육내용이라고 보기에 그 전문성

이 매우 부족하다.

(3) 2015년 교육과정(국민안전처 신설 후)

2015년의 안전 및 재난과 관련된 전문강좌는 2013년, 

2014년과 동일하게 ｢국민안전정책과정｣을 개설되었다. 

교육은 목표는 2013년, 2014년에서 안전인식의 제고 및 

정부의 정책을 전파하는 것에서 국민안전을 위한 국가

의 공공정책과 공직자의 역할을 이해하고, 재난관리자

로서의 각종 재난 대비 대응 역량을 갖춘 인재를 양성한

다는 것으로 재난상황발생 시 재난관리능력을 갖출 수 

있도록 그 역량을 강조하는 것을 목표로 바뀌었다. 

그러나 <Table 3>에서 보는 것처럼, 교육의 목표가 

재난대비대응역량을 갖춘 인재를 양성하는 것으로 바

뀌었음에도 불구하고, 교육내용은 2014년과 동일하게 

운영되고 있다. 즉, 2015년 교육과정 단발성 강의중심

의 교육으로 이루어졌다.

이는 현장의 재난대응역량을 강조하여 공공기관의 

재난안전 전문인력을 양성하겠다는 국민안전처의 의지 

및 국정과제와 관련한 교육을 통하여 안정적인 국정운

영을 지원하고자 하는 국가공무원인재개발원의 목적과

도 부합하지 않으며, 목적을 달성하기 위한 전문성 역
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2013 2014 2015

Total Time 20H 21H 21H

A training period
group 1: 7. 9. ~ 7. 11.
group 2: 11. 25~ 11. 27.

12. 8. ~ 12. 10. 12. 7. ~ 12. 9.

Table 4. A training period

시 결여되어 있다고 할 수 있다.

3) 교육시간

국가공무원인재개발원에서 진행한 국민안전정책과

정의 교육기간 및 시간은 다음 <Table 4>와 같다.

앞서 살펴본 바와 같이, 국민안전처의 신설 전과 후 

모두 재난안전 전문교육과정으로는 ‘국민안전정책과

정’만을 3일간(비숙박)의 교육과정으로 편성하여 단발

성 교육으로 진행하였다.

안전관리에 대한 강조가 이루어 진 국민안전처의 신

설 후의 교육운영시간 또한 20시간에서 21시간으로 단 

한 시간 밖에 증가하지 않았다. 그러나 2013년에는 2기

의 교육이 진행되었던 것에 반해, 2014년과 2015년 모

두 한 기수의 교육만이 이루어져 오히려 총 교육시간은 

감소하였다. 이는 국민안전을 위한 재난의 이해 및 각

종 재난의 예방 및 대응의 방법, 재난대처 사례, 이론에 

부합하는 체험학습 등을 통하여 체계적이고 전문적인 

재난관리역량을 강화하기에도 부족한 시간이며, 재난

안전에 대한 국정운영 방향을 전파하고자 하는 교육이

라고 보기에도 매우 제한적이다. 따라서 재난안전관리

에 대한 전반적인 중요성의 인식 및 전문적인 재난관리

역량을 강화하기 위해서는 일회성 교육이 아닌 장기적 

교육을 통하여 체계적이고 맞춤형 교육이 요구된다.

4) 교육대상

2013년에는 각급 행정기관의 6급 공무원, 2014년에

는 6급 이상, 4급 이하 공무원 및 공공기관 차장급 이하

의 공무원을 대상으로 하였고, 2015년에는 4급 이하 공

무원 및 공공기관 차관급 이하의 공무원을 대상으로 교

육을 진행하였다. 이들은 일선현장에서 정책을 집행하

는 공무원이라기보다는 일선현장에서 재난현장의 지휘

⋅통솔의 역할을 맡아야 하는 공무원이다. 피교육자의 

특성을 고려하여 볼 때, 두 가지 문제점을 들 수 있다. 

첫째, 교육대상에서 실제 현장에서 업무를 집행하게 되

는 일선공무원이 배제되어 있다는 점이다. 재난현장 대

응과정에서 무엇보다 중요한 것은 현장담당자의 전문

성과 대응성이다. 따라서 6급 이상의 관리직 공무원 뿐

만 아니라, 일선담당자의 교육을 통한 재난관리역량강

화가 요구된다.

둘째, 피교육자의 특성과 교육내용이 부합하지 않는

다는 점이다. 앞서 살펴본 선행연구들에서 직관력, 상

황판단력, 의사결정능력, 책임감 등을 재난현장지휘자

에게 요구되는 역량으로 제시하였다. 그러나 위에서 살

펴본 바와 같이 현재 국가공무원인재개발원에서 진행

하고 있는 교육은 피교육자의 특성을 고려하지 않은 개

념적 이론강의에 그치고 있어, 피교육자의 특성에 맞춘 

역량을 강화할 수 있는 교육과정의 재편이 요구된다.

Ⅳ. 문제점 및 개선방안

분초를 다투는 재난안전분야의 예방 및 대응의 관리

역량 제고를 위해서는 무엇보다도 현장성이 가장 중요

하다. 즉, 정부가 주장하는 현장중심의 재난안전관리를 

위해서는 공무원의 재난안전관리역량의 강화가 선행되

어야 하는 것이다. 따라서 본 연구는 이에 초점을 두고 

재난안전분야와 관련된 공무원 교육과정을 살펴보았다. 

특히 국민의 안전과 국가적 재난관리를 위한 재난안전 

총괄기관인 국민안전처의 신설을 통하여 공무원의 전문

성 강화 및 재난 시 종합적이고 신속한 대응 및 수습체계

의 마련을 주장함에 따라, 재난관리시스템의 재편과 함

께 공무원의 재난관리 역량강화를 위한 노력을 알아보

고자 국가공무원인재개발원의 재난안전분야의 전문교

육과정을 국민안전처의 신설 전과 후로 나누어 법⋅제

도요인, 기관의 전문성, 교육시간, 교육과정의 전문성, 
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교육대상을 요인으로 하여 교육과정을 분석하였다.

분석 결과, 법령체계에서 재난관리역량의 강화를 위

한 교육의 필요성은 명시하고 있으나, 세부적인 내용을 

명시하고 있지 않고 있으며, 국민안전처 역시 현장의 

대응역량을 강조하고, 이를 위하여 재난관리책임기관 

관리자의 교육기관 미련, 재난대응 훈련설계 및 재난안

전 전문인력의 양성 및 확충, 교육훈련역량의 강화 등

을 제시하고 있으나 구체적인 운영방안이 제시되지 않

고 있다. 국민안전처의 신설 후의 재난관리역량에 강화

에 대한 필요성이 크게 증가하였으나, 교육과정을 비교

해 볼 때 재난관리역량 강화를 위한 교육과정은 국민안

전처 신설 전과 후 모두 국민안전정책과정 한 강좌만이 

운영되고 있었으며, 교육내용 또한 큰 변화가 없이 유

지되고 있었다.

교육내용면에서 현장 대응성의 강화를 강조하는 교

육 목표를 달성하기에 이론위주의 교육으로 치중되어 

있으며, 교과목 편성 또한 기본개념-사례분석 및 심화

과정-실천방안 모색-실습으로 이어지는 체계적인 교

육이 아닌, 기본개념만을 설명한 후 짧게 편성된 체험

학습으로 이루어져 있어, 현장에 대한 이해를 바탕으로 

교육이 이루어 질 수 없어 전문적 역량을 강화하는데 

한계가 있다고 할 수 있다.

또한, 교육과정에서 일선현장에서 재난관리업무를 

집행하는 담당공무원에 대한 교육이 배제되어 있어 현

장 대응력을 높이기 위한 교육으로는 한계가 있으며, 

현재 피교육자의 특성을 고려하여 볼 때도 현재 교육을 

받고 있는 교육생들에게 요구되는 역량을 높이기 위한 

교육내용과도 부합하지 않는다.

교육시간 역시 짧은 교육시간으로 구성된 일회성 교

육으로 이루어졌으며, 그 내용도 이론 강의 위주로 구

성되어있어 실전 대응 능력을 향상시키기에는 무리가 

있다.

이상의 문제점을 바탕으로 공무원의 재난관리역량

을 강화하기 위한 방안으로는 첫째, 법제도 측면에서 

재난관리분야의 교육훈련을 필수적으로 강제하는 규정

을 제정해야 한다. 재난안전관리 역량강화를 위한 교육

훈련의 필요성은 강조되고 있으나, 실제 업무담당자들

이 교육훈련에 참여함에 있어 업무적⋅환경적 요소로 

인해 자발적 참여는 어려운 실정이다. 따라서 재난관리

분야 담당공무원의 교육훈련 필수 이수시간 혹은 최소 

이수시간이라도 법적조항으로 강제하여 재난안전교육

을 통한 역량을 강화할 수 있도록 하는 것이 요구된다.

둘째, 장기교육과정으로 편성하여 전문적 인력을 양

성 및 확충해야 한다. 현재의 재난관리분야 교육으로는 

전문적인 현장대응능력을 강화하는데 한계가 있다. 따

라서 일회성의 교육에 그치는 것이 아니라, 재난 및 안

전관리에 대한 기초교육을 바탕으로 전문 심화과정, 교

육생간 토론 등을 통하여 실천방안을 모색 및 협업능력

을 모색하고, 이를 바탕으로 모의연습 및 훈련을 진행

하여 실제 재난이 발생했을 때 신속하고 전문적인 능력

을 발휘할 수 있도록 교육이 이루어져야 한다.

셋째, 교육대상별 교육을 실시해야 한다. 재난 및 안

전에 관련된 업무는 빠르고 신속하게 진행되어야 하며, 

현장대응성이 강조된다. 이에 관리직 공무원에게는 재

난안전분야에 대한 인식 제고를 통하여 재난안전분야

를 정책 우선순위로 실현할 수 있도록 하며, 재난안전

분야 담당 인력이 적극적으로 교육훈련에 참여할 수 있

도록 할 수 있을 것이다. 재난안전분야 담당자는 지식, 

기술 등 전문성 강화 위주의 교육훈련 및 조직 내 다양

한 부서 및 타 기관과의 교육훈련을 통하여 협업역량을 

강화시킬 수 있는 교육이 필요하다.

넷째, 전문성 확보를 위한 방안으로 외부전문가 채용 

및 공무원의 장기근무 등을 들 수 있다. 현행의 순환보직 

체계로는 전문성을 확보하는데 한계가 있으며, 특히 재

난안전관리와 같이 국민의 안전과 직결되고 그 사항이 

시급한 분야에서는 업무담당자의 능력이 강조된다. 따라

서 외부전문가의 채용을 통한 전문성 확보 및 장기근무

체제를 통한 재난관리 전문인력의 양성이 필요하다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 재난관리시스템의 재편에 따라서 공무원
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의 재난관리 역량강화를 위한 노력이 어떻게 진행되고 

있는지를 살펴보기 위하여 국가공무원인재개발원의 재

난안전분야와 관련된 공무원 교육과정을 살펴보았다. 

본 연구가 갖는 정책적 함의는 재난안전관리역량의 제

고를 위해서는 정부의 시스템의 재편 및 시스템의 개선

뿐만 아니라 인적차원의 역량 강화가 함께 병행되어야 

한다는 점이다. 즉, 재난현장에 참여하는 다양한 기관 

및 중앙부처⋅지방자치단체의 공무원들이 현장 대응력

을 높일 수 있도록 시대별⋅재난유형의 변화에 따라 맞

춤형 교육이 실시되어야 한다는 것이다. 

이를 위해서는 일회성 교육으로 그치는 것이 아니라, 

재난안전관리 분야의 이론적 강의가 선행된 후 장기적

인 실습 및 현장체험 강의가 이루어져야 한다. 강의 대

상자들 또한 다양한 기관의 공무원들로 구성하여 이들

이 장기간 함께 교육을 함으로써 기관 간 협업 분위기를 

조성하게 하여야 할 것이다.

이러한 연구결과의 함의에도 불구하고 본 연구의 한

계는 다음과 같다. 국가공무원교육원의 교육과정을 국

민안전처의 신설 전과 후로 나누어 살펴보았으나, 교육

기관이 국가공무원교육원으로 한정되어있어 타 기관에

서 이루어지는 재난안전교육과정의 변화까지 폭넓게 

반영하는데 한계가 있었다. 또한 세부적인 교육내용, 

만족도 등을 종합적으로 반영하지 못하여 이에 대한 내

용을 구체적으로 제시하지 못했다는 한계가 있다. 따라

서 향후 연구에서는 기존의 재난관리 교육훈련의 내용

과 성과를 구체적으로 분석하고, 앞으로 공무원의 재난

관리역량을 강화하기 위한 교육훈련의 적정 모델을 확

립하는 연구가 이루어져야 할 것이다.
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재난관리시스템 재편에 따른 공무원 역량강화에 관한 연구

- 국가공무원인재개발원 재난관리교육을 중심으로 -

국문초록 본 연구에서는 재난관리시스템 재편에 따라 공무원의 재난관리역량강화를 위한 교육과정이 어떻게 

이루어지고 있는지를 살펴보기 위하여 국가공무원인재개발원의 재난안전에 관한 전문교육을 중심

으로 분석하였다. 분석결과 재난관리시스템인 국민안전처의 후 공무원의 재난관리역량 강화에 대한 

필요성과 이를 위한 교육훈련의 중요성은 인식되고 있으나, 교육훈련부분에서 재난관리역량을 강화

하기 위한 법령체계의 한계, 교육내용의 전문성 부족 및 교육시간의 부족, 피교육자 요구역량과 부적

합한 교육훈련과정의 설계 등이 문제점으로 나타났다. 따라서 공무원의 재난관리역량의 강화를 위

해서는 교육기관의 전문성, 교육내용의 전문성, 장기적 교육훈련과정 구성, 피교육자의 요구역량의 

도출을 통한 교육 등을 통하여 현장중심의 재난대응역량을 강화하기 위한 교육훈련 부문을 강화하

는 것이 필요하다. 또한 원활한 교육훈련을 위하여 명확한 법⋅제도상의 명시도 함께 이루어져야 

할 것이다.
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