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Abstract
Local governments in Korea bear the primary responsibility for disaster response. This study aims to explore
an efficient way to operate disaster management organizations of Korea’s regional local governments. The
findings are as follows. First, the unification of operating system should be needed by securing a regional-level
integrated disaster control tower. Second, any confusion between a permanent organization and an emergency 
organization should be prevented. Third, institutional egoism related to disaster management should be 
overcome. More efforts should be made to construct a comprehensive cooperative network to incorporate 
region-specific characteristics and contents, collect all disaster-related information within each administrative
area, establish a realistic plan through an analysis of appropriate conditions and prospects, and prepare
the foundation to reinforce disaster management capability.
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government, disaster response

Ⅰ. 서 론

재난관리조직은 재난관리의 목표를 달성하기 위하

여 인위적으로 만들어진 체계화된 구조에 따라 환경과 

상호작용하면서 여러 활동을 수행하는 체제이다. 이는 

재난관리체계라는 명칭으로 사용되기도 하며, 재난관

리체제는 재난관리를 담당하는 조직으로 구성된 체제

를 의미하기도 한다. 따라서 재난관리조직의 핵심개념

에 재난과 재난관리가 있음을 알 수 있고(Bae & Joo, 

2011), 재난관리체계는 재난을 예방하고 각종 위험으로

부터 국민의 생명과 재산을 보호하고 재난위험시설에 

대한 안전관리와 재난의 조기 수습 대응체계를 구축해 

재난 발생 시 신속한 초동 대응으로 각종 피해의 최소화

를 궁극적인 목표로 한다는 점을 알 수 있다(Lee, 

2006). 현재 우리나라의 육상 및 해상 재난관리 전담 

조직은 중앙정부 수준인 국민안전처(중앙재난안전대책
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본부, 중앙긴급구조통제단, 중앙구조본부), 광역자치

단체 수준의 서울종합방재센터, 시･도재난안전대책본

부, 소방안전본부(시･도긴급구조통제단, 권역별 특수

구조단), 광역구조본부, 각종재난관리 업무를 담당하

는 개별 국･과), 기초자치단체 수준의 각종 재난관리 업

무를 담당하는 개별 과로 구성된다(Kim & Moon, 2015).

우리나라는 광복 이후 세계에서 유례없는 고도성장

과 급속한 산업화를 추구해 왔지만, 과거형 재난에 대

한 개선은 미미하였고, 미래형 재난은 점차 다양화, 대

형화, 복잡화 추세를 나타내고 있어 재난에 대한 효과

적인 관리체계가 절실히 요구되고 있다(Yang, 2010; 

Rheem, 2015). 일반적으로 대부분의 재난은 작은 사고

로 시작하지만, 발생 지역에서 효과적인 대응을 하는데 

실패함으로써 대형재난으로 커지는 경우와 태풍ㆍ홍수

와 같이 재난 규모가 커서 해당지역의 재난대응 역량을 

넘어섬으로써 대형재난으로 발전하는 것이 일반적인 

현상이다(Park & Kim, 2014). 우리나라는 지방자치제

도가 자리 잡기 전까지는 중앙정부가 재난관리에 있어

서의 책임과 보상 그리고 도의적인 책임까지 떠맡아 왔

었다. 그러나 시ㆍ도지사가 주민들의 투표로 선출되어 

본격적으로 지방행정을 책임지게 되면서부터, 지방정

부가 재난발생 시 지역의 안전을 위해 재난대응에 일차

적인 책임을 지게 되었다.

이처럼 지방정부의 역할과 의무가 커졌음에도 불구

하고, 대형재난이 발생할 때마다 중앙정부가 법령의 제

정 및 개정, 재난관리 조직의 재구성, 중복규제 실시 등

으로 인해 중앙정부와 지방정부의 재난관련 조직의 혼

란을 야기했고, 이로 인해 국가의 재난관리체계에 대한 

국민 신뢰가 크게 상실되고 있다(Kang, 2008)는 비판

을 받고 있다. 또한 지방정부별로 재난을 담당하고 있

는 부서의 조직 명칭이나 운영체계 등 재난관리체계의 

통일성이 아직까지도 확보되지 못하고 있으며, 지방정

부 간 재난관리 관련 업무의 협조와 지역민간단체와의 

협력, 지방정부의 재난관리인력, 장비부족 등에 있어서

도 여러 가지 문제들이 지적되고 있다(Kang, 2008). 

지방정부의 효율적인 재난대응체계를 구축하기 위해서

는 일차적인 책임이 있는 지방정부 안에 있는 재난관리 

주체들 사이의 명확한 임무와 역할 수행의 위한 재난관

리 역량을 강화하는 것이 필요하다. 또한 각 지방정부

의 재난관리 조직의 효율화를 위한 역할과 운영에 대한 

체계적인 다양한 연구가 필요하다. 

이에 이 연구에서는 우리나라의 광역 지방정부의 재

난관리조직의 현황을 개관하고, 시⋅도별 재난관리 조

직 구조(2016년 2월 기준)를 비교한 후, 우리나라 지방

정부의 재난관리 조직의 효율적인 운영을 위한 개선 방

안을 제시하는데 목적이 있다.

Ⅱ. 이론적 논의

1. 광역 지방정부 재난관리 조직의 운영 방식

우리나라의 재난대응시스템은 지방정부가 1차적으

로 대응함을 원칙으로 하고 있다. ｢재난 및 안전관리기

본법｣제4조(국가 등의 책무) ①항에서는 관련사항을 기

술하고 있다1). 또한 동법 16조(지역재난안전대책본부) 

①항에 지역재난안전대책본부의 설치와 관련된 사항도 

기술하고 있다. 시⋅군⋅구 대책본부장은 재난현장의 

총괄 및 조정 그리고 지원을 위하여 재난현장 통합지원

본부를 설치⋅운영할 수 있도록 명시하고 있다2)

(Rheem, et. al., 2015). 재난관리를 담당하는 정부부

문은 크게 중앙과 지방으로 구분할 수 있다. 지방정부 

차원에서 재난관리가 더욱 중요한 이유는 다음과 같이 

두 가지로 설명할 수 있다(Choi, 2005). 첫째, 지방정

1) 국가와 지방자치단체는 재난이나 그 밖의 각종 사고로부터 국민의 생명⋅신체 및 재산을 보호할 책무를 지고, 재난이나 그 밖의 

각종 사고를 예방하고 피해를 줄이기 위하여 노력하여야 하며, 발생한 피해를 신속히 대응⋅복구하기 위한 계획을 수립⋅시행하여야 

한다.

2) 시⋅도대책본부 또는 시⋅군⋅구대책본부(이하 "지역대책본부"라 한다)의 본부장(이하 "지역대책본부장"이라 한다)은 시⋅도지사 

또는 시장⋅군수⋅구청장이 되며, 지역대책본부장은 지역대책본부의 업무를 총괄하고 필요하다고 인정하면 대통령령으로 정하는 

바에 따라 지역재난안전대책본부 회의를 소집할 수 있다.
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부는 행정조직의 최일선에서 실제적으로 시민들의 재

산과 생명을 보호해야 하며, 재난 현장에서 가장 가까

운 위치에 있기 때문이다. 지방정부는 재난관리의 실질

적인 운영을 총괄하는 일선책임기관인 동시에 효과적

이고 효율적인 재난관리 책임은 대부분 중앙정부보다

는 지방정부에 주어지기 마련이다. 둘째, 지방정부가 

재난관리시스템을 보다 적극적이고 능동적으로 실현해

야하는 이유는 재난 발생 시 지방정부가 지원해야 하는 

비용이 더 늘어나기 때문이다. 재난은 피해 지역에 막

대한 경제적 부담을 가져오기 마련이다. 지방정부의 재

정은 채무의 증가와 보험금의 요구 증가 등으로 인하여 

고갈될 것이며, 궁극적으로는 예상치 못한 경제적 재난

상황이 전개될 가능성도 존재한다. 특히 기초자치단체

의 경우에는 재난이 발생하면 재난 현장의 최일선에서 

우선적으로 주민들을 대피시키고, 재난을 수습하는 역

할과 기능을 수행하기 때문에 재난관리에 있어 중요한 

위치에 있다고 하겠다. 

지방정부는 지역 주민들의 기대에 부응하고, 효율적

인 재난관리를 위하여 중앙정부와 기타 유관기관들과

는 다른 역할을 수행하게 되는데, 그 역할은 다음과 같

다(Kwon, 2005). 첫째, 지방정부는 재난의 전 과정에

서 주도적이고, 주체적인 역할을 수행한다. 중앙정부는 

재난발생 이후 대응과 복구 활동에 필요한 막대한 자원

을 보유하고 있기 때문에 재난관리 행정에 있어서 직접

적인 활동주체로서 뿐만 아니라 지원지관으로서의 역

할을 수행할 수 있다. 그렇지만 지방정부는 재난 발생

을 억제하거나 완화 기능을 수행하는 재난의 예방기능, 

재난 발생에 대비하여 지역안전관리계획을 수립하거나 

재난정보시스템을 구축하고 운영하는 등의 대비기능을 

수행하게 된다. 또한 재난발생 시 피해를 최소화하기 

위하여 각종 인적ㆍ물적 자원을 동원하여 재난을 수습

하는 대응기능을 수행한다. 마지막으로 재난 피해지역

이 정상적인 생활로 되돌아갈 수 있도록 하는 복구 기능

을 수행 하는 등 재난관리 전반에 대한 재난관리 주체로

서의 역할을 수행한다. 

둘째, 지방정부는 재난관리에 있어 조정자의 역할을 

수행한다. 재난관리행정에 있어 일련의 과정인 예방, 

대비, 대응, 복구 과정을 수행함에 있어, 여러 재난관련 

기관 및 단체가 참여하게 되는데, 이때 지방정부는 각

급 재난관리 책임기관과 긴급구조기관, 긴급구조지원

기관, 자원봉사자 등 다양한 참여조직의 의견을 들어 

합리적인 재난관리 정책의 대안을 선택하고 이를 이행

할 수 있도록 조정하는 역할을 수행한다. 

2. 광역 지방정부의 재난관리 조직 운영방식

우리나라 광역 지방정부의 재난관리조직은 통합형 

관리방식(경기도)과 분산형 관리방식 유형으로 구분할 

수 있다. 이들 통합형과 분산형 관리방식 각각이 지니

는 장⋅단점은 다음과 같다.

첫째, 분산형 재난관리 방식은 재난의 유형별 특징을 

강조하는 방식으로 1930년대 전통적인 조직이론의 등

장과 전문화와 합리성을 중시하는 이론적 분위기에서 

등장했다. 둘째, 통합형 재난관리 방식은 분산형 재난

관리 방식이 지니는 문제점을 극복하고자 대두되었다. 

통합형 관리방식은 미국의 FEMA(Federal Emergency 

Management Administration) 창설의 근거로 제시되

었다(Yun, 2013).

재난 유형에 따라 서로 다른 대응체계를 지니고 있는 

우리나라와는 달리 미국은 모든 재난에 같은 동일한 방

식으로 대응하는 통합형 재난관리방식을 채택하고 있다. 

우리나라는 부처별 대책본부 형태(중앙사고수습본부)

의 대응체계를 운영하나, 미국은 All-hazard Approach 

를 표방하면서 모든 재난에 보다 표준화된 현장지휘체

계를 적용하고 있다(Kwak, et. al., 2015: 37). 미국 

노스캐롤라이나 주의 경우에는, 공공안전부(Department 

of Public Safety) 내 위기관리실, 소방, 경찰, 주방위

군, 교정실 등 재난 및 위기관리 관련 기관이 단일 부처

인 공공안전부 내에 편제되어 있어 서로 협력적이고 유

기적으로 대응체계를 유지하고 있다. 이러한 현장을 중

심으로 일원화된 재난관리 조직은 재난대응역량 확보

에 있어 보다 핵심적인 역할을 수행하게 된다(Kwak, 

et. al., 2015: 38).
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Division Separated Management System Integrated Management System

Related 
government 
departments 

and 
organizations

-Simple juxtaposition of different government ministries/
departments and organizations

-Parallel arrangement of departments and organizations 
under a single government ministry/department

Range of 
activities

-Management activities related to a particular disaster
-Parallel implementation of integrated management 

activities and independent activities for a disaster

System of 
information 

delivery
-Multiplication of information delivery -Unification of information delivery

Strength and 
merit

-Management by government ministries/departments 
and organizations

-Management of disaster by type
-Multiplication of information delivery

-Unification of command structure 
-Coordination of departments and organizations by a 

single government ministry or department 
-Similar response to all disasters 

Weakness and 
shortcomings

-Overlapping or distributed disaster response organizations 
-Limited overlapping or linked tasks between government 

ministries and departments
-Limited managing capability to a complex disaster

-Management responsibility and burden to all disasters 
-Reduced response capability if cooperation lacks between 

government organizations and departments 

Responsibility -Dispersion of responsibility -Excessive responsibility

Command 
structure

-Multiplication -Unification

※ Source: Kim, et. al.(2012); Kwak, et. al.(2015); Yun(2013).

Table 1. Comparison between separated disaster management system and integrated disaster management system

3. 선행연구 검토

지방정부의 재난관리 역량을 높이는 일은 초기대응 

실패로 인한 대형재난으로의 발전을 막을 수 있는 장기

적인 대안이라 할 수 있다(Park & Kim, 2014). 지방정

부의 재난관리 조직과 관련한 연구는 다양한 방면에서 

이뤄지고 있다. 우선, Kwon(2012)은 한국 지방정부의 

재난관리체제 실태 분석 및 개선방안을 시⋅군⋅구를 

중심으로 연구하였다. 연구 결과, 재난 및 안전관리 기

본법을 중심으로 재난관리 관련 법률들의 일원화, 재난 

및 안전관리 기본법과 다른 법들 사이의 상호연계성 강

화, 통합형 지역 재난관리 기본 조례의 제정, 재난전담

조직(재난안전관리과)의 실질적 컨트롤 타워(Control 

Tower) 역할 기능 강화, 재난정보 공유 기능이 강화된 

재난상황실 구축, 재난관리 전문 인력 양성을 위한 교

육⋅훈련 프로그램 강화, 사전 예방위주의 예산편성 강

화, 재난복구 예산의 일정액 이상을 경상비로 편성, 풍

수해 보험의 확대 등을 제안하였다.

Yun(2013)은 지방정부 재난관리조직의 문제점을 검

토ㆍ분석하고, 지방정부 재난관리 조직시스템 평가모형

을 제안하였다. 이러한 모형 제안 목적은 재난안전 분야

의 지방정부 조직과의 유기성, 현장 대응성, 전문성, 통

합성의 관점에서 분석ㆍ평가함으로써 재난 예방과 발생

에 따른 보다 정확하고 신속한 대응과 항구적이며 적응

성이 높은 처방을 제고시켜야 한다고 제시하였다.

Lee, et. al.(2014)은 지방정부 재난관리체계 기반에 

관한 재검토를 통해 지방정부의 재난관리 수준이 낮은 

이유에 대해 문제점을 분석하였다. 분석 결과는 다음과 

같다. 첫째, 현장 중심의 재난 관리가 운영될 수 있도록 

하고, 둘째, 지방정부에 재난예방예산을 별도로 편성할 

수 있는 재정적 지원이 필요하고, 셋째 재난관리 정보 

표준화와 공유체계가 기반이 된 통합운영시스템을 구

축하며, 마지막으로 중앙정부 차원의 획일적인 계획이 

아니라 지역 특성에 맞는 재난관리계획을 갖추어야 한

다는 결론을 도출 하였다.

Lee(2015)는 위기관리학과 재난관리학에서 지방정

부의 역할에 대하여 연구하였으며, 연구결과는 다음과 

같다. 지방정부의 재난관리 역할 강화 방안으로는, 지

역 주민의 참여와 민간지원 체계의 강화, 현장 중심의 

기동대응 조직을 설치하고, 소방, 경찰, 공공업무, 자원

봉사 그룹, 상급정부 자원들과의 적절한 협력적 운영, 

유관기관뿐만 아니라 해당 지역이나 인근 지역의 전문 

인력까지 포함된 협력적 방재관련 회의체 구성 필요, 
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Author(s) Important results & implications Article title

Kwon (2012)

Reinforcin the inter-connectivity among the related laws, enacting the 
integrated regional administation ordinance, building up the control 
tower function of the disaster organization, establishing the disaster 
situation office with disaster information sharing function, etc. 

An analysis of actual conditions on the 
disaster management of Korea’s local 
governments and a study on improvement 
methods

Yun (2013)
Suggesting the disaster management organization system evaluation 
model in local government

A study on evaluation model of the 
disaster management organization 
system of Korea’s local governments

Lee, et. al. (2014)

Operating the field-oriented disaster management, Supporting the 
financial disaster-prevention budget to the local government, 
establishing the integrated operation system based on the information 
standard and sharing, equipped disaster management plan with 
character of area

A study on disaster management 
system of Korea’s local governments

Lee (2015)

Local residents participation and private support system, making the 
rapid response organization, cooperative operation among fire- 
fighting service, police public organization and volunteering group, 
etc., organizing the cooperating disaster management council in local 
government, etc.

A study on the role of local governments 
in crisisonomy and disastronomy

Shin, et. al. (2015)
Establishing the business continuity plan based on the existing safety 
management plan, wring the specific scenario according to earthquake, 
tsunami, hazards, rapid response system

A study on business continuity standard 
guideline of local governments in the 
event of a disaster 

Table 2. Precedented studies 

충분한 재난관리 인력 확보 필요, 별도의 재난대비 조

직 체계 구축, 지방정부 안에서 정부 부문의 재난관리 

행정 역량과 민간 부문의 재난관리에 대한 적극적인 참

여와 자율적인 활동 역량이 강화되어야 한다고 제시하

고 있다.

Shin, et. al.(2015)은 운영연속성 계획과 업무연속

성관리 계획, 국제 표준 ISO22301, 재난대응 공통필수 

기능에 대한 검토를 통해 지진 및 지진해일 발생에 따른 

지방자치단체 업무연속성 계획 수립을 위한 반영사항을 

도출하였다. 연구 결과, 지방자치단체는 업무연속성 계

획 수립을 위하여 중앙정부 차원의 표준지침 마련이 필

요하다. 또한 기존에 수립된 안전관리계획을 기준으로 

업무연속성 계획을 수립해 지방자치단체 지역적 특성을 

반영하여 작성해야 하고, 지방자치단체 업무연속성 계

획을 수립하기 위하여 지진과 지진해일 발생 규모, 피해

에 대해 세부적인 시나리오를 작성하고 규모에 따른 신

속한 대응을 할 수 있도록 해야 한다고 주장하였다.

Ⅲ. 지방정부별 재난관리 조직의 장단점 분석

우리나라의 지방정부별 재난관리 조직을 크게 구분

하면 재난관리 총괄기관과 재난대응 기관이 통합되어 

있는 통합형인 경기도와 총괄기관과 대응기관이 분리

되어 있는 분리형 구조를 갖고 있는 강원도, 충청북도, 

충청남도, 경상북도, 경상남도, 전라북도, 전라남도로 

구분할 수 있다. 특히 경기도의 경우에는 미국식 재난

관리 통합형 방식을 취하고 있는데, 이는 재난발생시 

현장중심의 일원화된 재난대응 역할과 기능 확보에 유

리하다고 볼 수 있다. 그러나 이러한 통합관리방식은 

모든 재난에 대하여 관리와 책임에 대한 부담이 크다는 

점과 각 부서 간 협력이 어렵게 되면 재난 대응역량이 

감소하게 된다는 단점을 지니고 있다.

이와는 달리 대부분의 광역 지방정부는 분산형 재난

관리 조직 구조 형식을 취하고 있는데, 이러한 분산형 

관리방식의 경우에는 재난을 유형별로 관리하거나 정

보전달이 다원화되어 있고, 부처와 기관별로 구분해서 

관리할 수 있는 장점이 있다. 그러나 재난발생시 단일

화된 지휘체계 확보가 어렵다는 가장 큰 한계가 있다. 

우리나라에서 재난이 발생할 때 마다 매번 문제로 제기

되는 통합 컨트롤 타워의 운영, 유지, 기능 확보가 제대

로 이루어지지 않을 가능성이 크다는 것이다.

한편, 우리나라의 재난관리조직은 평상시 조직과 비

상시 조직이 다르다. 실제 재난 발생 시에는 재난안전

대책본부, 긴급구조통제단 등이 가동된다. 그런데 재난

이 최초로 발생되는 시ㆍ군ㆍ구의 경우에는 지방자치

단체 재난관리 조직 편제상에 소방서가 포함되어 있지
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Integrated Type 
Gyeonggi-do

(General Command Center
+ 

Response Organizations)

Separated Type
Gangwon-do

Chungcheong Namdo
Chungcheong Bukdo
Gyeongsang Namdo
Gyeongsang Bukdo

Jeolla  Namdo
Jeolla  Bukdo

(Response Organizations are
separated from General

Command Center)

Gangwon-do (Current State of Disaster Management Departments)

Gangwon-do (Current State of Fire Defence HQ Departments)

Chungcheong Bukdo (Current State of Disaster Management Departments)

Chungcheong Bukdo (Current State of Fire Defense HQ Organization) 

Chungcheong Namdo (Current State of Disaster Management Departments) 

 

Chungcheong Namdo (Current State of Fire Defense HQ Departments)
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Separated Type
Gangwon-do

Chungcheong Namdo
Chungcheong Bukdo
Gyeongsang Namdo
Gyeongsang Bukdo

Jeolla  Namdo
Jeolla  Bukdo

(Response Organizations are
separated from General

Command Center)

Jeolla Bukdo (Current State of Disaster Management Departments)

Jeolla Bukdo (Current State of Fire Defense HQ Departments)

Jeolla Namdo (Current State of Disaster Management Departments)

Jeolla Namdo (Current State of Fire Defense HQ Departments)

Gyeongsang Bukdo (Current State of Disaster Management Departments)

Gyeongsang Bukdo (Current State of Fire Defence HQ Departments)

Gyeongsang Namdo (Current State of Disaster Management Organization)

Gyeongsang Namdo (Current State of Fire Defence HQ Organization)

Figure 1. Disaster management organization structure of regional administration
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Center

Central Disaster and Safety Countermeasures HQ
- Minister, Ministry of Public Safety and Security - 

↓
Central Emergency Rescue Control HQ

- Director, Central Fire Defense HQ (Ministry of Public 
Safety and Security) -

Metropolitan City, 
Province

Disaster and Safety Countermeasures HQ by Metropolitan 
City and Province 

- Mayor/Provincial Governor -
↓

Emergency Rescue Control HQ
- Director of Fire Defence HQ (Metropolitan 

City/Province) -

City, County, District

Disaster and Safety Countermeasures HQ by City, 
County, District

- Mayor, County Head, District Head -
↓

Emergency Rescue Control HQ 
by City, County, District 

- Fire Station Chief (City, County, District) -

※ Source: Rheem, et. al.(2015).

Table 3. Disaster response system and structure

않다. 이는 지역 소방서가 시ㆍ도 광역자치단체의 소방

본부에 속해 있어 기초자치단체에 재난관리부서와의 

협력적 네트워크를 구축하기에는 한계가 있는 상황이

다. 또한, 중앙사고수습본부는 지역사고수습본부를 설

치할 수 있지만, 지방자치단체의 행정관할구역과 분류 

체계가 상이하다. 통상적으로 재난대응의 1차적 기관은 

소방의 긴급구조통제단이지만, 기초자치단체의 경우 

소방조직이 없으며, 긴급구조업무가 최우선이 아닌 재

난발생 시에는 이에 대한 대처역량 또한 부족할 수밖에 

없는 상황에 놓일 수 있다. 이로 인하여 상급자치단체

인 시ㆍ도의 재난관리에 과부하가 걸리게 된다(Rheem, 

et. al., 2015).

Ⅳ. 지방정부 재난관리 조직 운영의 문제점

1. 법⋅제도적 측면

첫째, 재난관련 법령간의 연계성이 부족하다. 아직까

지도 재난 및 안전관리 기본법과 재난 관련 법령들 사이

의 연계성 부족으로 인하여 지방정부에서 혼란을 겪고 

있다. 이에 대한 법제도적 차원에서의 정비가 필요하다. 

둘째, 중앙정부와 지방정부의 명확한 역할 구분이 이루

어지고 있지 못하다. 재난관리와 관련하여 중앙정부와 

중앙정부, 중앙정부와 지방정부 사이의 역할 구분이 법

⋅제도적 차원에서 명확하지 않아서 혼란이 가중되고 

있는데 이에 대한 개선이 필요하다. 셋째, 지역재난안전

대책본부(지방정부)와 지역긴급구조통제단(소방) 사이

의 역할 구분이 모호하다. 이로 인해 재난 발생 시 신속

하고 효과적인 재난대응이 이루어지고 있지 않아서 이

를 보완할 수 있는 방안을 마련하는 것이 시급하다.

2. 조직설계 측면

첫째, 지방정부에서의 통합형 재난관리 컨트롤 타워

를 구축하는 것이 필요하다. 재난 발생 시 재난관리 관련 

기관들 사이의 역할과 기능을 조정할 컨트롤 타워를 확

보하는 것이 중요한데, 지역 재난안전대책본부의 신속한 

가동이 이루어지고 있지 않으며, 지역 재난안전대책본부

의 역할이 아직까지 미흡한바 이에 대한 수정이 시급하

다. 둘째, 상시기구와 비상기구의 혼란을 방지하여야 한

다. 재난발생시 지역 재난관리 상시기구(도민안전실, 소

방 등)와 비상기구(재대본, 통제단 등)간의 혼란이 가중

되고 있는바 이에 대한 개선이 필요하다. 셋째, 재난관련 

유관부서의 이기주의 극복이 필요하다. 지역의 경우 도

민안전실이 신설되어서 재난관리를 총괄하고는 있으나, 

유형별로 유관기관이 많은데, 협력적인 관계 유지가 아

닌, 조직이기주의에 의해 실질적인 협력이 이루어질 수 

있도록 보완을 하는 것이 필요하다. 조직과 권한을 키울
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때는 제 소관이라고 우기다가도 재난이 터지면 다른 부

처에 미룬다(조선일보, 2015년 5월 16일자, A35).

3. 인적자원 측면

첫째, 방재안전직렬 등 전문 인력 확보가 이루어지지 

못하고 있다. 재난인력의 전문성 확보차원에서 방재안

전직렬이 신설되었으나, 지방정부에서의 채용 실적이 

아직까지 미흡하다. 향후 재난관리 인력의 전문성 확보

차원에서 방재안전직렬 등을 활용하여 전문 인력을 확

보하는 것이 시급하다. 둘째, 순환보직으로 인해 발생

하는 전문성 부족 현상을 극복해야 한다. 지역 안전부

서의 경우 재난관리 관련 직렬이 아닌, 일반직 등 다양

한 직렬이 혼재되어 있고, 순환보직으로 인하여 전문성 

확보가 어려운 바 이에 대한 개선이 필요하다. 셋째, 재

난 훈련 및 교육 프로그램을 강화하여야 한다. 지역 재

난관리 인력에 대한 재난관리 훈련이 형식적이고, 짜임

새가 부족한 교육프로그램에 대한 개선이 필요하다.

4. 재난예산 측면

첫째, 지방정부의 장의 관심 확대와 재난관리 예산 

증대가 필요하다. 지방정부의 장의 재난에 대한 관심부

족으로 재난안전에 대한 예산 배분은 항상 후순위로 밀

리고 있는데, 향후 재난예산의 증대가 필요하다. 둘째, 

중앙정부의 재난예산 지원 확대가 이루어져야 한다. 현

행 재난과 소방에 대한 중앙정부의 예산이 부족한 실정

인데, 앞으로 중앙정부의 재난예산의 지원 확대가 필요

하다. 셋째, 복구위주의 예산 편성을 지양하여야 한다. 

재난예방 관련 예산투입을 늘려야 하나, 현행 지자체의 

경우 복구위주의 예산편성이 주를 이루고 있어 이에 대

한 수정이 필요하다.

5. 민간협력 측면

첫째, 민간 재난전문 인력의 양성이 시급하다. 재난

관리의 경우, 짧은 시간에 많은 인력과 장비가 투입되

어야 하는데, 현재 우리나라의 경우 재난관리 민간 전

문 인력 양성이 미미한바 이에 대한 개선이 시급하다. 

둘째, 재난현장에서의 기관 간 이기주의 극복이 필요하

다. 재난현장에서는 다양한 유관기관들이 출동하게 되

는데, 기관 간 이기주의로 인하여 협력이 제대로 이루

어지지 않아서 이에 대한 개선이 필요하다. 셋째, 기관 

간 정보 등의 활발한 사전 공유가 이루어져야 한다. 재

난관리 관련 활발한 민관협력을 위해서는 사전에 기관 

간 정보 등의 공유가 필요한데 현재 그렇지 못해서 향후 

이에 대한 수정보완이 필요하다.

Ⅴ. 결 론

이 연구는 우리나라의 광역 지방정부의 재난관리 조

직 구조에 대한 전반적인 현황 파악을 통해, 지방정부

의 재난관리 운영의 개선방안을 모색하는데 그 목적이 

있다. 이를 위하여 각 지방정부의 재난관리 조직을 운

영방식의 측면에서 비교 분석하였다.

그 결과 한국의 지방정부 재난관리 조직의 효율적인 

운영방안에 대한 논의는 다음과 같다. 첫째 지방정부의 

재난조직운영에 있어서 조직의 설계측면에서 보면 첫

째, 지역의 통합형 재난관리 컨트롤 타워의 확보가 필

요하다. 재난 발생 시에는 컨트롤타워의 역할이 매우 

중요한데, 현재 경기도를 제외한 타 지역들은 모두 분

리된 재난관리 총괄기관과 대응기관으로 운영되고 있

다. 이러한 분리된 운영은 실제 재난 발생 시에 지역재

난안전대책본부 가동을 신속하게 하는데 어려움을 주

고, 그 결과 지역재난대책본부의 역할 또한 모호하게 

만들어 이에 대한 수정이 시급하다고 본다.

둘째, 상시기구와 비상기구의 혼란을 방지하여야 한다. 

현재 지방정부의 재난관리 기구는 상시기구와 비상시기구

로 나누어져 있다. 이는 재난발생시 지역 재난관리 상시기

구(도민안전실, 소방 등)와 비상기구(재대본, 통제단 등)

간의 혼란이 가중되고 있는바 이에 대한 개선이 필요하다.

셋째, 재난관리와 관련된 유관부서의 이기주의 극복

이 필요하다. 실제 재난 현장에서 소방, 경찰 또는 해양

경찰, 군, 지방자치단체 재난관리 부서, 민간부문(시민

사회단체, 일반시민 등) 간 긴밀한 연계와 협업은 재난
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관리의 성패를 가르게 된다. 다시 말해 소방, 경찰, 군, 

지자체 재난관리 부서 등 유관기관 간 연계 또는 지자체 

및 중앙의 재난관리 부서와 민간부문의 연계는 재난대

응에서 핵심요소라고 할 수 있다(Kim & Moon, 2015). 

지역의 경우 도민안전실이 신설되어서 재난관리를 총

괄하고는 있으나, 유형별로 유관기관이 많은데, 협력적

인 관계 유지가 아닌 부서이기주의가 팽배해 있기 때문

에 이에 대한 보완이 필요하다.

연구 결과에서도 알 수 있듯이, 우리나라의 광역 지

방정부의 재난관리 조직 구조는 대부분의 경우, 분산형 

재난관리 조직 구조를 채택하고 있다. 이는 우리나라의 

역사적, 제도적, 문화적 요인에서 기인한다고 볼 수 있

다. 특히 계급제형 인사관리제를 채택하고 있는 우리나

라의 문화에서 거버넌스 형태의 협력적 재난대응체계

를 구축하고 수평적 네트워크 형태의 대응에는 많은 한

계가 있을 수밖에 없다고 본다. 따라서 분산형 재난관

리 방식의 한계점을 개선하고, 유기적인 재난관리 조직

으로 개선해 나가기 위해서는 협력적 재난대응 체계로

의 개선이 필요하다(Kwak, et. al., 2015).

또한 지방 정부의 재난관리 역량강화 및 지속가능한 

대응체계를 위한 전문성과 실효성 있는 재난관리 조직

에 대한 계획 수립이 필요하다고 본다. 각 지역 전반의 

특수성과 내용이 포함될 수 있도록 포괄적인 범위에서 

협력적 네트워크의 구축과 함께 이를 통한 인적⋅물적 

자원동원 체계 확립이 요구된다. 모든 지방정부의 행정

구역의 모든 위험정보를 수집하고, 적절한 여건 및 전

망 분석을 통하여 현실적인 계획의 수립에 힘쓰고, 현

재의 재난관리 역량수준을 진단하여 재난안전예산 확

보를 위한 근거를 마련하고 재난관리 역량 강화에 노력

을 쏟아야 할 것이다.

알림 글

이 논문은 2015학년도 충청북도 재난관리 조직의 효

율적인 운영방안에 관한 연구를 수정 보완한 것임.
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한국의 광역 지방정부 재난관리 조직의 효율적 운영방안

- 재난관리 조직구조 분석을 중심으로 -

국문초록 우리나라의 지방정부는 재난대응에 있어서 일차적 책임을 지닌다. 현재 지방정부의 재난관리 조직

의 운영형태는 대체로 분산관리방식을 택하고 있다. 현재 지방정부별로 재난을 담당하고 있는 부서

의 명칭과 운영체계는 통일성이 확보되지 못하고 있고, 재난관리업무 협조, 지역의 민간단체와 협력, 
재난관리인력, 장비부족과 같은 다양한 문제점이 지적되고 있다. 이 논문은 우리나라의 지방정부별 

재난관리 조직운영을 분석하여 한국의 지방정부 재난관리 조직을 효율적으로 운영하기 위하여 정책

적 방향을 제시하는 데 연구의 목적이 있다. 연구결과 지역 재난통합컨트롤 타워 확보를 통한 운영

체계의 일원화, 상시기구와 비상기구의 혼란을 방지, 재난관련 유관부서의 이기주의 극복, 전문성과 

실효성 있는 재난관리 조직에 대한 계획 수립이 필요하다고 본다. 지방정부의 특수성이 포함될 수 

있도록 포괄적인 범위에서 협력적 네트워크 구축과 함께 적시적 여건과 전망 분석을 통해 현실적인 

계획 수립에 힘쓰고, 현재의 재난관리 역량수준을 진단하여 재난안전예산 확보를 위한 나름대로의 

근거를 마련하고 재난관리 역량의 강화에 노력을 쏟아야 할 것이다.

주제어 : 재난관리, 분산관리방식, 통합관리방식, 지방정부, 재난대응
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