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Abstract
A growing number of extraordinary climate instability and social malaises has results in frequent occurrence
of various unpredictable disasters all over the world. In response to those, major developed countries have
implemented “Business Continuity Management System (BCMS)” to provide the core businesses of companies
and organizations in spite of disaster situations. Also, the BCMS-related industries have been developed 
by the trained manpower. The Korean government made laws and standards for a BCMS and operated
policies supporting a BCMS, but is now facing limitation in professional manpower and BCSM-related industries.
Therefore, this paper evaluated the dilemma and suggested the resolutions focusing on professional manpower
as a basis of the BCMS-related industries.
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Ⅰ. 서 론

2011년 태국 대홍수와 동일본 대지진 등 기상이변에 

따른 이례적인 폭우, 폭설, 가뭄, 쓰나미 등의 자연재난

이 최근 세계적으로 빈번히 발생하고 있다. 또한, 2014

년 에볼라 바이러스와 2015년 파리폭탄테러 등 종교, 

질병, 인종, 문화적 갈등이 사회적 불안요소로 작용함

에 따라 과거에는 예측할 수 없던 사회적⋅경제적 피해

가 급증하고 있다.

현대사회는 아날로그적이었던 과거와는 달리 IT기

술과 자본이 집약된 기반 위에 발전하고 있다(Kim, et. 

al., 2009). 이런 현대사회의 특성은 사소한 기술적 취

약성이 커다란 재난으로 발전되는 돌발성과 위험성을 

함축하게 된다. 따라서 과거 정부기관 중심의 시설적 

대응 및 복구전략 만으로는 다변화된 재난상황에 대처

가 어려우며(Lim, 2015), 기업, 기관 및 조직의 자주적

인 대응능력 향상으로의 재난대응 패러다임으로 변화

되어야 한다.

이러한 자주적 재난관리 패러다임의 전환에도 불구

하고 재난에 대응하고 기업 및 조직의 재난안전을 관리

할 전문인력이 부족하며 그 역량 역시 낮은 것으로 나타

나고 있다(Yun & Ryu, 2014). 특히, 예측 불가능하며 
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Figure 1. BCMS activating factor

대규모 복합재해의 발생에 자주적인 대응을 위해서는 

제도적인 매뉴얼 및 체계적인 훈련과 더불어 인적 자원

의 전문성과 역량의 필요성이 강조되고 있다. 

정부기관 및 기업, 조직이 재난으로부터 피해를 최소

화하고 재난에 자주적으로 대응하기 위하여 수립하는 

전략계획, 경감계획, 연속성 확보계획, 대응계획 및 복

구계획을 포함하는 재해경감활동계획(｢재해경감을 위

한 기업의 자율활동 지원에 관한 법률｣, 이하 ｢기업지

원법｣ 제2조의 3항)을 조직 내에 시스템화 하고 내재화 

하는 활동을 재해경감활동관리체계라고 한다.

국내에서는 ｢기업재난관리표준｣을 통해 재해경감활

동계획과 업무연속성계획(Business Continuity Plan, 

이하 ‘BCP’)을 동일한 것으로 규정하고 있고, 재해경감활

동관리체계와 업무연속성관리체계(Business Continuity 

Management System, 이하 ‘BCMS’)를 동일한 위상으

로 규정하고 있다. 따라서 본 연구에서는 재해경감활동

계획은 BCP로 기술하고, 재해경감활동관리체계는 BCMS

로 기술하였다.

재해경감활동체계는 1970년대 미국의 전산분야에 

적용된 재해복구계획(Disaster Recovery Plan)을 시

작으로 영국 정보보안에 관한 표준(ISO17799), 2007년 

국제표준(BS25999), 2012년 ISO22301, ISO22313 등

으로 발전되었다. 자주적 재난대응 능력 향상을 위하여 

미국, 영국, 일본 등 주요 선진국에서는 정부의 활성화 

지원정책 등을 통해 공공기관의 기능연속성계획

(Continuity of Operation Plan, 이하 ‘COOP’) 및 기

업의 BCP를 확산시키고, 이를 운영⋅관리하기 위한 전

문인력을 양성하고 있다.

2005년 바젤위원회에서 BCP기본원칙(신BIS협약)

이 확정됨에 따라 정부는 2006년 금융당국을 통해 재해

경감활동계획에 대한 모범규준을 마련하고 금융기업이 

BCP를 수립하도록 하였다. 이후, 2007년부터는 공공

기관 BCP 수립을 추진하여 서울시, 삼척시 등 지자체

에 시범적용 되었으며, 공급망관리(Supply Chain 

Management)가 필요한 제조사 및 대기업을 중심으로 

BCP의 도입이 확산되고 있다(Kim, et. al., 2013).

또한, ｢재해경감을 위한 기업의 자율활동 지원에 관

한 법률｣을 제정하고, 후속적으로 ‘기업재난관리표준

(2010.4)’, ‘기업재해경감화동계획 수립 기준(2011.3)’, 
‘기업재난관리 특성화대학원 선정 및 운영에 관한 규정

(2014.3)’ 등을 제정하여 재해경감활동 우수기업 지원 

및 BCMS 전문인력을 양성하고 있다.

2012년 6월 LIG 손해보험의 ISO22301 인증 취득을 

시작으로 2015년까지 국내 29개 공공 및 민간 기업이 

BCMS를 도입하여 대규모 재난 및 긴급 상황, 자연재

해, 전쟁, 테러, 해킹, 디도스공격 등에 대한 체계적 시

나리오를 운영하고 있다. 그러나 현실적으로 아직 제도 

활성화의 초기단계로 관련 산업에 대한 국가표준이 미

비 된 상태로 제도에 대한 인지도가 낮으며 제도를 운영

하고 대응할 수 있는 전문인력이 매우 부족하며, 예산 

및 국가적 지원 등 관련제도의 정착에는 많은 어려움이 

산재되어 있는 상황이다.

산재된 어려움을 극복하고 BCMS를 활성화하기 위

해서는 아래의 <Figure 1>과 같이 법⋅제도 개선, 지침

개발, BCP수립 지원프로그램 개발, 전문인력 활성화 

등의 방안이 필요하다.

본 연구는 자주적으로 재난에 대응하고 조직의 피해

를 최소화 할 수 있는 기업재난관리자(전문인력)의 활

성화 방안을 고찰하고자 한다. 이는 ｢기업지원법｣에 근

거하여 국내 재해경감활동 분야의 전문인력 양성에 대

한 행정적⋅재정적 지원방안 제공을 위한 기초를 마련

하고 정책적 함의를 제시하고자 한다.
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분석을 위하여 구체적으로 국내⋅외 사례조사 및 현

황조사를 수행하고, 기존 선행연구를 검토하여 본 연구

의 차별점과 이론적 기여를 도출하고자 하였다. 주요 

선진국의 사례조사 및 국내 전문인력 활성화 방안을 전

문인력 양성, 전문인력 관리, 전문인력 활용, 자격체계 

개선의 4가지 부문으로 분석하여 국내 BCMS 정착을 

위한 전문인력 활성화 방안을 제안하였으며, 활성화 방

안을 통한 기대효과를 추정하였다.

Ⅱ. 이론적 논의

1. 재난 및 재난안전산업

재난의 사전적 의미는 ‘국민의 생명⋅신체⋅재산 또

는 국가에 피해를 주거나 줄 수 있는 것’으로써 자연재

난, 사회재난, 해외재난을 통칭(｢재난 및 안전관리 기

본법｣ 제3조의 1항)하며, 안전의 사전적 의미는 ‘위험

이 생기거나 사고가 날 염려가 없는 상태’를 의미한다. 

아직까지 국내에서는 ‘재난안전산업’에 대한 정의가 명

확하게 구분되어 있지 않으나, 법령 및 사전적 의미로 

정리해 보면, ‘재난안전산업’이란 ‘각종 안전수요에 대

하여 경제 주체의 생명과 재산을 보호하는 유⋅무형의 

재화 및 서비스를 제공하는 산업을 통칭’한다고 할 수 

있다. 

어느 분야에서든 해당 분야에서 활동하는 전문인력 

문제를 논의하기 위해서는 우선 해당 산업에 대해 이해

가 우선적으로 수반되어야 한다. 그러나 현 시점에서 

우리나라의 재해경감활동전문인력을 논의하기 위해서

는 재난안전산업 전반에 대한 이해가 필요한 실정이다. 

그 이유는 본 연구에서 다루고 있는 재해경감활동 자체

가 최근에 대두되기 시작한 새로운 산업유형을 가지고 

있고, 아직 한국표준산업분류의 일정 영역으로 구분되

어 있지 않기 때문이다.

재난안전사업에 관한 정의는 연구자들의 보는 시각

의 차이에 따라 다양한 정의 및 분류가 제시 되어 왔다. 

National Disaster Management Institute(2014) 및 

Disaster and Safety Management Institute(2014), 

Safety Industries Promote Agency(2014), Seoul 

National University of Technology(2008) 등의 연구

에서 역시 재난안전산업을 포괄적 개념으로 방재산업, 

소방산업, 안전산업으로 크게 보고 있으며 그 상세한 

분류는 기존 산업과 구분이 어려운 실정이다. 

2. 재해경감활동관리체계 전문인력

일반적으로 전문인력은 ‘어떤 분야에 상당한 지식과 

경험을 가지고 연구하는 상태’를 의미하는 ‘전문’과 ‘사
람의 노동력’을 의미하는 ‘인력’이 결함된 형태로써, ‘특
정 분야에 전문성과 경험을 가진 인력’으로 정의 할 수 

있다. 따라서 재해경감활동관리체계 전문인력이란 ‘재
해경감활동계획의 수립 및 관리, 운영, 인증 대행업무 

등 재해경감활동의 전반적인 업무에 전문성과 경험을 

가진 인력’이라 할 수 있다.

재난 역시 예측이 어렵고 돌발성과 위험성이 증가하

면서, 최근에는 전문성의 의미가 단순한 지식을 넘어 

문제를 해결하는 능력까지 포함되는 것으로 발전하고 

있다. Herling(1998)에서는 과거 개념의 전문성은 전

문지식에 초점이 맞추어져 있었으나, 현재는 단순하게 

전문지식을 소유하는 것이 아닌 문제를 해결 할 수 있는 

직무경험, 문제해결 능력까지 포괄하는 개념으로 정의

하고 있다(Yun & Ryu, 2014).

전문인력 혹은 재난관리자는 일반적인 시스템의 운

영에서부터 전문관리 임원에 이르기까지 그 계층 및 수

준이 다양하게 운영될 수 있다. 최근 경영위험 전문관

리 임원(CRO, Chief Risk Officer)에 대한 관심 역시 

증가하고 있다. 

경영위험 전문관리 임원은 전사적으로 개별 기업이 

처할 수 있는 위기를 전담하고 그 대응책을 마련하는 

최고위 경영층으로, 위기관리를 소수의 전문가나 담

당 부서의 일로 넘기지 않고 최고경영자를 정점으로 

하는 전사적 대응체제를 구축하기 위한 직책이다. 경

영위험 전문관리 임원의 역할은 위기상황을 가정하여 

상시적⋅전사적인 리스크 관리체제를 구축하고 원활

히 운용하는 것으로써 외부 환경변화가 전사적으로 또
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는, 각 조직에 미치는 영향을 사전에 조사하여 리스크 

발생의 파급효과를 최소화 하는 것이다. 따라서 경영

위험 전문관리 임원은 환경변화가 초래할 위협과 기회

를 능동적⋅시스템적으로 분석, 전사적 리스크관리위

원회(Risk Management Committees)를 통해 이를 

공식화⋅체계화하는 등의 중대한 역할을 수행한다.

3. 재해경감 관련 선행연구 검토

일반적인 측면에서 재난 및 재난관리에 관한 연구는 

총체적 접근을 통하여 위험사회 한국과 위기관리, 재난

의 유형과 재난관리의 과정, 한국의 재난관리 체계 및 

외국의 재난관리 체계, 재난관리 사례연구 및 실증분석 

등에 대해 종합적으로 다루어지고 있으며 재난 및 위기

관리에 관한 지침의 역할을 제공했다(Lee, et. al., 

2006). 

재난 및 재난관리에 관한 학문적 연구는 대부분 조직

에 관한 연구로 조직의 문제점과 개선방안을 제시한 연구

(Kim, 2003; Kim, 2003; Lee, 2000)와 선진국의 재난관

리 조직과의 비교연구(Namkoong, 1995), 조직 개편을 

통한 학습과 방향성 연구(Yang, 2004; Kim, 2004; 

Kwon, 2005; Park, 2008) 등이 주를 이루고 있다. 

Petak(1985)는 재난관리 과정에 대해 제도적 또는 조직

적 차원으로 예방과 완화, 준비, 대응, 복구의 4단계를 

제시하였고 이를 국내에 적용하여 분석한 연구들이 있다

(Lee & Yang, 2004; Choi & Yee, 2006; Ryu, 2008). 

이외에도 재난관리의 거버넌스 측면에서 논의

(Comfort, et. al., 2005; Lee & Yang, 2004; Choi 

& Yee, 2006; Lee, et. al., 2008; Ryu, 2008)와 예산 

및 재정의 측면에서 논의하여 경제성 평가 및 역량, 집

행체계와 활용에 있어서 사업의 문제점, 정책적 대안, 

효과적 배분방안 등의 연구(Lee, 2007; Lee, et. al., 

2009)가 제시되어 왔다.

그러나 재해경감활동관리(업무연속성관리, BCM) 

분야는 주요 선진국에서도 관련 산업 자체가 최근에 대

두되기 시작한 새로운 산업유형으로, 국내에서도 재해

경감활동분야 전반에 걸친 전문인력 양성 및 관리, 활

용정책, 제도기반 등이 정립되지 못한 실정이며, 관련 

연구 역시 매우 부족한 상황이다.

국민안전처에서는 기업, 기관 및 조직의 업무연속성 

요구가 증가되는 추세를 반영하여 2010년 ｢기업의 재

해경감제도 활성화 전략계획 및 산업별 재해경감활동

계획 세부지침 개발｣ R&D사업을 시작으로, 2011년 ｢재
해경감활동계획 세부기준 및 우수기업인증 프로그램 

개발에 관한 연구｣, 2013년 ｢공공기관 기능연속성 계획 

국내 도입방안 연구｣ 등을 추진하였다. 현재는 ‘재해경

감활동 관리체계 구축 지원 프로그램 및 관리기술개발’ 
연구개발사업을 진행 중에 있다.

이러한 노력으로 기업의 BCMS 활성화 전략 및 세부

지침을 개발하였으며, 우수기업에 대한 인증평가 체계

를 위한 기초자료를 마련하였다. 또한, 제조업 및 건설

업 분야에 대한 산업군별 BCP수립 세부지침을 마련하

고, 공기업 등 공공기관 대상 BCP 추진전략을 연구하

는 등 BCMS 국내 정착을 위한 지침개발 및 정책추진 

기반을 마련하는 성과를 이루었다. 그러나 주요 선진국 

관점에서는 마련되어있는 지침이 국외의 자료를 번역

하는 단계에서 크게 발전되지 못하였으며, 산업별로 세

분화 되지 않아 다수의 중소기업에 적용하기에는 현실

성이 떨어지는 등 활성화되지 못하고 있다.

그럼에도 불구하고 본 연구는 기존의 재난관리 연구

에서 많이 연구되지 않았던 재해경감활동관리에 관한 

연구로 재난 및 재난관리 연구의 범위를 기존의 조직 

및 예산 등의 연구에서 인적자원의 연구로 연구의 외연

이 확장됨을 보여줄 수 있다는 점에서 기존 연구와의 

차별점을 지니고 있다. 또한 공공부문과 민간부문 모두

에서 중요한 역할을 지니고 있다는 점에서 전문인력의 

활성화 정책은 향후 한국의 위기관리에 중요한 역할을 

수행 할 수 있다는 측면에서도 중요한 함의를 지니고 

있다.

Ⅲ. 사례 분석 및 시사점 도출 

국내 BCMS 정착을 위한 전문인력 활성화 방안을 모
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Date Act Main Content Note

July 19th, 
2007

Act on Assistance
to the Autonomous

Activities of
 Enterprises for

Disaster Mitigation

⋅Notification and operation of Disaster Management Standards
⋅Agency business and authorization of outstanding BCP
  enterprise
⋅Assistance for outstanding enterprise
⋅Establishing business foundation for Disaster Mitigation
  Activities

Amendment (March 
31th, 2010)
Natural disaster 
→ All kinds of disasters

April 2th, 
2010

Company standard 
Disaster Management

⋅Planning of BCMS
⋅Planning of business goal achievement 
⋅Operation and practice
⋅Education and training
⋅Performance assessment and improvement

Amendment (December 
9th, 2013)
Reflection of “ISO22301”

March 
24th, 2011

Disaster mitigation 
activities based on 
corporate planning

⋅Suggestion of detailed planning by Disaster
  Management Standards

November 
4th, 2011

Enterprise disaster 
relief activities, 
education experts 

operating regulations

⋅Designation of educational institution
⋅Implementing and planning of education operation
⋅Performing the certification test for enterprise Disaster manager
⋅Guidance administration about operation condition
  of educational institution

March 
10th, 2014

Disaster management 
and operating 

company specialized 
graduate school 

selection

⋅Deliberation Commission composition and operation
⋅Specialized graduate school selection and agreement 
⋅Specialized graduate school assignment and operation
⋅Checking and evaluating business
⋅Working expenses management 

Table 1. Main act on supporting system for BCP

색하기 위하여 국내 법⋅제도 현황 및 관련기사, 인력 

양성 현황을 분석하고 주요 선진국의 사례를 분석하여 

국내와의 비교분석을 실시하고자 한다. 이에 대한 고찰

을 통해 시사점을 도출하여, 구체적인 개선방안이 도출 

될 수 있도록 전문인력 양성, 전문인력 관리, 전문인력 

활용, 자격체계 개선의 4가지로 구분하여 연구를 실시

하였다.

1. 국내 법⋅제도 현황

우리나라는 2001년 미국 9.11테러사건, 2002년 태

풍 루사, 2003년 대구지하철사고, 2007년 태안반도 기

름유출사고 등으로 인한 재난 대응에 대한 각성으로 

2004년 ｢재난 및 안전관리 기본법｣ 제정과 함께 소방방

재청(現 국민안전처, 이하 국민안전처)을 신설 하였다

(Ahn, 2010).

이후 각종 재난으로 인한 기업의 피해를 선제적으로 

대응하고 국가경쟁력 향상 등 ‘튼튼안전 대한민국’의 이

미지를 향상시키기 위한 정책을 실행하고 있다. 이러한 

정책의 일환으로 기업 및 기관의 국제경쟁력 확보와 안

정적인 핵심서비스 제공을 위한 ｢재해경감을 위한 기업

의 자율활동 지원에 관한 법률(이하 ‘재해경감법’)｣을 

2007년에 제정하고, <Table 1>과 같은 관련 규정 등을 

마련하고 공급망 관리(Supply Chain Management) 

측면의 지원을 실시하고 있다. 

그러나 ‘재해경감법’은 상대적으로 강제성이 부족한 

지원법률로써 관련 법령 및 행정규칙의 개정이 미비하

고, 우수기업의 인증 기준⋅절차가 정립되지 않았다. 

이로 인해 지원사업에 의하여 양성된 전문인력이 체계

적으로 관리⋅활용되지 못하는 등 활성화 기반이 부족

한 것으로 나타났다(Lee, 2010).

2. 국내 전문인력 교육 및 양성현황

우수한 전문인력의 양성은 기업 및 기관, 조직의 

BCMS 운영에 있어서 기초가 되므로 국민안전처는 2007

년 ‘재해경감법’을 제정하고, 2013년부터 <Figure 2>와 

같은 전문인력 양성 및 실무 활용체계를 마련하여 적극

적으로 지원하고 있다.

국민안전처는 ‘재해경감법’ 시행령 제10조 및 ｢기업 
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Figure 2. Training professional manpower and application system for BCP

재해경감활동 전문인력 교육 운영규정｣ 제5조 제2항에 

따라 (특)한국방재협회, (주)차후, (재)한국재난안전기

술원, (재)건설기술교육원, (재)한국산업관계연구원, 

우석대학교, LIG엔설팅(주)의 총 7개 교육기관을 지정

하여 위탁교육을 실시하고 있다. 이중 (특)한국방재협

회는 ｢고용보호법 시행령｣ 제52조 제2항 및 제3항에 따

라 진행되는 직업능력개발 지원사업인 ｢국가인적자원

개발컨소시엄 사업｣의 운영기관으로 2014년 지정되어, 

협약이 체결된 기업에 대한 BCMS 전문인력 무료 교육

을 실시하고 있다.

현재 (특)기업재해경감협회를 통해 총 6회의 인증시

험으로 재해경감활동 실무자 305명(1회: 43명, 2회: 69

명, 3회: 25명, 4회: 69명, 5회: 58명, 6회: 41명)이 인

증되었으며, 2016년부터 재해경감활동계획 수립 대행

자 및 인증평가 전문가에 대한 인증시험도 활발히 진행

할 계획이다.

인증된 전문인력은 BCP 실무자, 기업 및 공공부문의 

방재직무 담당자, 방재관련 전공학생 등으로 파악되나, 

아직까지 전문인력 현황에 대한 Data Base(DB)가 없

어 전문인력 활용을 위한 기초 정보가 부족한 문제가 

있다. 따라서 진행 중인 ‘재해경감활동 관리체계 구축 

지원 프로그램 및 관리기술개발’ 연구개발사업을 통해 

국내 전문인력 현황에 대한 DB 구축이 필요할 것으로 

사료된다.

3. 국내 전문인력 인증체계

국민안전처는 기업재난관리자 인증서 교부 등의 인

증시험 업무를 ｢기업 재해경감활동 전문인력 교육운영

규정｣ 제20조 제2항에 따라 2015년 3월 (특)기업재해

경감협회에 위탁하였으며, 인증시험을 통해 교육과정 

수료자에 대한 기술수준을 객관적으로 평가하여 단계

별 인증서를 발급하고 있다.

국내 기업재난관리자 인증시험은 <Figure 3>과 같

이 ‘재해경감활동 실무분야’, ‘계획수립 대행분야’, ‘우
수기업 인증평가분야’의 3단계로 구성되어 있으며, 인

증단계에 따라 재해경감활동 정책, 업무영향, 위험평

가, 위험관리, 전략개발, 인증심사 등에 대한 객관식 및 

주관식(단답형, 기술형) 문항을 통해 평가가 진행된다.

1단계 ‘재해경감활동 실무분야’ 인증시험은 35시간

의 실무분야 교육과정을 이수하고 수료증을 취득한 후 

응시가 가능하며, 2단계 ‘계획수립 대행분야’ 인증시험

은 1단계 인증서를 발급받은 사람으로서, 70시간의 계

획수립 대행분야 전문교육과정의 수료증을 취득한 후 

응시가 가능하다. 마지막으로 3단계 ‘우수기업 인증평
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Figure 3. Educational training system of professional manpower for BCP

가분야’ 인증시험은 2단계 인증서를 발급받은 사람으로

서, 35시간 우수기업 인증평가분야 전문교육과정의 수

료증을 취득한 후 응시가 가능하다. 2014년 5월부터 현

재까지 기업재난관리자 실무분야 인증시험 6회, 기업

재난관리자 대행분야 인증시험 1회가 실시되었다.

4. 주요 선진국 현황

1) 미국

2000년 West Nile 바이러스, 2001년 9.11테러 등을 

계기로 국가기반체계의 개념이 대두됨에 따라 재난 및 

위기관리 총괄 기관인 국토안보부(DHS, Department 

of Homeland Security)가 신설되었으며, 민간분야 재난

대비 역량강화를 위한 재난대비 인증프로그램(PS-Prep)

을 운영하고 있다(Sung, 2014).

PS-Prep은 재난관리, 비상관리, 조직(기업 등) 업

무연속성 부문의 재난대비 능력 강화를 위한 인증 프로

그램으로, 프로그램의 구축, 관리, 운영 등을 위한 전문

인력을 민간 교육기관들과 200여개 이상의 고등교육기

관(Boston University 등)들을 통하여 양성하고 있다. 

현재 교육을 통하여 배출된 재난관리 전문가는 중앙 및 

지방정부기관, 공공기관에서 활동하거나 민간기업 

BCP 컨설턴트 및 위기관리자, CRO(위기관리 중역)등 

다양한 분야에서 활동하는 것으로 조사되었다. 이러한 

BCMS 전문가 활성화의 전환점이 된 사건이 9.11테러

였으며, 당시 국제무역센터의 본사가 완전히 붕괴되었

음에도 BCMS를 통한 적절한 대응으로, 오히려 기업의 

경쟁력을 높인 모건스탠리의 사례를 통하여 더욱 

BCMS의 중요성에 대한 인식이 확산되었다. 이는 

BCMS의 활성화는 궁극적으로 민간 부분의 의식개혁이 

가장 중요한 핵심(Key)이 된다는 점을 시사한다.

2) 영국

산업화와 1차, 2차 세계대전을 거치며, 경영시스템

의 품질표준 및 업무연속성 필요성을 인식한 영국은 일

찍이 ‘The Civil Contingencies Act(국가비상관리법)’ 
제1항에 비즈니스연속성(Business Continuity)을 규

정하고 산업표준화 및 BCMS의 기반을 마련하기 위해 

영국표준협회(이하 BSI)를 지원하는 등 인위적인 재앙

에도 지속적인 공공서비스 제공을 통해 시민의 불편과 

불안을 없애려는 노력을 해왔다(Kim, 2009). 최근에는 

미국과 마찬가지로 종교 및 정치적인 목적으로 2005년 

런던 지하철 폭탄테러 등 위기상황이 빈번히 발생됨에 

따라 BCMS 도입과 전문인력 수요가 증가되는 추세로, 

BSI(British Standards Institute) 등 민간기업과 City 

College Norwich 등 고등교육기관을 통한 전문인력 양

성이 활성화되고 있다. BSI는 국내에서도 BCMS와 관

련하여 ISO 22301 비즈니스연속성 관리 추진 실무과

정, ISO 22301 비즈니스 연속성 경영시스템 심사원 및 
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Division Implications Major Developed Countries Note

Training of 
Professional 
Manpower 

There is no curriculum that can 
be used in practice(Focus on 
Application)

⋅There are various organizations and associations to support 
the working-level practice.

⋅Providing detailed guideline.
Number.1

Managing of 
Professional 
Manpower 

No systematic professional 
manpower data and No 
maintenance training systems

⋅Providing professional manpower data through organizations 
and associations

⋅Maintenance training for professional manpower 
"

Utilizing of 
Professional 
Manpower

BCMS professional manpower 
market deactivation

⋅Activity in a variety of fields(various private enterprise and 
organizations)

Number.2

Settlement of 
Qualification 

Levels 

Lack of awareness of the BCMS 
and technical qualification phase

⋅Recognized as a important professional field Number.3

Table 2. Comparison and implications

선임심사원 교육과정 등을 운영하는 등 국제표준을 선

도하기 위한 노력을 경주하고 있다.

3) 일본

2000년 초반부터 정부(내각부)는 국가경쟁력 및 국

민의 안전문화 정착 요구에 따라 BCP 활동을 지원하기 

위한 기업과 방재에 관한 검토회, 방재력 향상에 관한 

전문 조사회, 기업 등의 비즈니스 연속성⋅방재 평가 

검토위원회, 사업 연속성 계획 수립⋅운영 촉진 방안에 

관한 검토회 등을 지원 및 운영하고 있다. 이러한 위원

회들은 정부 관료들뿐만 아니라 관련 유관기관, 학계, 

전문가, 기업인 등 다양한 관계자로 구성하여 실무에 

적용될 수 있도록 재해, 산업특성, 지역 등 다양한 형태

의 BCP 가이드라인 및 매뉴얼을 개발하고 있다(Kwon, 

2014). 또한, 정부주도의 위원회들과 함께 관련 전문가

들로 구성된 비영리기관(BCAO)을 통해 기업에 대한 

BCP 전문가 파견, 적합한 세부지침 제공 등 실제적인 

지원노력을 기울이고 있다. 

이와 같은 노력과 함께 재난대응에 대한 인식변화를 

위한 대국민 홍보를 병행하여 기업의 자발적인 참여와 

관심, 전문인력 활성화가 지속적으로 이루어지고 있다.

5. 소결: 우리나라와의 비교 및 시사점

국내 BCMS 정착을 위해 국민안전처에서 추진하

고 있는 전문인력 활성화 방안은 크게 3단계로 검토

되었다.

1단계는 관계법령 제정을 통한 교육지원 및 자격체

계를 마련하는 것으로, 7개 교육기관, 1개 인증시험 기

관 및 ‘기업재난관리 특성화 대학원 지원사업’ 등을 통

해 전문인력을 양성하고 있다.

2단계는 양성된 전문인력을 기업의 BCP 관련부서, 

컨설팅 업체, 인증⋅평가 대행업체의 실무에 활용하는 

것으로, 국내 BCMS 정착의 핵심과정이다. 국내 BCMS 

도입은 시작단계이므로 이론적 내용을 실무에 적용시

키기 위해 많은 시행착오의 과정이 필요하다. 따라서 

주요 선진국의 성공적인 사례적용 및 민간기업(영국의 

BSI, 미국의 DRI 등)에 대한 협력 요청방안이 강구되어

야 할 것이다.

3단계는 BCP를 수립하고 성실히 이행한 기업들을 

인증하고 지원하는 것으로, BCMS를 기업경영의 필수 

요소로 인식시키는 것이다. 이를 위해서는 지속적인 홍

보 및 인식변화의 과정이 필요할 것으로 판단된다.

BCMS에 대한 미국, 영국, 일본 등 주요 선진국의 사

례와 제도를 고찰하고, 국내 활성화 방안을 단계별로 

구분하여 검토한 결과 다음의 시사점이 도출되었다

(Table 2). 

첫째, 정부의 지원정책으로 BCMS 전문인력 교육이 

이루어지고 있으나 전문인력을 숙련시킬 수 있는 기업 

내의 조직이 부족한 실정이므로, 실무 적용성이 높은 

교육과정(Curriculum) 개발이 필요하다. 그러나 아직

까지는 주요 선진국의 교육과정을 옮기는 수준으로, 개

선이 필요한 것으로 나타났다. 둘째, 국내 인증시험이 
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자격 중심으로 관리됨에 따라 전문인력의 실무역량을 

파악하기 어렵다. 기술자의 정확한 실무역량 평가는 인

력의 활용성을 높여 인력시장을 활성화 시키므로 역량

중심의 전문인력 관리방안이 필요한 것으로 나타났다.

셋째, 재난대응 전반에 대한 인식이 낮으며, BCMS 

기술자격이 국가자격 및 그에 준하는 자격으로 인정되

지 못하고 있다. 이는 BCMS 자격증 취득 후에 비즈니

스 연속성 분석가, 관리자, 컨설턴트, 정부의 비상기획 

부서, 공공 서비스 부서 등 모든 금융권 및 기업체로 

진출이 가능한 주요 선진국과는 대조적인 것으로 나타

났다.

Ⅳ. 전문인력 활성화 방안

BCMS를 포함한 방재안전산업의 기초가 되는 전문

인력 활성화에 초점을 맞추어 자료조사를 통한 시사점 

도출을 통해 전문인력 양성, 전문인력 관리, 전문인력 

활용, 자격체계 개선의 4가지 부문으로 개선 방안을 제

시하였다.

1. 전문인력 양성부문

국내 BCMS 전문인력의 역량을 향상시키고 실무 적

용성 제고를 위해서는, 실무화 된 교육프로그램 개발

과 교육프로그램 인증제도 도입이 필요하다. 이를 통

해 교육기관별 교육역량 차이를 최소화 시킬 수 있으

며, 재교육 및 평생교육 지원의 기초가 마련될 것으로 

기대된다.

전문인력 POOL의 확보를 위해서는 실무자 교육과

정에만 적용되는 무료교육을 대행자와 인증평가 교육

과정까지 확대하고, 고용노동부의 ‘국가인적 자원개발 

컨소시엄’ 교육기관을 확충하여 교육을 희망하는 기업

의 부담을 줄여야 한다. 또한, 현재 서울 생활권 중심의 

교육시설을 전국에 있는 민방위 교육시설 등을 활용한 

전국 교육으로 확장시키고 저소득층, 위기청소년, 새터

민 등 사회취약계층에 대한 교육지원을 통한 신규 고용

시장 개발이 필요할 것으로 판단된다.

2. 전문인력 관리부문

전문인력의 수준별 역량관리를 통한 체계적인 관리

가 필요하므로 교육이수 범위, 실적, 해당분야 경력, 취

득자격 등을 종합적으로 관리하기 위한 경력개발제도

(CDP)의 도입이 필요하다. CDP는 전문성이 높은 전문

인력을 체계적으로 양성하기 위한 인사제도로서, 장래

의 직무부분까지 예상하여 그에 필요한 지식을 습득하

도록 하는 인사와 교육의 종합 시스템이다. CDP 구축

을 위하여 현재까지 양성된 전문인력에 대한 상세 Data 

Base(DB)구축이 필요할 것으로 판단되며, 자연재해저

감기술개발사업단의 ‘재해경감활동 관리체계 구축 지

원 프로그램 및 관리기술개발’ 연구개발사업을 통해 전

문인력 DB구축과 CDP 구축의 기초가 마련될 것으로 

기대된다.

3. 전문인력 활용부문

전문인력 활용성 증가는 해당 산업분야의 인력 수요

를 증가시키고, 채용된 전문인력은 다시 해당 산업분야

를 견인시켜 새로운 고용을 창출하게 된다. 이 같은 인

력시장의 활성화는 현재의 글로벌 시장경제에서는 국

제적인 인증과 연결된다. 그러나 국내의 교육과정 및 

인증체계는 아직까지 국제표준으로 인증되지 못하여 

전문인력 활용성 제고에 걸림돌로 작용하고 있다. 

이에 따라 국민안전처는 국제표준 인증을 위한 사업

을 지속적으로 추진하고 있다. 그러나 국제표준 지정에

는 다양한 이해관계가 얽혀있어 공인이 쉽지 않으므로, 

관련정책 및 사업 등을 지속적으로 추진해야 할 것으로 

판단된다.

전문인력 활용성 제고가 기대되는 다른 방안으로는 

인증시험체계에 실무경력 반영과 실습평가를 추가시키

는 것이다. 이를 통해 자격요건의 세분화가 가능하며, 

숙련된 현업 종사자의 교육 및 인증시험 참여가 증가할 

것으로 예상된다.

4. 자격체계 정착부문

국내 BCMS 분야는 자격체계가 정립되고 있는 신규 
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Figure 4. Process of the new national technique qualification

분야로써 개별법령(재해경감법 제10조)에 의해 신설된 

인증제도이다. 그러나 BCMS 인증서는 국가자격 및 그

에 준하는 자격으로 포함되지 않아 경력(실적) 관리와 

보수교육에 한계가 있는 실정이다. 따라서 BCMS 인증

체계를 국가자격 또는 그에 준하는 자격으로 변경하여 

｢자격기본법 제30조 및 제34조｣에 의한 전문인력 우대 

및 정보관리가 되어야 할 것으로 판단된다. 이를 위해

서는 국가 기술자격(1안) 신설, 국가 전문자격(2안) 신

설, 국가공인 민간자격(3안)의 방법이 있는 것으로 조

사되었다.

1안은 ｢국가기술자격법 제8조｣에 따라 BCMS 기술자

격을 ‘별표 2 국가기술자격의 직무분야 및 국가기술자격

의 종목’에 추가하는 것으로써, 향후 실적관리, 보수교

육, 자격취득자에 대한 지원강화 등이 가능하지만, 종목 

추가에 따른 이해관계자간의 분쟁이 발생될 수 있다.

2안은 개별법에서 규정된 국가자격으로 ｢재난 및 안

전관리 기본법｣, ｢자연재해 대책법｣ 개정을 통한 것으

로써, 자격검정 및 인력관리를 주무부처인 국민안전처

에서 담당할 수 있다. 그러나 법령 개정에 많은 시간이 

필요한 등의 현실적인 어려움이 있다.

3안은 ｢자격기본법 시행령 제24조｣에 따라 민간자

격을 ｢자격기본법 제19조｣ 및 ｢동법시행령 제25조｣에 

따른 국가공인 민간자격으로 지정하는 것으로써, 상대

적으로 절차가 단순하고 빠른 시행이 가능하지만 국가

지원에 의한 체계적인 운영 및 관리가 불가능하다.

상술된 바와 같이 BCMS 자격체계의 정착과 안정화

를 위해서는 장기적인 관점의 개선과 BCMS 기술자격

의 위상변화가 필요하다. 따라서 본 연구에서는 국가 

기술자격(1안) 신설을 통한 체계적인 지원 및 관리방안

이 적절한 것으로 검토되었으며, 이를 위한 세부 개정

절차는 <Figure 4>와 같다.

Ⅴ. 결 론

최근 세계적인 다양한 리스크의 증가로 인해 주요 선

진국을 중심으로 BCMS를 포함한 재해분야 전반에 대

한 연구가 확산되고 있다. 우리나라에서도 이것을 인지

하여 관련법령 및 제도를 정비하고 연구개발사업을 진

행하고 있다.

국민안전처는 현재 ‘기업의 재해경감제도 활성화 전

략계획 및 산업별 재해경감활동계획 세부지침 개발

(National Emergency Management Agency, 2010)’, 
‘재해경감활동계획 세부기준 및 우수기업 인증 프로그램 

개발에 관한 연구(National Emergency Management 

Agency, 2011)’, ‘공공기관 기능연속성 계획 국내 도입방

안 연구(National Emergency Management Agency, 

2013)’ 등을 통한 BCMS 활성화의 거시적 전략을 수립

하였다. 그러나 국내 실정은 제도 활용, 지침적용, 전문

인력 활용 등이 부족한 실정이다. 이는 오랜 기간을 두

고 재난대응 인식변화 부터 시작했던 주요 선진국의 사

례와 견주어 볼 때, BCMS의 국내 정착을 위한 추가적

인 방안이 필요한 것으로 사료된다.

따라서 본 연구에서는 정부의 공식자료, 법령 및 제

도, 선행 연구, 국내⋅외 사례검토 등을 통해 BCMS 활

성화 과제를 확인하고, 여러 과제 중 산업의 기초가 되

는 전문인력에 초점을 맞추어 시사점 및 문제점을 파악

하였다. 이를 통하여 전문인력 활성화를 위한 4가지 방
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안을 제시하였다. 그러나 양성된 전문인력에 대한 국내

자료가 부족하고, BCP가 수립된 기업 및 기관에서도 

대외비 항목으로 분류하여 세부적인 요구사항을 확인 

등에 있어서 괄목할 만한 실행 방안 도출에는 한계가 

있었다.

그럼에도 불구하고 본 연구는 기존의 재난관리 연구

에서 많이 연구되지 않았던 재해경감활동관리에 관한 

연구로 재난 및 재난관리 연구의 범위를 기존의 조직 

및 예산 등의 연구에서 인적자원의 연구로 연구의 외연

이 확장됨을 보여줄 수 있다는 점에서 기존 연구와의 

차별점을 지니고 있다. 또한 공공 부문과 민간부문 모

두에서 중요한 역할을 지니고 있다는 점에서 전문인력

의 활성화 정책은 향후 한국의 위기관리에 중요한 역할

을 수행 할 수 있다는 측면에서도 중요한 함의를 지니고 

있다. 

증대되는 글로벌 리스크의 증가로 거시적인 관점에

서 재해예방 산업의 중요성은 높아져가고 있지만, 현실

적으로 대부분의 중⋅소기업 경영시스템에서는 가시적

인 이윤이 명확하지 않은 BCMS의 적용은 미흡한 실정

이다. 따라서 본 연구를 통한 전문인력 활성화 방안의 

적용을 통해 재해분야 전반에 걸친 의식의 전환점과 활

발한 후속 연구의 시발점이 되기를 기대한다.
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재해경감활동관리체계 전문인력 활성화 방안에 관한 연구

국문초록 최근 이상기후에 의한 자연재해의 증가와 더불어 사회적 불안요소의 증가로 예측하기 어려운 다양

한 재해가 세계적으로 빈번히 발생되는 실정이다. 이에 따라 주요 선진국에서는 각종 재난상황에서

도 기업 및 기관의 핵심업무를 제공하기 위한 업무연속성관리체계(BCMS) 활성화 정책을 추진하고 

있으며, 활성화 정책으로 양성된 전문인력을 통해 BCMS 관련 산업이 발전되고 있다. 국내에서도 

BCMS 관련 법령⋅기준 등을 마련하고 지원정책을 운영중에 있으나, 정책적 접근단계로써 재해경감

활동 운영을 위한 전문인력 및 관련산업 활성화가 미미한 실정이다. 따라서 본 연구에서는 우리나라 

재해경감활동 정착과 관련된 여러 현안 중 산업의 기초가 되는 전문인력에 초점을 맞추어 시사점 

및 문제점을 파악하고 개선방안을 제시하였다.
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