
Crisisonomy Vol.12 No.9, 57-67
ISSN 2466-1198 (Print)  ISSN 2466-1201 (Online)  http://dx.doi.org/10.14251/crisisonomy.2016.12.9.57
© 2016 Crisis and Emergency Management : Theory and Praxis. All rights reserved.

C risison o m y

1)
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Abstract
This study aims to find out the main determinants of firefighters’ job satisfaction and provide policy direction 
for improving job satisfaction among firefighters in Korea who work in poor surroundings. The determinants
found in this study include organizational learning, leadership of vision and problem solving, and organizational
commitment. Interestingly, these determinants vary by job class. Organizational learning and organizational
commitment were found to be critical determinants for firefighting classes, while leadership of vision and 
organizational commitment were for search and rescue classes. Therefore, it is necessary to develop policy
alternatives tailored to their job classes in order to enhance the level of job satisfaction among firefighters
in Korea.
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Ⅰ. 서 론

현재 우리나라의 소방조직은 모든 공공기관 중 국민

에게 가장 많은 신뢰와 지지를 받는 기관 중 하나이다. 

2009년 한 시사주간지에서 실시한 직업 신뢰도 설문조

사 결과에 따르면 국민의 92.9%가 신뢰하는 직업으로 

소방관을 뽑았다. 전국 만 19세 이상 성인 남녀 1,000명

에게 총 33개 직업군 가운데에서 가장 신뢰하는 직업으

로 소방관을 선택하였고, 그 다음으로 간호사를 선택하

였다(Sisapress, 2009). 위험한 업무 환경에서 타인의 

생명과 재산을 지키기 위해 고군분투하는 모습에 이와 

같은 결과가 나왔을 것이다.

소방조직은 과거의 화재를 진압하는 단순 소방서비

스를 제공하는 차원을 뛰어 넘어 국가안전 전반을 책임

지는 자타공인 재난안전의 최일선 기관이 되었다. 특히 

소방은 ｢재난및안전관리기본법｣에서 규정한 바와 같이 

육상에서 재난이 발생하면 제일 먼저 재난현장에 투입

되는 조직으로 이른바 긴급구조통제단을 구성⋅운영하

고 있다. 이와 같이 소방은 과거 어느 때보다 더욱 광의

의 개념으로서 소임을 다하고 있다. ｢소방기본법｣ 제1

조(목적)에서는 “이 법은 화재를 예방⋅경계하거나 진

압하고 화재, 재난⋅재해, 그 밖의 위급한 상황에서의 

구조⋅구급 활동 등을 통하여 국민의 생명⋅신체 및 재

산을 보호함으로써 공공의 안녕 및 질서 유지와 복리증

진에 이바지함을 목적으로 한다”고 규정하고 있다. 이

렇게 다양하고 복잡해져가는 국민의 수요에 부응하기 

+ Corresponding author: Sang Kyu Rheem, Tel. +82-52-928-8154, e-mail. rsk0115@gmail.com



58   Crisisonom y Vol.12 No.9

위해 소방공무원의 보다 적극적이고 의욕적인 소방활

동이 요구된다. 

그러나 소방공무원의 열악한 근무현실은 국민의 생

명과 재산을 지키는 안전지키미로서 본연의 임무를 충

실히 수행하기에는 많은 어려움이 있을 것으로 보인

다1). 이렇게 열악한 소방공무원의 근무현실은 조직몰

입과 직무만족의 저하로 나타나 조기퇴직이나 이직 등

이 우려되고 있다. 국민의 생명과 재산을 보호하고 공

공의 안녕과 질서유지를 위해서는 직무만족의 개선을 

위한 정책적 대안을 고려해야 할 것이다. 

이를 위해 소방공무원의 직무만족에 대한 보다 구체

적인 연구가 필요한 상황이다. 그러나 안타깝게도 소방

공무원과 소방조직에 관한 다양한 연구가 이루어지지 

못하였다. 본 연구는 소방공무원의 인식조사를 통해 조

직학습, 리더십 그리고 조직몰입 등을 측정하고 변수간 

영향관계를 파악하여 직무만족도 개선을 위한 정책대

안을 모색하고자 한다. 

Ⅱ. 직무만족에 영향을 미치는 요인의 분석

1. 조직학습(Organizational Learning)

과학기술과 정보통신기술(ICT)의 발달은 공공부문내

의 경쟁력 강화, 능률적인 정부 창조 등과 같이 끊임없

는 개혁과 변화를 요구하고 있다. 이러한 시대적 변화에 

맞추기 위한 조직혁신의 주요한 전략으로 등장하는 것

이 조직학습(Organization Learning)이다. 조직학습

은 구성원 개개인의 역량 강화가 조직의 역량강화로 이

어지는 선순환의 구조를 만들기 위한 과정인 것이다. 

조직학습에 관한 본격적인 논의가 활발하게 이루어

진 것은 시스템이론에 입각한 Senge(1990)의 조직학습

논의를 들 수 있다. 이보다 앞서 March & Olsen(1975)

은 개인의 행동이 조직의 행동으로 의사결정과정에서 

변화되는 것으로 설명하였다. 즉, 조직의 행동을 개인

행동의 합으로 설명하며, 개인의 행동이 모여 조직의 

행동을 이룬다고 설명하였다. Argyris(1977)는 조직의 

고유한 특수성을 유지하면서 내적⋅외적 환경의 운영 

및 적응 절차의 메커니즘을 변화시키기 위한 노력으로 

조직학습을 설명하였다. Redding(1994)은 조직의 목

적과 목표에 대한 광범위한 공유가 이루어지기 때문에 

구성원들의 주체적이고 능동적인 활동을 강조하였다. 

조직학습에서는 직무와 학습을 분리하지 않고 통합을 

강조하고 있으며 직무를 통하여 구성원들이 협력적이

고 조직의 각 수준에서 핵심적인 역량을 개발하고 증대

시킨다고 설명하였다. 

개인적인 숙련은 개인이 진정으로 지향하는 근본적

이고 본질적인 가치를 추구하기 위해 현재의 자기능력

을 지속적으로 넓히고 심화시켜나가는 행위를 뜻한다. 

즉 열린 생각을 할 수 있도록 스스로 노력하게 하는 자

기계발 훈련을 의미한다. 팀 학습은 조직구성원들이 개

인의 능력을 구축할 수 있도록 대화와 집단적인 사고방

법을 전환하는 수련이다. 조직공통의 목표를 달성하기 

위해서는 조직 구성원 모두가 개인적인 전문성을 갖추

어야 할 뿐 아니라 이를 조화시키고 한 방향으로 이끌어

야 하는데 이에는 팀 학습의 활성화가 무엇보다 중요하

다(Lee, 2009: 470).

조직학습이란 기본적으로 조직도 개인처럼 학습할 

수 있는 능력을 지니고 있다는 가정 하에서 출발하며, 

새로운 지식을 습득하고 공유하는 과정을 통해서 그 지

식을 내재화하고 조직의 행태를 변화시켜 나가는 것으

로 정의될 수 있다. 결과적으로 급변하는 환경 속에서 

조직의 대응력을 높일 수 있는 조직역량 강화에 초점을 

맞추고 조직학습이 이루어져야 한다(Lee & Rheem, 

2015: 4).

2. 리더십(Leadership)

리더십은 조직 및 인사관리 분야에서 꾸준히 논의되

어온 주제로 광의적 의미로서 조직 구성원에 대한 동기

부여를 위한 노력이라는 공통적인 요소를 제외하면 연

1) 화재진압 중 다친 소방관 치료비 국가 우선 부담, MBC News(2016.2.3.), 소방관 10명 중 3명은 자비 안전장비 구매, FPN Daily 

(2015.11.13.)
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구자들의 관점과 연구방법에 의해 굉장히 다양하게 구

분되는 주제이다. 

리더십은 개인적 특성, 리더의 행동, 상황, 하급자의 

지각, 동기부여, 그리고 부하⋅과업목표⋅조직문화에 

미치는 영향력, 조직 목적 달성을 위해 노력하도록 조

직구성원에게 주는 영향, 리더와 추종자, 그리고 상황

적 요인이 교호작용하는 과정 등 다양하게 정의되고 있

다(Graen & Scandura, 1987; Shin, 1989; Jung, 

2002; Oh, 2011).

리더십에 대한 대표적인 연구로는 특성이론, 행태이

론, 상황이론, 변혁적 리더십과 거래적 리더십 등을 들 

수 있다(Roh, 2014: 23-31). 첫째, 특성이론은 1930년

대부터 1950년대까지 유행했던 초기 리더십 이론으로 

성공한 리더는 어떠한 특성과 자질을 가지고 있는가를 

연구한 것으로 리더가 처한 환경이 다르다 할지라도 리

더 자신이 본연의 특성을 지니고 있다면 성공한다는 주

장이다. 둘째, 행태이론은 1940년대 말부터 각광 받은 

이론으로 조직 목표를 성공적으로 달성하는 리더십의 

구성요소는 리더의 특성과 자질이 아니라 리더들이 목

표달성을 위해 조직과 구성원들에게 보여주는 구체적

인 행태라고 주장하였다. 하지만 행태이론은 상황에 따

라 적합한 리더의 행태가 달라진다는 상황이론의 질문

에 답하지 못하고 있다. 셋째, 상황이론은 리더의 특정 

행태는 조직 상황에 따라 효과적이기도 하지만 한편으

로는 비효과적이라고 주장한다. 즉, 모든 상황에 적합

한 리더의 행태는 없다는 전제를 바탕으로 조직 상황에 

리더십의 유효성을 연결시키고자 하는 것이다. 넷째, 

변혁적 리더십은 부하의 욕구를 통해 성과를 유도해내

는 거래⋅교환관계의 수준을 말하는 것이 아니라, 자

유, 평등, 정의, 평화와 같은 도덕적 동기를 지향하고, 

부하의 욕구와 내재적 동기수준을 높임으로써 변화를 

이끌어 내는 것이 중요한 리더십으로 설명하고 있다. 

또한 변혁적 리더십은 리더가 직원들의 잠재적인 동기

를 인식하여 상위수준의 욕구를 만족시키도록 하며, 조

직 구성원들이 이를 따르도록 행동을 유도하는 상호작

용이다(Bass, 1985). 마지막으로 거래적 리더십은 리

더와 구성원 간의 거래 관계에 중점을 두는 것으로 리더

가 조직의 목표와 과업을 제시한 다음 그 목표를 달성한 

부하에게 약속한 보상을 하고 조직의 규칙을 벗어난 경

우 예외적 관리를 함으로써 동기부여를 하는 계약적⋅
교환적인 리더십을 말한다. 

리더십은 모든 시대에 공통적으로 적용시킬 수 있는 

요소를 찾기 보다는 시대적인 요구에 부응할 수 있는 

요소나 행태를 발굴하는 것이 더욱 적합할 것 같다. 소

방공무원의 조직은 거래적 리더십에서 논의하는 것과 

같은 하급자와 거래관계 보다는 시대적 변화에 부응하

도록 직원들의 행동을 유도하는 상호작용이 더 적합할 

것으로 보인다. 

3. 조직몰입(Organizational commitment)

몰입(commitment)이란 용어는 원래 심리학과 사회

학 분야에서 개인과 조직행위를 분석하기 위한 개념으

로 쓰였다. 그러다가 1960년대 조직 행태론에서 조직몰

입이라는 개념을 사용한 뒤부터 여러 분야에서 다양한 

연구가 이루어지게 되었으며, 연구주체에 따라 그 관점

과 개념이 상이하여 합의된 정의가 없다. 특히 관리자

들과 조직분석가들이 고용자들의 이직률 감소와 성과 

제고방안에 대하여 관심을 보임에 따라 1970년대 이후 

많은 연구가 이루어졌다. 그러나 다양한 연구결과에도 

불구하고 조직몰입에 관해서는 아직까지도 누구나 인

정할 만한 보편적 정의가 없는 실정이다. 일반적으로 

조직몰입은 조직에 대한 개인의 충성도라 말할 수 있다

(Kim, 2001: 110-111). 

Lee & Jung(2005)은 조직몰입을 조직목표와 가치

에 대한 믿음을 가지고 조직을 위하여 자발적으로 노력

하려는 심리적 상태로 정의하고, 조직구성원은 이러한 

조직몰입을 통해 조직 속에서 자신을 존속시키려는 강

항 욕망도 갖게 된다고 설명하고 있다. 

Kanter(1968)는 조직몰입을 사회적 행위자가 사회

적 시스템에 노력과 충성심을 다하려고 하는 의지이고 

자기표현으로 보이는 인성체계의 사회적 관계에 관한 

애착이라고 정의하였으며, Sheldon(1971)은 조직구성
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원의 정체성을 조직에 연계 및 결부시키는 태도와 지향

으로 조직몰입을 설명하였다. Porter & Lawler(1968)

는 조직몰입을 “조직의 이익을 위해 노력을 기울이고자 

하는 조직구성원의 의지, 조직에 잔존하고자 하는 욕

구, 조직의 목표와 가치에 대한 수용”으로 정의하였으

며, Mowday & Steers(1979)는 조직의 목표와 가치관

을 받아들이고 조직을 위해 노력을 다하며, 조직의 구

성원으로서 남으려는 조직구성원의 욕구로 정의하였

다. Rainey(1991)는 조직몰입이 조직구성원이 갖는 충

성심을 의미하며, 개인이 특정 조직에 대하여 애착을 

가짐으로써 그 조직에 남아 있고 싶어 조직의 가치와 

목표를 수용하고, 조직을 위해 노력하는 심리적인 상태

라고 설명하였다. Wagner & Hollenbeck(1992)은 조

직몰입을 종업원이 조직에서 열심히 일하고자 하는 의

사와 조직에 구성원으로 남으려는 의지라고 정의하고 

있으며, 조직몰입을 어느 정도의 소속감이나 충성심으

로 보고, 개인과 조직의 심리적인 결속의 형태라고 정

의하고 있다.

즉 앞선 논의를 바탕으로 조직몰입에 대한 기존의 연

구들을 정리하면, 조직 내 구성원인 개인이 조직의 가

치와 목표 등과 일치되며, 조직에 존속시키는 과정과 

노력으로 정의내릴 수 있다. 

4. 직무만족(Job Satisfaction)

직무만족의 개념도 학자에 따라 다양하게 연구되며 

다소 차이를 보이고 있으나 조직구성원이 직무를 수행

해 나가는 과정에서 개인의 내재적, 외재적 욕구가 어

느 정도 충족되고 있는 가에 대한 구성원들의 지각된 

반응을 말한다(Park, 1987: 154-156). 

Alderfer(1972)는 한 개인이 직무에 대하여 갖는 태

도로서, 직무 또는 직무수행 결과로 충족되는 유쾌하고 

긍정적 정서 상태로 인간의 제반 욕구차원에서 규정하

였으며, Locke(1976)는 직무에 대한 태도로서 개인의 

직무경험의 평가에서 나오는 유쾌하고 긍정적인 정서 

상태로 설명하였다. Beatty & Schnider(1981)는 구성

원이 조직의 직무가치를 달성하고 이룩하는 것으로 개

인별로 자신의 직무에 대한 평가로부터 얻게 되는 긍정

적이고 즐거운 정서적 상태라고 설명하였으며, Cynthia 

(2000)는 직무만족은 일종의 태도로서 내⋅외적 기준

과 비교하여 직무태도를 평가하는 것으로 설명하였다. 

Huber(1991)는 직무만족은 과거 및 현재지향적인 것으

로서 개인의 감정적 반응이면서 동시에 집단이나 조직

에 관계하는 심리적인 특수성을 갖는다고 설명하였다. 

March(1993)는 동기 이론적 측면에서 고도로 몰입된 

구성원은 조직을 우해 자발적이며 창조적인 행위를 하

게 되며 조직의 내, 외적인 환경에 유연하게 대처해 나

갈 수 있는 적응력이 높아진다고 주장하였다. 조직 적

응성은 새로운 환경에 신축성 있게 대응해 나감으로써 

조화적 관계와 능률적 직무만족을 계속 확보해 나감을 

의미한다. 

Kim(2008)은 구성원 개개인의 직무자체 또는 환경

과 관련하여 개인적인 욕구와 가치, 태도와 신념 등의 

수준에 따라 느끼는 만족의 차이라고 정의하고 있다. 

Ko(2005)은 직무만족은 구성원이 직무에 대해 가지는 

전체적인 호감도 내지는 즐거움을 느끼는 일반적 정서

의 태도로 보는 측면과 자신의 욕구 또는 기대를 충족시

켜주는 교환관계에 따라 경험에서 오는 인지적 태도로 

보는 측면으로 구성된다고 정의한다. Song(2008)은 조

직 내 구성원이 본인의 직무에 대해 만족하는 정도나 

정서적인 태도로 설명하고 있다. 

직무만족은 조직적 차원에서 직무성과에 직접적인 

영향을 주는 원인변수로 작용하기 때문에 조직에 대한 

충성도를 높이며, 이직률을 낮출 수 있다. 즉 개인적인 

차원에서 강조되는 주관적인 만족도와 조직의 이익을 

위한 순기능적인 변수임에는 틀림이 없다(Kang & 

Kim, 2016: 51). 

이렇게 다양한 학자들의 논의를 종합하여 보면 직무

만족이란 개인이 수행하는 직무에 대한 내재적 요인과 

외재적 요인에 대해 만족하는 정도나 정서적인 태도로 

정의내릴 수 있다. 
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Necessity of
Organizational Learning

Utilizing of 
Organizational Learning

Leadership (Vision)
Job Satisfaction

Leadership (Innovation)

Leadership 
(Conflict Solving)

Organizational
Commitment

Figure 1. Framework of analysis

I. Hypothesis on Organizational Learning and Job Satisfaction

 1-1 : The necessity of organizational learning will result in positive job satisfaction

 1-2 : The Utilizing of organizational learning will result in positive job satisfaction

II. Hypothesis on Leadership and Job Satisfaction

 2-1 : The leadership of vision will result in positive job satisfaction

 2-2 : The leadership of innovation will result in positive job satisfaction

 2-3 : The leadership of conflict solving will result in positive job satisfaction

III. Hypothesis on Organizational commitment and Job Satisfaction

 3-1 : The Organizational commitment will result in positive job satisfaction

Table 1. Hypothesis generation

Ⅲ. 연구방법

1. 모형의 설계 및 가설의 설정

본 장에서는 소방공무원의 직무만족에 영향을 미치

는 다양한 변수들을 실증적으로 파악하기 위하여 실증

모형을 설계하고 관련 연구들의 영향요인들을 변수화

하여 분석의 틀을 구성하였다. 종속변수로 직무만족을 

설정하고 ‘조직학습의 필요성’, ‘조직학습의 활용도’, 
‘리더십_비전제시’, ‘리더십_혁신’, ‘리더십_갈등해결’, 
‘조직몰입’을 변수로 구성하였다. <Figure 1>의 연구모

형은 앞에서 논의한 다양한 변수들과 직무만족간의 관

계를 나타내는 이론적 모형이다.

소방공무원의 직무만족에 대한 선행연구의 분석을 

기초로 하여 변수들 간의 영향관계를 파악하기 위하여 

가설을 설정하였다.

2. 기술통계분석

본 연구는 설문지를 사용한 양적 방법으로 가설검증

을 하였다. 본 연구는 소방공무원의 직무만족에 영향을 

미치는 요인을 살펴보기 위해 소방공무원을 대상으로 

설문조사를 실시하였다. 전체 설문조사의 응답자 수는 

89명이나 실제 분석에 사용된 설문응답자 수는 83명의 

조사결과를 활용하였다.

전체 응답자의 구성을 살펴보면 남성이 79명으로 

95.2%, 여성이 4명으로 4.8%로 남성이 대다수를 이루

고 있다. 직렬별로는 화재진압이 48명으로 58%, 구조

구급이 35명으로 42% 차지하고 있다. 응답자의 나이는 

20대가 3명으로 4%, 30대가 26명으로 31%, 40대가 39

명으로 47%, 50대가 15명으로 18%로 30대와 40대가 

대부분을 차지하고 있다. 소방공무원으로 근무한 기간

을 살펴보면 3년 미만이 10명으로 12%, 3년 이상 5년 

미만이 6명으로 7%, 5년 이상 10년 미만이 17명으로 

20%, 10년 이상 20년 미만이 36%, 20년 이상 30년 미

만은 20명으로 24%를 차지해 10년 이상 근무한 소방공

무원의 응답비율이 60%를 차지하고 있다. 
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unstandard coefficient
standard 
coefficient t P

B SE β

1

Constant -.005 .052 　 -.102 .919

Necessity of
Organizational Learning

.032 .066 .032 .482 .631

Utilizing of 
Organizational Learning

.126 .057 .124 2.197** .031

Leadership (Vision) .208 .072 .206 2.884* .005

Leadership (Innovation) -.087 .053 -.086 -1.640 .105

Leadership 
(Conflict Solving)

.116 .054 .116 2.158* .034

Organizational Commitment .699 .067 .704 10.398*** .000

※ Dependant Variable : Job satisfaction, ***: p<0.01, **p<0.05, *p<0.1

Table 3. Results of multiple regression analysis

Number & Percentage

Sex
male 79(95.2%)

female 4(4.8%)

Age

20 ~ 29 3(3.6%)

30 ~ 39 26(31.3%)

40 ~ 49 39(47%)

50 ~ 59 15(18.1%)

Class
fire 48(58%)

search & rescue 35(42%)

Work year

less 3 years 10(12%)

3 ~ 5 6(7.2%)

5 ~ 10 17(20.5%)

10 ~ 20 30(36.1%)

20 ~ 30 20(24.1%)

Hiring
open competitive employment 62(74.7%)

special recruiting 21(25.3%)

Position

fire fighter 9(10.8%)

senior fire fighter ~ fire lieutenant 66(79.5%)

fire captain ~ assistant fire chief 8(9.6%)

fire chief ~ -

Table 2. Descriptive statistics

3. 직무만족도에 영향을 미치는 요인 : 회귀분석결과

소방공무원의 조직만족에 영향을 미치는 요인을 검

토하기 위하여 구성한 <Figure 1>의 분석틀에서 제시

한 ‘조직학습의 필요성’, ‘조직학습의 활용도’, ‘리더십_

비전제시’, ‘리더십_혁신’, ‘리더십_갈등해결’, ‘조직몰

입’ 등 6개 독립변수로 다중회귀분석을 실시하였다. 전

체 응답자들의 의견을 바탕으로 분석한 결과는 <Table 

3>이며, 화재진압 직렬의 소방공무원과 구조구급 직렬

의 소방공무원의 회귀분석 결과는 <Table 4>와 같다.

먼저 소방공무원의 직무만족에 영향을 미치는 변수

는 ‘조직학습의 활용도’, ‘갈등해결의 리더십’, ‘조직몰

입’이 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 또한 직무

만족에 미치는 영향력의 크기를 살펴보면 ‘조직몰입’의 

표준화계수가 0.704로 가장 크게 나타났으며, 그 다음

으로 ‘비전을 제시하는 리더십’의 표준화계수가 0.206

으로 두 번째로 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다.

소방공무원의 직렬에 따른 직무만족에 미치는 영향

요인의 차이를 살펴보기 위해 화재진압 직렬과 구조⋅
구급 직렬로 구분하여 회귀분석을 실시하였다. 화재진

압 직렬의 응답자의 경우 직무만족에 영향을 미치는 요

인으로 ‘조직학습의 활용도’와 ‘조직몰입’이 통계적으로 

유의한 것으로 나타났다. 또한 직무만족에 미치는 영향

력의 크기를 살펴보면 ‘조직몰입’의 표준화계수가 0.698

로 가장 크게 나타났으며, 그 다음으로 ‘조직학습의 활

용도’의 표준화계수가 0.234로 두 번째로 큰 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 구조구급직렬의 응답자의 경우 
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Fire Search & Rescue

unstandard 
coefficient

standard 
coefficient

t
unstandard 
coefficient

standard 
coefficient

t

Constant .048 　 .567 -.144 　 -1.807

Necessity of
Organizational Learning

.033 .035 .270 -.034 -.035 -.344

Utilizing of 
Organizational Learning

.199 .234
2.298**
(0.29)

.000 .000 -.004

Leadership (Vision) .182 .200 1.562 .265 .265
2.188**
(.037)

Leadership (Innovation) -.059 -.076 -.777 -.150 -.137 -1.615

Leadership 
(Conflict Solving)

.110 .126 1.210 .030 .028 .329

Organizational Commitment .638 .689
6.058***
(0.000)

.677 .713
6.151***
(.000)

※ Dependant Variable : Job satisfaction, ***: p<0.01, **p<0.05, *p<0.1

Table 4. Different results of multiple regression analysis by series of class

직무만족에 영향을 미치는 요인으로 ‘리더십의 비전제

시’와 ‘조직몰입’이 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 

또한 직무만족에 미치는 영향력의 크기를 살펴보면 ‘조
직몰입’의 표준화계수가 0.677로 가장 크게 나타났으

며, 그 다음으로 ‘리더십_비전제시’의 표준화계수가 

0.265로 두 번째로 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다.

회귀분석결과 흥미로운 점은 화재진압직렬과 구조⋅
구급분야 직렬간 직무만족에 영향을 미치는 요인에는 

차이가 있는 것으로 나타났다는 점이다. 공통적으로 조

직몰입이 직무만족에 통계적으로 유의하고 표준화계수

도 가장 크게 나타났다. 그러나 화재진압 직렬의 경우 

‘조직학습의 활용도’가 영향을 미치는 것으로 나타난 반

면에, 구조구급 직렬의 경우 ‘리더십_비전제시’가 영향

을 미치는 것으로 나타났다.

Ⅳ. 조사결과의 논의

1. 소방공무원의 직무만족의 영향요인과 개선방안

소방공무원의 직무만족에 영향을 미치는 요인에 관

한 실증분석을 토대로 파악한 연구의 함의는 다음과 같

다. 첫째, 소방공무원의 직무만족에 조직학습, 리더십 

그리고 조직몰입 모두 영향을 미치는 것으로 나타났으

며, 그 중에서 조직몰입이 가장 영향을 크게 미치는 것

으로 나타났다. 구체적으로 살펴보면 조직학습 중에서

는 ‘조직학습의 활용도’, 리더십에서는 ‘갈등해결의 리

더십’, 그리고 ‘조직몰입’이 통계적으로 유의한 것으로 

나타났다. 

먼저, 조직학습 요인이 직무만족에 영향을 미치는 것

을 확인하였으며, 조직학습의 요인 중 필요성보다는 활

용도가 유의미한 것을 확인하였다. 이를 통해 습득한 

노하우를 구성원과 공유하고, 자신의 업무에 활용하고

자 하는 의견이 더욱 강하다는 것을 유추해볼 수 있다. 

즉, 소방공무원은 조직학습을 통한 지식의 확산과 업무

의 적용 등이 조직의 직무만족을 높여줄 수 있다는 점을 

제시하는 결과라 하겠다. 조직학습에 대해서는 그동안 

민간부문을 중심으로 다양한 부문에서 진행되어져 왔

지만, 소방공무원을 대상으로는 많은 연구가 이루어지

지 않았다. 그러나 본 연구에서 소방공무원의 직무만족

에 조직학습이 통계적으로 유의미하게 나타났으며, 특

히 조직학습의 활용도가 높아질수록 직무만족이 높아

진다는 점을 통해 구성원간의 업무 노하우의 공유와 이

를 업무에 활용하기 위한 다양한 내부적인 지식 공유 

전략이 마련되어져야 할 것이다. 

둘째, 리더십 요인이 직무만족에 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 비전 제시의 리더십, 혁신을 이끄는 리더

십, 그리고 갈등해결을 유도하는 리더십 등 중에서 비

전 제시의 리더십과 갈등해결의 리더십이 구성원의 직

무만족에 영향을 미치는 요인으로 드러났다. 국민의 수

요가 증대되어가는 소방공무원에게 리더가 제시하는 

비전은 매우 중요할 것이며, 조직 구성원간의 다양한 
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의견 충돌 시 이를 해결할 수 있는 리더의 모습이 직무

만족에 영향을 미친다는 것이다. 리더십의 유형은 다양

한 형태로 변화되어 왔고, 시대별로 요구하는 역량도 

지속적으로 변화하고 있다. 이에 지속적인 의견수렴과

정을 거쳐 구성원의 요구를 반영해 나가야 할 것이다.

셋째, 조직몰입은 직무만족에 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 조직몰입은 조직의 비전과 목표 달성을 위하

여 구성원이 조직에 몰입하고 헌신하는 정도로 정의할 

수 있다. 국민의 생명⋅신체 및 재산을 보호함으로써 공

공의 안녕 및 질서 유지와 복리증진에 이바지한다는 비

전과 목표 달성을 위하여 몰입하고 헌신하는 정도가 높

을수록 직무만족도 높게 나타나는 것으로 확인되었다. 

직무만족과 조직몰입은 그동안 조직행태론에서 꾸

준하게 논의되어온 변수로 연구되어 왔으며, 학자에 따

라서 직무만족과 조직몰입간의 선행 관계에 대해서는 

의견의 일치를 보이지 않는다. 본 연구에서는 조직몰입

이 높아질수록 직무만족이 높아지는 긍정적인 영향관

계가 나타남을 확인할 수 있었다. 

넷째, 소방공무원의 직렬별로 영향요인 간에 차이가 

존재한다는 점이다. 이점은 매우 흥미로운 점으로 화재

진압의 직렬과 구조구급의 직렬은 소방공무원으로 입

직하는 경로로 상이하기 때문에 직렬별 맞춤형 대책을 

수립해야 할 것이다. 

Ⅴ. 결 론

본 연구는 소방공무원을 대상으로 직무만족에 영향

을 미치는 다양한 요인들을 검토하고, 그 영향요인을 

검토하였다. 국민의 생명과 재산을 보호하며, 공공의 

안녕과 질서 유지의 최일선 기관인 소방조직의 중요성

은 모두 공감하고 있으나, 열악한 처우 개선 및 그 구성

원의 직무만족의 개선을 위한 정책연구가 그동안 매우 

부족했던 것이 사실이다. 

본 연구는 소방공무원의 인식조사를 통해 직무만족

도 개선을 위한 영향요인의 도출을 위해 조직학습, 리

더십 그리고 조직몰입을 분석하였다. 회귀분석 결과 조

직학습 요인 중 “조직학습의 활용도” 항목이, 리더십 요

인 중 “비전제시의 리더십”과 “갈등해결의 리더십” 항목

이, 마지막으로 조직몰입의 요인이 통계적으로 유의미

한 결과로 제시되었다. 또한 직무만족에 미치는 영향력

의 크기를 살펴보면 ‘조직몰입’의 표준화계수가 0.704

로 가장 크게 나타났으며, 그 다음으로 ‘비전을 제시하

는 리더십’의 표준화계수가 0.206으로 두 번째로 큰 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 

첫째, 조직학습 요인 중 필요성보다는 활용도가 유의

미한 것을 확인하였다. 개인이 습득한 노하우를 구성원

과 공유하고, 자신의 업무에 활용하고자 하는 의견이 

더욱 강하다는 것을 유추해볼 수 있다. 즉, 소방공무원

은 조직학습을 통한 지식의 확산과 업무의 적용 등이 

조직의 직무만족을 높여줄 수 있다는 점을 제시하는 결

과라 하겠다. 조직학습의 활용도가 높아질수록 직무만

족이 높아진다는 점을 통해 구성원간의 업무 노하우의 

공유와 이를 업무에 활용하기 위한 다양한 내부적인 지

식 공유 전략이 마련되어져야 할 것이다. 

둘째, 리더십 요인 중 비전 제시의 리더십, 혁신을 

이끄는 리더십, 그리고 갈등해결을 유도하는 리더십 중

에서 갈등해결의 리더십이 구성원의 직무만족에 영향

을 미치는 요인으로 드러났다. 국민의 수요가 증대되어

가는 소방공무원에게 리더가 제시하는 비전은 매우 중

요할 것이며, 조직 구성원간의 다양한 의견 충돌 시 이

를 해결할 수 있는 리더의 모습이 직무만족에 영향을 

미친다는 것이다. 

셋째, 조직몰입은 조직의 비전과 목표 달성을 위하여 

구성원이 조직에 몰입하고 헌신하는 정도로 정의할 수 

있다. 국민의 생명⋅신체 및 재산을 보호함으로써 공공

의 안녕 및 질서 유지와 복리증진에 이바지한다는 비전

과 목표 달성을 위하여 몰입하고 헌신하는 정도가 높을

수록 직무만족도 높게 나타나는 것으로 확인되었다. 

마지막으로 소방공무원의 직렬 별 직무만족도에 영

향을 미치는 요인 간에 차이가 존재한다는 점이다. 이

는 소방공무원에 입직한 경로로 상이하고, 수행하는 임

무도 상이하기 때문에 일률적인 개선대책보다는 각 직
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렬별 맞춤형 대책의 마련이 필요하다. 

소방공무원의 직무만족 개선을 위해서는 민간부문 

및 일반 행정직 공무원의 직무만족도 개선방안과는 다

른 새로운 형태의 접근방법이 필요할 것이다. 이는 경

직된 조직문화와 인사제도 하에서 보상의 합리화만을 

통한 직무만족도 개선방안 모색에는 한계가 있을 것이

다. 이에 열악한 소방공무원의 처우 개선과 직무만족도 

개선을 위한 다양한 접근방식의 연구가 수행되어져야 

할 것이다.
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소방공무원의 조직학습이 직무만족에 미치는 영향

국문초록 본 연구는 소방공무원의 직무만족에 영향을 미치는 요인을 발굴하기 위해 조직학습, 리더십, 조직몰

입의 변수를 중심으로 분석하였다. 열악한 환경에서 소임을 다하는 소방공무원의 직무만족의 개선

을 위해서 필요한 요인으로 조직학습, 리더십, 조직몰입 변수 모두 영향을 미치는 것으로 나타났으

며, 보다 구체적으로 살펴보면 조직학습의 활용도, 비전제시의 리더십과 갈등해결의 리더십, 마지막

으로 조직몰입으로 드러났다. 흥미로운 점은 직렬에 따라 영향 요인간 차이가 발생하였다는 점이다. 
화재진압의 직렬은 조직학습의 활용도와 조직몰입의 변수가, 구조⋅구급 직렬은 비전제시의 리더십

과 조직몰입의 변수가 직무만족에 영향을 미치는 것으로 나타나 직렬간 상이한 결과가 나타났다. 
이는 소방공무원의 인력관리에 있어서 매우 중요한 함의가 있을 것으로 보인다. 즉, 소방공무원의 

직무만족도 개선을 위해 다양한 개선방안이 모색되어야 하며, 소속 직렬에 따라서도 맞춤형 방안을 

개발해야 할 것이다.
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