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Abstract
This study has an aim of analyzing Social Welfare Facility Safety Management Manuals published by the
Ministry of Health and Social Welfare in Korea using a semantic network analysis in order to identify the 
attributes of and relationships among keywords in SOP (Standard Operating Procedure) manuals. Firstly,
natural disasters and fire had highest centrality in the manuals. Secondly, the main performers described
in the manual were found to be fire station, clients and workers of the welfare facilities. Thirdly, regarding
their ascribed duties, prevention and preparedness were at the center of the whole network, which means
that the manual focuses on preventing remedies. Overall, the manual is believed to take into consideration 
the traits of clients and be written from their perspectives. A few discussions are presented based on these
findings.

Key words: safety management, social welfare facility, semantic network analysis, standard operating procedures

Ⅰ. 서 론

최근 우리나라에서는 대규모 재난이 연이어 발생하

면서 재난에 대한 국민들의 불안감이 날로 증가하고 있

다. 재난 및 안전관리 기본법에 따르면 재난은 ‘국민의 

생명, 신체, 재산과 국가에 피해를 줄 수 있는 것’을 의

미하며 크게 자연재난과 사회적 재난으로 구분할 수 있

다. 자연재난은 태풍, 홍수, 지진 등의 자연현상으로 발

생하는 재해를 의미하며, 사회적 재난은 화재, 붕괴, 폭

발, 테러, 전염병 등으로 인해 발생하는 대통령령으로 

정하는 규모 이상의 피해에 해당하는 것이다. 대구지하

철 참사, 세월호 침몰과 같은 대형재난 뿐만 아니라 메

르스, 지카 바이러스 등 국민들의 건강을 위협하는 전

염병도 사회적 재난에 속한다.

앞으로의 재난은 급변하는 환경적⋅사회적 요인들

로 인해 기존의 재난과는 다른 새로운 형태이거나 자연

재난과 사회재난이 결합된 복합적 형태로 나타나며, 다

양한 재난유발요인들의 유기적 연계로 인해 거대화되
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는 속성을 가질 가능성이 높다(Heo & Lee, 2014). 이렇

게 변화하는 재난환경에 따라 예방, 대비, 대응, 복구 

등 재난관리시스템에도 변화가 필요하다. 그럼에도 우

리나라는 재난상황 시 안전관리에 대한 대응책이 아직 

미비한 수준이며 많은 해결과제를 안고 있다. 특히 같

은 상황이라도 개인의 능력과 환경에 따라 대처할 수 

있는 정도가 다르고 이에 따른 사후 피해정도도 달라질 

수 있기 때문에 재난취약계층의 계층별 욕구를 고려한 

재난관리시스템이 더욱 절실하다. 재난취약계층은 노

인과 장애인, 임산부, 아동, 외국인 등 사회적 약자를 

포함하고 있으며 이들은 모든 재난상황 시 경제적⋅신

체적⋅환경적⋅정보적 측면에서 일반인들에 비해 재난

에 대한 대처가 열악하고 대응능력이 부족하여 세심한 

도움이 필요하다(Kim, et. al., 2014).

현재 우리 사회는 다문화, 고령화로 인해 재난취약계

층이 점점 증가하고 있으므로 이들이 주로 이용하는 사

회복지시설에서도 재난에 대한 안전관리가 필요하나 미

흡한 실정이다. 사회복지시설은 다수의 재난취약계층의 

출입이 잦으므로 안전사고 발생의 위험이 높고 사고 발

생 시 피해정도도 클 수 있다(Nho, 2009). 실제 전남 

장성의 노인장기요양병원의 화재(2014. 5. 28), 포항 인

덕요양원 화재사고(2010. 11. 12)와 광주 노숙자 수용복

지시설의 화재(2006. 11. 10)는 다수의 인명피해를 발생

시켰다. 정부는 그동안 사회복지 사업법, 재난 및 안전

관리 기본법 등에서 사회복지시설의 안전관리에 관한 

법규와 행정규정을 마련하였으나 실천현장에서는 이를 

소방 및 방재전문직의 영역으로만 인지하는 등 이용자

의 기본적 안전 욕구를 고려하는 노력은 부족했다(Kim, 

2015). 사회복지시설의 안전관리를 위하여 보건복지부

에서는 화재안전관리 매뉴얼(Ministry of Health and 

Welfare, 2011)과 사회복지시설 관리안내(Ministry of 

Health and Welfare, 2014) 등을 발간하여왔으나 시설

의 이용자들의 욕구와 시각을 배제한 채 주로 소방 및 

방재 전문가의 시각에 국한되거나, 사회복지시설 종사

자의 산업안전과 보건에 관한 관리 규정만을 제시하고 

있어 한계점을 가진다(Heo & Lee, 2014).

이런 점을 보완하기 위해 2015년 보건복지부는 ‘사
회복지시설 안전관리 매뉴얼’을 발행하였다. 이 매뉴얼

은 이용자와 관리자들이 체계적이고 신속하게 재난에 

대응할 수 있도록 필수적인 행동요령과 역할 등을 이용

자들의 신체적⋅정신적 취약성을 고려하여 작성하였음

을 서문에서 언급하며 총 80개의 SOP(Standard 

Operating Procedure)가 포함되어 있다(Ministry of 

Health and Welfare, 2015). 이와 같은 매뉴얼의 개발

은 사회복지시설에서의 안전관리체계 구축에 중요한 

부분을 차지하고 있으므로 매뉴얼에 나타난 사회복지

시설에서의 안전관리를 위한 각 절차들은 언급된 목적

에 부합한 특성들을 가지고 있는지에 대한 점검이 필요

하다. 이에 따라 본 연구는 ‘사회복지시설 안전관리 매뉴

얼’의 텍스트를 언어네트워크 분석(Semantic Network 

Analysis) 기법을 통해 방대한 텍스트에 나타난 핵심 

개념(키워드)들의 구성 관계에 대한 분석을 실시하였

다. 매뉴얼에 나타난 하위 및 상위 SOP의 연결망 관계

와 핵심 키워드의 연결망 관계의 중심성 분석을 시도하

여 그 특성들과 개선점을 발견하는 것을 목적으로 한

다. 매뉴얼에 대한 분석결과는 사회복지시설에서의 안

전관리의 강화를 위한 기초자료로서 그 의의를 가질 것

이다.

Ⅱ. 이론적 배경 

1. 사회복지시설의 안전관리

사회복지시설은 사회복지 사업법 제2조에 따른 사회

복지사업을 목적으로 설치된 시설을 의미한다. 사회복

지시설은 사회복지서비스 제공 이전에 Maslow(1943)

의 기본적 욕구 중 두 번째 단계인 안전의 욕구를 충족

시킬 수 있도록 하여 이용자의 생명과 안전을 보장할 

수 있어야 한다(Kim, 2015). 이는 사회복지시설에서 

제공하는 서비스의 질의 향상과도 연관이 깊다(Park, 

2005). 사회복지시설의 안전관리에 대해 논의를 하기 

위해서는 안전관리에 대한 이해가 우선되어야 할 것이

다. 사회복지조직에서 발생하는 위험은 업무적 위험, 
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경영적 위험, 사회적 위험, 재난 위험으로 구분할 수 있

다(Park, et. al., 2012). 네 가지의 위험 중 본 연구에

서 언급하고 있는 사회복지시설의 안전관리는 재난 위

험 즉, 자연재난 및 사회재난으로 인하여 발생하는 위

험에 대한 관리이다.

사회복지시설의 안전관리에 관한 연구는 2000년대 

초부터 사회복지시설에서 발생할 가능성이 높은 위험 

및 안전사고에 대한 관심이 증가하면서 점차 시작되었

다. 위험관리라는 용어를 혼용하면서 사회복지시설 종

사자들의 위험관리 실태조사, 사회복지 위험관리의 이

해에 관한 서적이 발간되며 사회복지조직에서의 위험 

및 안전관리의 필요성에 대한 연구가 조금씩 이루어졌

다(Park, 2005; Seoul Welfare Foundation, 2005; 

Noh, 2009; Park, 2010). 또한 클라이언트 폭력과 같

은 위험요인과 노인복지시설, 정신보건시설, 노숙자시

설 등을 중심으로 사회복지 시설별 안전관리 실태, 안

전관리 법규 분석에 관한 연구를 실시하며 사회복지시

설에서 안전관리의 중요성을 환기시켰으나 특정 종류

의 시설과 화재 안전에 국한하여 논의된 경우가 많아 

전반적 재난 안전에 관한 내용은 부족하여 사회복지시

설에서의 안전관리에 대한 관심은 아직 기초적 단계에 

머물러있다(Cho, 2007; Kim, et. al., 2009; Hong, 

et. al., 2011; Park, et. al., 2012; Choi, 2013; Shin 

& Kong, 2014). 

Kobes, et. al.(2009)은 화재 등 위험상황을 중심으

로 안전관리에서 고려해야 할 요소로 ‘위험상황의 자체

적 특성’, ‘위험상황 발생의 환경적 특성’, ‘개인적 특성’
이라는 세 가지 차원을 제시하였다. 이 세 가지 차원에 

따라 개인의 대처행동이 달라질 수 있으므로 이를 고려

한 안전관리모형이 필요하다고 설명한다. 사회복지시

설의 경우, 화재, 지진, 감염병 등 위험요인의 자체적 

특성, 대피로 유무와 같은 해당 시설의 물리적 구조 및 

시설 관리자의 안전관리역량 등의 환경적 특성, 그리고 

해당시설 이용자들의 개별적 특성들이 안전사고에 대

한 예방과 피해정도에 영향을 줄 수 있다는 것이다. 그

러므로 이용자의 다양한 특성, 취약성, 지원욕구에 대

한 파악과 이에 근거한 안전관리역량의 사정, 대처능력

향상 계획, 개별적 지원계획이 모색되어야 할 것이다

(Kim, et. al., 2014). 또한 이용자의 취약성을 바탕으

로 물리적 환경을 재점검하는 것은 물론이고 종사자의 

안전에 대한 인식과 안전관리 역량도 매우 중요한 환경

적 요소이다(Choi, 2013). 이처럼 현재 존재하는 안전

관리 영역에서 사회복지영역의 특성을 접목시켜 사회

복지시설에서의 안전관리에 대한 방향성을 확립하고 

안전관리 매뉴얼과 같은 실제적 절차에 대한 점검과 개

선을 통해 안전관리를 강화할 필요가 있다.

2. 사회복지시설 안전관리 매뉴얼(SOP) 

2015년 보건복지부는 사회복지시설이 다양한 재난

에 대비하여 안전관리를 실시하고 재난으로 인해 이용

자와 관리자가 위기상황에 처했을 때 실시할 수 있는 

대응절차를 규정한 표준운영절차(Standard Operating 

Procedure, SOP)를 제작하고 배포하였다. 표준운영절

차(SOP)는 효율적인 재난대응 업무처리를 목적으로 제

작된 업무절차와 규정, 재난대응 목표와 방향, 의사결

정체계, 위기경보체계, 부처기관의 책임 및 역할 등의 

내용을 담고 있기 때문에 재난관리에서 매우 중요하다

(Ministry of the Interior, 2012). SOP를 종합해놓은 

‘사회복지시설 안전관리 매뉴얼’은 모든 유형의 사회복

지시설이 공통적으로 사용할 수 있도록 만들어진 것으

로 화재, 전기, 가스, 위생관리의 사회적 재난과 자연재

난으로 나누어 각 기관 별 이용자 특성 및 취약성을 파

악하고 관리자의 재난 대응역량을 향상시킬 수 있도록 

예방, 대비, 대응 복구 활동에 관한 내용이 명시되어있

다(Ministry of Health and Welfare, 2015). 이는 사

회복지시설 이용자들의 신체적, 정신적 취약성 및 욕구

를 고려하여 사회복지 고유의 관점을 어느 정도 반영한 

것으로 2005년 발간된 복지시설 종사자 위험관리 매뉴

얼, 2011년 사회복지시설 화재안전관리 매뉴얼, 2014

년 사회복지시설 관리안내 등 소방방재, 산업안전, 보

건관리 영역에 집중되어 있던 기존 매뉴얼 및 지침과는 

차별성을 가진다는 평가를 받고 있다(Kim, 2015). 
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Ⅲ. 연구방법

1. 언어네트워크 분석

언어네트워크 분석은 언어텍스트에 내재된 다양한 

특성들을 나타내는 개념을 키워드의 형태로 추출하고 

그들 간에 형성되는 의미적 관계의 속성들을 네트워크

로 구성하여 계량적인 특성에 대한 분석을 하는 것이다

(Lee, 2016). 즉, 언어네트워크 분석은 언어로 된 메시

지(텍스트)를 네트워크 분석 대상으로 하여, 그 내용을 

분석하는 방법이다. 텍스트를 이용하여 네트워크 분석

을 적용하는 경우 언어구조를 공간적으로 표시함에 따

라 방대한 텍스트에 나타난 주요 키워드 간의 관계를 

시각적으로 파악할 수 있으며, 네트워크 중심성

(network centrality)이 높게 나타난 개념을 찾아냄으

로써 전체 텍스트가 전달하고자 하는 의도 및 의미를 이

해하는 데 유용하다(Park & Jung, 2013; Kim, 2015). 

즉, 언어네트워크 분석은 사회복지시설 안전관리 매뉴

얼이라는 텍스트의 내용을 연구자의 주관적 판단에 근

거하여 분석하는 것이 아니라 텍스트에서 추출된 핵심 

키워드들이 어떠한 연결 관계를 가지는가를 객관적으로 

분석하는 것을 가능하게 한다. 네트워크의 구조는 기본

적으로 노드(node)와 링크(link)로 구성되어져 있으며 

분석에 사용된 키워드들은 노드로, 노드 간 연관 관계는 

링크로 표현하여 이들 간의 관계를 파악한다.

본 연구에서 사용되는 언어네트워크의 중심성 분석

은 한 네트워크에서 중요한 역할을 하거나 주목 받는 

키워드가 무엇인지, 또한 각 키워드들이 그 ‘중심’에 어

느 정도 접근하고 있는지를 알기 위한 분석 방법으로, 

가장 기본적인 요소는 연결중심성, 근접중심성, 매개중

심성이다(Lee, 2012). 연결중심성은 네트워크의 노드

들 간의 연결 관계가 얼마만큼 인지 측정한 값이다

(Lee, 2012). 노드 간 많은 연결 관계가 있을수록 연결

중심성이 높아진다. 근접중심성은 노드들 간의 연결 거

리를 측정한 값이며 근접중심성이 높으면 네트워크 내

에서 가장 빠른 경로를 통하여 전체 네트워크에 영향력

을 미친다는 것을 의미한다(Son, 2005). 매개중심성은 

네트워크 속의 한 노드가 다른 노드들 사이에 위치하는 

정도를 측정하는 것으로 매개중심성이 높다는 것은 다

른 노드들과의 관계에 있어 중개자 역할을 많이 수행함

을 의미한다(Lee, 2012). 이러한 세 가지 중심성의 분

석을 통해 전체 텍스트의 의미적 특성을 파악하고 노드 

간의 관계를 살펴볼 수 있다. 

재난 및 안전 관련 연구 중 언어네트워크 분석의 방

법을 사용한 것으로 관련법의 주요내용과 의미를 도출

하고 해외 사례와 비교를 진행한 연구와 재난 시 언론보

도에 나타난 위기대응 메시지와 특성을 분석한 연구가 

있으나 안전관리 매뉴얼을 대상으로 한 연구는 부족하

다(Ryu & Namkung, 2011, 2013; Hwang, et. al., 

2016; Lee & Hong, 2016). 따라서 본 연구는 재난에 

대한 실질적 대응방안과 재난예방활동에 대한 행동절

차를 다루고 있는 방대한 분량의 사회복지시설 안전관

리 매뉴얼의 내용을 언어네트워크 방법을 통해 분석하

고 논의한다는 점에서 의의를 가진다.

2. 분석대상 및 절차

본 연구의 분석대상인 사회복지시설 안전관리 매뉴

얼의 텍스트는 안전점검 서식과 보고서 서식을 담고 있

는 부록을 포함하여 총 300 페이지에 달하는 내용을 담

고 있다. 사회복지시설 안전관리 매뉴얼의 요약과 부록 

부분을 제외하고 SOP100 매뉴얼 기본사항, SOP200 

화재안전관리, SOP300 전기안전관리, SOP400 가스

안전관리, SOP500 위생안전관리, SOP600 시설물안

전관리, SOP700 자연재난 안전관리의 7개의 상위분류 

하에 각 내용에 맞게 기술된 총 80개의 SOP가 분석대

상에 포함되었다. 80개의 하위 SOP, 7개의 상위 SOP

의 네트워크와 전체 매뉴얼의 핵심 키워드들의 네트워

크를 구축하여 각 네트워크 속에 나타난 관계들을 분석

하였다.

키워드 네트워크를 구축하기 위해서는 매뉴얼의 텍

스트에서 핵심 키워드들을 추출하는 것이 필요하다. 텍

스트의 분석단위를 SOP 하나로 설정하고 국민대학교 

Kang(2002)의 연구팀이 개발한 KLT(Korean Language 
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Replacement Original keywords

Manager manager, center manager, person in charge of safety, employee, staff

Guardian family, guardian, home

Fire department
rescue team, escape helper, fire safety headquarters, the rescue division, on-site control division, 
chief fireman

Clients’ characteristic the disabled, clients, walking, wheelchair, elderly, capacity, crutches, recognition, mild case, age

Local government the head of gu/gun, mayor

Related institution institution, public office

Risk factor inflammable material, lighter, arson, short circuit, overcurrent, overheat, dust, flaw etc.

Evacuation facility evacuation instrument, shelter, emergency exit, emergency bell, emergency map, exit sign

Fire protection system fire apparatus, fire extinguisher, manual fire extinguisher, combustor

Table 1. Examples of replacing keywords

Index
Value

SOP Network (Individual) SOP Network (Blocked)

Average Degree 14.250 2.857

Density 0.180 0.476

Components 7.000 1.000

Average Distance 1.974 1.667

Diameter 4.000 3.000

Table 2. The basic features of the network structure

Technology) 형태소 분석기로 형태소를 분석해 명사형 

단어들을 추출하였다. KLT 형태소 분석기는 띄어쓰기

를 하지 않은 문장에서도 조사를 분리하여 명사 기본형

을 찾아주어 기본 핵심어를 찾을 수 있다(Kim, 2015). 

또한 키워드의 의미를 더욱 명확하게 반영하기 위해 복

합명사를 분해하지 않고 키워드를 추출하는 방식으로 

설정하여 추출하였다.

추출한 키워드 중 ‘등’, ‘것’, ‘대한’ 등 의미가 없는 

단어를 제외하고 ‘관리자’, ‘관리인’ 등 같은 뜻을 가지

는 단어를 합치는 키워드 정제작업을 거친 후 사회복지

시설 안전관리 매뉴얼의 각 SOP 단위에서 중요시하는 

핵심 키워드를 출현 빈도수(2회 이상 등장한 단어 개수

의 상위 20% 수준)에 근거하여 총 817개의 단어를 1차

로 추출하였다. 1차적으로 추출된 키워드를 좀 더 상위

의 개념으로 대치하고(<Table 1> 참고) 매뉴얼을 대표

할 수 있는 키워드를 선정하여 총 162개의 단어를 추출

하였다.

이어서 추출된 핵심 키워드를 UCINET 프로그램

(Borgatti, et. al., 2002)을 사용하여 (n×n) 형태의 동

시출현빈도 행렬자료를 구축하고 이진 네트워크로 변

환한 다음 중심성 분석을 시도하였다. 이진 네트워크로 

변환 시 필요한 기준값은 네트워크의 구성형태와 빈도

수의 평균값 등을 고려하여 설정했다. 이후 Netdraw를 

이용하여 네트워크를 시각화하여 살펴보고 사회복지시

설 안전관리 매뉴얼의 특성 및 의미를 파악하였다. 네

트워크의 분석은 기본적인 속성에 관한 분석과 중심성 

분석의 기본적인 지표가 되는 연결중심성, 근접중심성, 

그리고 매개 중심성에 대한 분석을 실시했다.

Ⅳ. 분석결과 

1. SOP 네트워크 분석결과

1) 네트워크 기본속성 분석

각 하위 SOP에 포함된 키워드가 동시출현하고 있는 

빈도수 3 이상을 기준으로 SOP에 대한 이진화된 80 × 
80 형태의 행렬자료를 가지고 구축한 SOP 네트워크 대

한 기본속성 값은 <Table 2>와 같다.

네트워크는 기본적으로 노드와 링크로 구성되어져 
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Figure 1. Visualization of SOP network(blocked)

있다. 노드는 상호 고유한 속성을 가지는 행위자로 연

결의 대상을 말하고, 링크는 노드 간 연결 관계를 의미

하며 이를 통해 네트워크의 크기를 파악 할 수 있다

(Lee, 2012). 평균연결정도는 노드의 영향력을 인식하

는 지표로 각 노드들에 직접 연결되어 있는 노드들의 

평균 개수를 말한다. 연결정도 값이 클수록 네트워크에 

미치는 영향력이 높다고 판단할 수 있다. 평균연결거리

는 네트워크 내 모든 노드 쌍의 연결거리의 평균값으로 

연결거리가 짧을수록 노드 간 서로 가깝게 연결되어져 

연결성이 높다고 판단한다. 전체 노드들이 연결된 개수

로 표현된 밀도는 네트워크 노드들 사이에 연결된 정도

를 의미한다. 밀도는 0에서 1 사이의 범위에서 값을 가

지는데 0은 노드 간 연결이 하나도 이루어지지 않은 네

트워크를 의미하며 1은 모든 노드들이 연결되어 있음을 

의미한다. 즉, 1에 가까울수록 네트워크의 응집성과 복

잡성이 높으며, 0에 가까울수록 그 반대적 속성을 가진

다(Lee, 2012). SOP 네트워크는 80개의 노드와 1,140

개의 링크를 가지는 큰 규모의 네트워크가 구축되었다. 

평균연결정도는 14.250, 네트워크의 밀도는 0.180, 평

균연결거리는 1.914로 나타났다. 최대 연결거리를 나타

내는 직경은 4이며 네트워크의 구조는 1개의 거대한 컴

포넌트와 6개의 고립노드들로 구성되어있다. 또한 80

개의 하위분류 SOP는 상위 7개의 그룹화된 SOP에 속

해있으므로 상위분류 7개의 SOP에 대한 블록 네트워크

를 구축하여 기본 속성에 대한 분석을 했다. 상위분류 

SOP 네트워크는 키워드의 동시출현 빈도수의 평균값

인 149 이상을 기준으로 이진화 되었다. 총 7개의 노드

와 10개의 링크를 가지는 보다 단순화된 구조를 살펴볼 

수 있었다. 평균 연결거리는 2.857로 나타났으며 밀도

는 0.476이다. 고립노드 없이 하나의 컴포넌트를 이루

고 있으며 평균 연결거리는 1.667, 직경은 3으로 나타

났다. 

2) 네트워크 시각화

80개의 하위 SOP 관계의 네트워크를 시각화한 결

과, 매우 복잡한 형태로 나타났다. 이에 따라 보다 시각

화가 용이하도록 각각의 SOP를 7개의 상위분류 SOP로 

묶어서 블록 네트워크를 만든 것이 <Figure 1>에 해당

한다. 상위 7개 SOP 네트워크에서는 7개의 노드들이 

상호 연결된 하나의 컴포넌트이며, SOP700은 SOP400

을 제외한 모든 노드들과 직접 연결되어 있고, SOP600

은 SOP700을 제외하고는 모든 노드들과 직접 연결되

지 않음을 알 수 있다. 이를 통해 SOP700 자연재난안

전관리는 모든 SOP 중에서도 가장 핵심적이며 중요한 

관계적 위치에 있다는 것으로 분석된다.

3) 네트워크 중심성 분석

<Table 3>은 80개의 하위 SOP의 네트워크의 연결중

심성, 근접중심성, 매개중심성을 분석한 결과로 세 가

지 중심성이 높은 상위 20개의 SOP를 순서대로 배열한 

것이다. 세 가지 중심성이 모두 높은 것으로 나타난 상

위 3개의 SOP는 SOP110 사회복지시설의 관련법에 따

른 안전관리, SOP209 소규모 사회복지시설의 화재안

전, SOP107 사회복지시설의 공통 피난관리이다. 이 키

워드들이 네트워크 속에서 많은 키워드들과 가깝게 연

결되어 영향력을 미치고 있다. 특히 SOP110에서 매개

중심성이 상대적으로 높게 나타나 이에 해당하는 키워

드들이 중개자 역할을 하며 매뉴얼이 법적인 기반으로 

연결되어 있음을 알 수 있다. SOP209와 SOP107의 중

심성이 높은 것은 빈번하게 발생해왔던 화재 안전관리

와 모든 사회복지시설에 포괄적으로 적용되는 피난관

리에 관한 키워드들이 많은 키워드들과 연결 관계를 가

지며 매뉴얼의 중심적인 위치를 차지하고 있음을 알 수 

있다.
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Degree centrality Closeness centrality Betweenness centrality

Rank SOP Centrality Rank SOP Centrality Rank SOP Centrality

1 SOP110 41 1 SOP110 13.504 1 SOP110 8.698

1 SOP209 41 1 SOP209 13.504 2 SOP209 6.905

3 SOP107 40 3 SOP107 13.458 3 SOP107 6.46

4 SOP205 34 4 SOP205 13.345 4 SOP705 4.926

5 SOP705 33 5 SOP603 13.277 5 SOP603 4.659

6 SOP603 31 6 SOP705 13.255 6 SOP205 4.243

7 SOP203 30 7 SOP203 13.233 7 SOP736 3.463

8 SOP764 29 8 SOP764 13.167 8 SOP740 2.875

9 SOP736 28 9 SOP208 13.101 9 SOP735 2.845

10 SOP307 27 10 SOP109 13.101 10 SOP203 2.449

11 SOP208 26 10 SOP736 13.101 11 SOP307 2.381

11 SOP302 26 12 SOP302 13.079 12 SOP764 2.282

13 SOP109 25 12 SOP702 13.079 13 SOP302 2.230

14 SOP201 24 14 SOP307 13.036 14 SOP702 2.169

14 SOP702 24 15 SOP501 13.015 15 SOP109 2.135

16 SOP401 23 16 SOP105 12.993 16 SOP105 2.048

16 SOP105 23 16 SOP506 12.993 17 SOP201 2.015

18 SOP202 22 16 SOP505 12.993 18 SOP208 1.854

18 SOP501 22 19 SOP201 12.972 19 SOP402 1.806

18 SOP602 22 19 SOP301 12.972 20 SOP505 1.703

Table 3. Centralities of the individual SOP network structure

Degree centrality Closeness centrality Betweenness centrality

Rank SOP Centrality Rank SOP Centrality Rank SOP Centrality

1 SOP700 5 1 SOP700 85.714 1 SOP700 46.667

2 SOP200 4 2 SOP200 75 2 SOP300 33.333

3 SOP300 3 3 SOP300 66.667 3 SOP200 13.333

3 SOP100 3 4 SOP100 60 4 SOP100 0

3 SOP500 3 4 SOP500 60 4 SOP500 0

6 SOP600 1 7 SOP600 50 4 SOP600 0

6 SOP400 1 8 SOP400 42.857 4 SOP400 0

Table 4. Centralities of the blocked SOP network structure

아래의 <Table 4>는 상위 7개의 SOP 간 블록 네트워

크의 연결중심성, 근접중심성, 매개중심성 분석을 수행

한 결과이다. SOP700은 자연재난에 관한 안전관리 절

차를 다루고 있는 것으로 세 가지 중심성이 모두 가장 

높게 나타났다. 태풍⋅호우, 지진, 황사, 대설, 전염병, 

한파 등 자연재난에 관한 안전관리 절차를 다루고 있는 

SOP700의 내용이 다른 SOP들과의 내용적 유사성이 

가장 높고 중심적인 위치에 있음을 나타내는 것이다. 

연결중심성의 분석결과 화재안전관리의 SOP200이 그 

뒤를 이어 높은 중심성을 보였으며 SOP300(전기안전

관리), SOP100(매뉴얼 기본사항), SOP500(위생안전

관리)이 같은 값을 가지며 3위로 나타났다. 근접중심성

은 연결중심성의 결과와 비슷한 양상을 보였다. 매개중

심성 분석결과는 SOP700, SOP300, SOP200이 각 1, 

2, 3순위로 나타났으며 나머지는 0의 값을 가지는 것으

로 나타났으며 SOP600(시설물안전관리), SOP400(가

스안전관리)은 세 가지 중심성 모두에서 상대적으로 낮

은 값을 보였다.
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Index Value

Average Degree 12.469 

Density 0.077 

Components 25.000

Average Distance 2.204 

Diameter 4.000

Table 5. The basic features of the keyword network structure

Figure 2. Visualization of keyword network

2. 핵심 키워드 네트워크 분석결과

1) 네트워크 기본속성 분석 

키워드의 동시출현 빈도 2 이상을 기준으로 이진화

된 행렬자료를 가지고 구축한 키워드 네트워크에 대한 

기본속성 값은 <Table 5>와 같다. 총 162개의 노드와 

2,020개의 링크를 가지는 큰 규모의 네트워크가 구축

되었다. 평균연결정도는 12.469, 네트워크의 밀도는 

0.077, 평균연결거리는 2.204로 나타났다. 또한 네트

워크의 구조는 1개의 거대한 컴포넌트와 24개의 고립노

드들로 구성되어있으며 최대 연결거리를 나타내는 직

경은 4이다. 

2) 네트워크 시각화

SOP100의 동시출현 빈도 2 이상인 핵심 키워드 네

트워크를 시각화한 결과는 다음 <Figure 2>와 같다. 24

개의 고립노드와 하나의 거대한 큰 컴포넌트로 이루어

진 키워드 네트워크를 볼 수 있다. ‘미준수’, ‘숙지’, ‘연
소’, ‘응급조치’ 등의 키워드들이 핵심 키워드 네트워크

와 연결 관계가 성립되지 않은 고립노드로 등장하였으

며 ‘폐쇄’, ‘정지’, ‘장치’ 등 주변부에 위치한 키워드보

다 ‘실시’, ‘발생’, ‘관리자’, ‘이용자’ 등이 위치한 중심

부에 위치한 키워드들의 중심성이 높으며 네트워크에

서 큰 영향력을 미치고 있다고 파악할 수 있다.

3) 네트워크 중심성 분석

아래의 <Table 6>은 핵심 키워드 네트워크의 연결중

심성, 근접중심성, 매개중심성 분석하여 중심성이 높은 

상위 20개의 키워드를 순위대로 배열한 것이다. 중심성

을 분석한 결과 ‘시설’이라는 키워드가 세 가지 중심성

에서 공통적으로 가장 순위가 높은 것으로 나타났다. 

시설이라는 키워드는 사회복지시설에서의 안전관리를 

다루고 있는 매뉴얼 내용의 특성으로 인하여 등장빈도

와 3가지 중심성이 가장 높게 나타나고 있기에 큰 의미

를 가지고 있다고 보기는 어렵다.

추출된 핵심 키워드 중 ‘소방기관’, ‘이용자’, ‘관리자’
의 세 가지 키워드만이 안전관리 행위자와 관련한 키워
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Degree centrality Closeness centrality Betweenness centrality

Rank Keyword Centrality Rank Keyword Centrality Rank Keyword Centrality

1 facility 85 1 facility 3.949 1 facility 12.683

2 occurrence 60 2 occurrence 3.924 2 risk factor 7.805

3 fire department 57 3 implementation 3.920 3 fire department 7.113

4 implementation 55 4 installment 3.918 4 occurrence 7.105

5 clients 53 5 use 3.915 5 evacuation facility 4.489

5 installment 53 6 fire department 3.913 6 use 4.437

7 use 51 7 clients 3.912 7 sanitation 3.855

8 manager 49 8 manager 3.910 8 manager 3.624

9
clients’ 

characteristic
48 8 fire 3.910 9

clients’ 
characteristic

3.433

10 risk factor 47 10
clients’ 

characteristic
3.907 10 implementation 3.220

10 fire 47 11 inspection 3.903 11 installment 3.139

12 inspection 42 12 risk factor 3.901 12 response 2.666

12 evacuation facility 42 12 check 3.901 13 inspection 2.469

12 evacuation 42 14 disaster 3.899 14 clients 2.281

15 disaster 37 14 evacuation 3.899 15 preparedness 2.119

15 check 37 16 evacuation facility 3.895 16 disaster 1.659

15 response 37 16 response 3.895 17 fire 1.604

18
fire protection 

system
35 18 safety 3.893 18 check 1.589

19 rescue 32 19 rescue 3.890 19 building 1.467

20 sanitation 31 20
fire protection 

system
3.888 20

fire protection 
system

1.157

Table 6. Centralities of the blocked SOP network structure

드 중에서 중심성이 높은 상위 그룹에 속했다. ‘소방기

관’이 세 가지 중심성에서 모두 높은 값을 가지고 있는 

것으로 나타났으며 ‘이용자’, ‘관리자’라는 키워드가 그 

뒤를 이으며 사회복지 안전관리에서의 중요 행위자로 

등장했다. 소방기관은 소방안전본부, 소방관서, 자위

소방대, 현장지휘대 등의 키워드를 대표하는 키워드로 

시설 외부의 관련기관 중 가장 긴밀한 협력과 지원을 

하는 중요 행위자임을 알 수 있다. 이용자는 사회복지

시설을 이용하는 자로 안전관리에서 그들이 가진 특성

을 고려하여 보호를 받는 대상이자 안전관리의 주요 행

위자가 된다. 관리자는 시설에서 근무하는 사회복지사 

등 직원으로 시설 내 안전관리 행위의 주체이다.

안전관리의 행위와 관련한 키워드 중에서는 ‘실시’, 
‘설치’, ‘사용’, ‘점검’ 등의 키워드가 세 가지 중심성 모

두 상대적으로 높은 값을 보였다. 이와 같은 키워드는 

Petak(1985)의 재난관리단계에서 재난 전 예방 및 대

비 단계와 관련성이 높은 것으로 이에 대한 내용이 매뉴

얼에 중심적 위치에 등장하며 강조되고 있다. ‘대피’, 
‘대응’, ‘구조’ 등과 같은 키워드들의 중심성은 그 다음

으로 높은 것으로 나타나고 있으며 이는 재난이 발생한 

이후에 주로 이루어지는 행위를 나타낸다. 그러나 상대

적으로 재난 이후 복구 관련 키워드는 상위 중심성 그룹

에 속하지 않는 것으로 파악되었다.

안전관리에서 고려할 요소와 관련해서는 ‘이용자특

성’, ‘화재’, ‘소방시설’, ‘피난시설’, ‘위험요소’ 등의 키

워드가 높은 중심성을 가진 것으로 나타났다. ‘이용자특

성’의 연결중심성이 이들 중 가장 높게 나타났으며 그다

음으로 ‘화재’라는 키워드가 등장했다. 근접중심성 분석

결과에서는 ‘화재’, ‘이용자특성’ 순서로 나타났으나 대

체적으로 연결중심성과 비슷한 양상을 보였다. 이용자 
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Category Keyword

Actors in safety management manager, fire department, clients

Actions in safety management rescue, preparedness, response, evacuation, use, installment, implementation, inspection, check

Concerns in safety management
fire protection system, sanitation, risk factor, clients’ characteristic, disaster, evacuation 
facility, fire

Table 7. The categorized keyword

특성은 노인, 장애인, 목발 혹은 휠체어 사용자와 같이 

재난 상황에서 어려움이 있는 이용자의 특성을 말하며 

‘화재’는 사회복지시설에서 가장 노출되기 쉬운 위험의 

종류 중 하나로 매뉴얼에서 중심적인 키워드로서 역할

을 하고 있다. 한편 ‘위험요소’는 과전류, 가연물, 건물

의 결함 등 시설의 안전을 위협하는 요소들로 연결중심

성과 근접중심성보다 매개중심성에서 가장 높은 순위를 

보이는 키워드로 등장하며 위험요소에 대한 제거, 보완, 

확인과 같은 행위 키워드와 연결되어 있었다. ‘위생’은 

그 다음으로 높은 매개중심성을 보이며 위생관리 또한 

시설의 중요한 안전관리 요소로서 자리하고 있었다.

Ⅴ. 결론 및 함의

본 연구는 2015년 보건복지부에서 제작하고 제공한 

‘사회복지시설 안전관리 매뉴얼’을 언어네트워크 분석

기법을 통해 분석하였다. 해당 매뉴얼의 개별적 절차라 

할 수 있는 SOP간의 관계성과 매뉴얼 텍스의 핵심 키워

드 의미 연결망을 분석한 결과로 파악한 매뉴얼의 특성

들과 논점들은 다음과 같다.

첫째, 사회복지시설 안전관리 매뉴얼은 SOP700에

서 다루고 있는 자연재난 안전관리를 중심이 되어 기술

되어 있었다. 또한 화재 및 전기관련 안전관리 절차를 

다루고 있는 SOP200과 300은 SOP700의 뒤를 이어 높

은 중심성을 나타내며 가장 빈번한 위험인 화재 관련 

절차들이 매뉴얼에서 비중 있게 다루어지고 있다는 점

이 특징으로 나타났다. 실생활에서 자연재난과 화재 및 

전기관련 재난이 빈번하게 발생하고 있기에 네트워크

상에서도 이와 같은 특성이 그대로 나타난 것으로 해석

할 수 있다. SOP400 가스안전관리와 SOP600 시설물

안전관리의 내용은 시설물 내의 가스 설비와 붕괴 등 

위험을 가지고 있는 시설물 자체의 안전점검에 대한 내

용이 예방적 차원에서 중요하지만 상대적으로 낮은 중

심성을 가진 것으로 분석되어 보완되어야 할 것이다. 

한편, 80개의 개별 SOP의 네트워크를 살펴본 결과, 산

업안전보건법, 사회복지 사업법, 아동복지법 등 사회복

지시설에서의 안전관리 관련법을 기술하고 있는 

SOP110이 세 가지 중심성에서 모두 가장 높은 값을 가

지고 있었다. 매뉴얼이 법적인 기반을 가지고 작성되어 

사회복지시설에서의 안전관리에 관한 내용이 법적 절

차와 함께 다루어지고 있는 특징을 갖고 있음을 파악할 

수 있다. 그러나 매뉴얼의 기반이 되는 관련 법령에서

는 현재 시설안전점검, 보험가입 등의 의무를 규정하는 

정도이다. 이에 사회복지 시설의 이용자에 대한 안전교

육을 강화 할 수 있는 규정이 추가되는 등 사회복지시설

의 이용자 측면이 법적으로 고려될 필요가 있으며 형식

상에 그치지 않고 매뉴얼 상에서도 절차가 실질적으로 

작동될 수 있도록 하는 장치가 포함될 필요성이 있다.

둘째, 매뉴얼의 핵심 키워드 네트워크를 살펴본 결

과, 사회복지시설 안전관리의 주요 행위자는 ‘소방기

관’, ‘이용자’, ‘관리자’로 파악되었다. 세 가지 행위자를 

나타내는 키워드 중 소방기관이 세 가지 중심성 모두 

가장 높은 값을 가지고 있었다. 소방기관은 이용자, 관

리자와 달리 외부의 기관으로 다양한 재난관리 관련 외

부 행위자 중 가장 긴밀하고 영향력이 있는 관계에 있

다. 지방자치단체, 경찰 등의 관련 외부 기관은 키워드 

네트워크에서 중심적 위치에 있지 않아 보다 다양한 행

위자들과의 협력적으로 안전관리를 수행하는 절차에 

대한 내용이 보완되면 좋을 것이다.

셋째, 사회복지 안전관리 매뉴얼은 예방과 대비에 대

한 내용에 강조점을 두고 있다. 안전관리의 주요 행위 

키워드로 ‘실시’, ‘설치’, ‘사용’, ‘점검’ 등이 높은 중심
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성을 보였는데, 이는 재난관리 단계에서 사전 예방 및 

대비와 관련한 것이다. 매뉴얼 상에서는 예방적인 차원

에서의 행위들이 사회복지시설의 안전관리에서 중요한 

부분을 차지하고 있으므로 이러한 활동이 형식에 그치

지 않고 주기적으로 수행될 수 있도록 확인하고 평가받

는 절차 또한 매뉴얼에 명시될 필요가 있다. ‘대피’, ‘대
응’, ‘구조’ 등 재난 이후 대응에 관한 키워드들은 재난 

이전 단계의 행위 다음으로 높은 중심성을 보였다. 이

는 사후 대책적인 측면과 소방방재적 접근을 강조한 기

존의 대응방식을 나타내는 부분이라 볼 수 있다. 예방

단계가 재난관리에서 중요한 부분을 차지하지만 실제

로 재난 발생 시 신속한 대처 또한 필수적이라는 점에서 

매뉴얼에 중요한 위치를 가지게 된다. 그러나 재난 발

생 이후 복구와 관련한 키워드는 상대적으로 낮은 중심

성을 보여 지속적인 사후 대처에 관련한 사항이 부족함

을 알 수 있었다. 재난 발생 이후 물리적인 복구뿐만 

아니라 피해자와 관련 대상자들의 생활전반과 심리적

이고 정신적인 지지를 포함하는 것이 중요하다(Kim, 

2011). 그러므로 회복 및 복구와 관한 서비스를 제공 및 

연계하는 등의 절차를 통해 재난으로 인한 피해와 후유

증을 최소화할 수 있어야 한다.

마지막으로 노인, 장애인, 목발 혹은 휠체어 사용자

와 같이 재난 상황에서 대피 시 취약성이 있는 이용자의 

특성에 대한 키워드가 매뉴얼에서 중심성이 높은 키워

드로 등장하고 있어 이를 포함하여 사회복지시설 안전

관리 매뉴얼이 구성되어있음을 파악할 수 있다. 이용자 

특성 외에도 과전류, 가연물, 건물의 결함 등을 나타내

는 위험요소가 매개중심성이 높은 것으로 나타남에 따

라, 위험요소를 평상시에 점검하고 보완하여 재난⋅안

전사고 발생을 효과적으로 예방하는 내용이 매뉴얼의 

주요 내용임을 알 수 있다.

본 연구는 재난 및 안전관리에 대한 실질적 대응방안

과 재난예방활동에 대한 행동절차를 다루고 있는 ‘사회

복지시설 안전관리 매뉴얼’의 텍스트를 언어네트워크 

분석기법을 통해 방대한 텍스트에 나타난 핵심 개념(키

워드)들의 구성 관계에 대한 분석을 실시하였다. 매뉴

얼에 나타난 하위 및 상위 SOP의 연결망 관계와 핵심 

키워드의 연결망 관계의 중심성 분석을 시도하여 그 특

성들과 개선점을 발견하였다. 매뉴얼에 대한 분석결과

는 사회복지시설 실천현장에서 더 나은 안전관리체계

를 구축하여 재난취약계층의 안전을 강화를 위한 기초

자료를 제공한다는 점에서 의의를 가진다. 본 연구를 

바탕으로 에고 네트워크분석 등 다양한 텍스트 분석기

법을 적용하여 보다 풍부하고 정교한 결과를 도출할 것

을 제안한다. 
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사회복지시설 안전관리 매뉴얼 분석 

- 언어네트워크 분석기법을 중심으로 -

국문초록 본 연구는 ‘사회복지시설 안전관리 매뉴얼’의 텍스트를 언어네트워크 분석(Semantic Network Analysis)
기법을 통해 방대한 텍스트에 나타난 핵심 개념(키워드)들의 구성 관계에 대한 분석을 실시하였다. 
매뉴얼에 나타난 하위 및 상위 SOP(Standard Operating Procedure)의 연결망 관계와 핵심 키워드의 

연결망 관계의 중심성 분석을 시도하여 그 특성들과 개선점을 발견하는 것을 목적으로 한다. 연구 

결과 첫째, 사회복지시설 안전관리 매뉴얼은 SOP700에서 다루고 있는 자연재난 안전관리를 중심으

로 하여 기술되어 있었다. 둘째, 사회복지시설 안전관리의 주요 행위자로 소방기관, 이용자, 관리자

라는 키워드가 높은 중심성을 보이며 매뉴얼의 주요한 위치에 등장했다. 셋째, 예방과 대비라는 키워

드가 중심성이 높아 재난 발생 전 단계와 관련한 절차에 강조점을 두고 있음을 알 수 있었다. 넷째, 
사회복지시설 안전관리 매뉴얼은 이용자의 취약한 특성을 포함하여 제작되었음을 알 수 있었다. 
이러한 결과를 바탕으로 사회복지시설의 안전관리 강화를 위한 매뉴얼의 개선점을 발견하여 논의하

였다.

주제어 : 안전관리, 사회복지시설, 언어네트워크분석, 안전관리 매뉴얼
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