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Abstract
The motivation of this research is to make the Chungnam community safer and more resilient than other
areas in Korea by securing operational excellence in the fire administration and firefighting system in Chungnam
Province. An AHP analysis shows that fire administration is the most important factor followed by organization
operation, budget operation, firefighting equipment operation and response capability. 81.8% of the re-
spondents answered positively on ‘rescue and emergency facilities are needed’ and 77.3% of the respondents
agreed with ‘set up a department exclusively for fire service’. It is also found that reorganization needs 
to be considered for effective organization operation. In conclusion, reinforcing workforce in the fire admin-
istration division is necessary for specializing the Chungnam fire service administration, whereas organizational
expansion and reform would be needed for improved initial response capability and effective management.
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Ⅰ. 서 론

최근 전 세계적으로 지구 온난화의 영향으로 평균 기

온이 상승하고 있고 강우량도 증가추세에 있어 그 피해

가 날로 심각한 수준이고 우리나라 역시 더욱 심각한 

수준이라 할 수 있다. 이러한 갑작스런 기상이변으로 

인한 자연재난의 피해는 상상을 초월할 정도로 계속 증

가하고 있는 추세에 있어 이에 대한 예방적 차원의 재난

방지대책이 절실한 상황이다. 자연재난 뿐만 아니라 건

축물의 고층화, 대형화, 밀집화 현상이 두드러지게 나

타나고 있는데다가 가스, 화공약품, 유류, 전기 등 위험

물질의 대량 사용으로 대형 화재 발생 등 인적재난의 

위험도 높아지고 있다(IPPC, 2007: 34).

국내의 경우는 지난 20년간 삼풍백화점 붕괴사고, 

성수대교 붕괴사고, 그리고 대구 지하철 화재 참사와 

최근 들어 경주 마우나리조트 붕괴사고와 세월호 사건 

등 각종 대형사고로 많은 사상자가 발생하였다. 하지만 

중앙정부나 지방정부는 이렇게 반복되는 대형재난에 

적절한 대처를 하지 못하고 있다. 끊임없이 발생하는 

각종 재난들을 효과적으로 대처하고 관리하기 위해서
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는 시대적 변화 흐름을 반영하여 소방행정 체제를 제대

로 구축되어져야 한다.

소방행정발전을 위해 다루었던 선행연구들은 주로 

국가, 즉 중앙정부 소방행정체제에만 초점을 맞춰 왔고 

상대적으로 지역의 재난 및 재해를 실질적으로 담당하

는 광역소방과 기초소방의 문제에 대해서는 많은 관심

을 보이지 않았다. 몇 번의 어려움을 딛고 현재의 광역

소방행정이 이루어진 상태에서 새로운 변화에 능동적

으로 대처하고 소방행정업무가 가지고 있는 전문성을 

살릴 수 있어야 함에도 불구하고 소방행정체계에 대한 

전반적인 연구가 제대로 이루어지고 있지 못하는 상황

이다. 이러한 문제들은 현재 제도적인 문제에 기인한다

고 할 수 있다.

따라서 지역 재난환경특성 및 소방여건에 따라 조직

의 역할을 탄력적으로 설정하고 그에 맞도록 조직을 편

성할 필요가 있다. 즉 도심지역은 5분내 도착률이 용이

한 반면 소방대상물의 밀집에 따른 대형사고 위험성이 

크고, 농어촌지역은 대형사고 위험성이 작은 반면 5분

내 도착률이 용이하지 않은 관계로 관서 소방력이 도착

할 때까지 우선 재난현장에서 피해 확대를 방지하도록 

하는 실질적인 활동을 직접 담당 할 수 있도록 조직의 

편성 및 목표를 설정하는 등 지역의 특수성을 고려한 

대책마련이 요구된다. 

이에 본 연구는 소방공무원의 조직 재설계를 위한 

전문가 AHP를 통하여 조직과 담당업무를 개편하여 대

응능력을 향상시키기 위한 기능중심의 통합안전관리

체계 검토 및 충남의 소방행정조직에 대한 재설계방안

을 모색하고자 한다. 이를 위해 광역체계에서의 충남

소방행정의 실태를 파악하고, 타 도 단위 소방조직과 

차별화 된 충남소방행정의 운영을 위한 전문가 대상 영

역별 AHP조사를 통한 우선순위 과제를 도출하여 충남

소방행정의 특성화 방안을 마련하는데 본 연구의 목적

이 있다.

Ⅱ. 이론적 논의 및 선행연구 검토

1. 소방행정의 개념

소방행정의 개념은 시대적 상황과 해당 국가의 사회

문화적인 환경 등에 의해 변화해 왔다. 전통적인 의미

에 있어서 소방 활동은 화재진압 활동을 의미하여 왔으

나, 이런 역할의 범위가 현대에 이르러 방재도 복리증

진이라는 적극적인 의미로 그 역할의 범위가 변화하고 

있는 것이 세계적 추세이다.

Lee(2004: 25)에 따르면 소방행정은 소방서비스를 

공급하는 조직적 집단적 협동 활동이다. 소방기본법에 

따르면 소방은 ‘화재를 예방, 경계하거나 진압하고 화

재, 재난 재해, 그 밖의 위급한 상황에서 구조구급 활동 

등을 통해 국민의 생명 신체 및 재산을 보호하여 공공의 

안녕, 질서유지와 복리 증진에 이바지함을 목적으로 하

는 모든 활동’으로 정의된다(Lee, et. al., 2015: 27 재

인용). 

소방서비스는 화재진압의 전통적 개념으로부터 사

회적⋅산업 경제적⋅문화적⋅도시공학적 상황의 변화

와 더불어 그 내포적 의미가 확대되어 왔다. 소방은 인

위재난과 자연재해를 포함한 모든 재해현장에서 긴급

한 구조구급기능을 담당함과 동시에 생명과 재산의 피

해를 최소화하는 재난대응까지 담당하게 됨으로써 재

난관리에서 중추적 기능을 수행한다. 실제로 모든 재난

과 재해의 현장에서는 소방관들이 출동하여 생명과 재

산의 피해를 줄이기 위한 재난대응활동과 구조구급활

동을 벌이고 있다. 이처럼 소방이 전통적인 의미에 있

어서 소극적인 화재진압활동의 범주를 넘어 적극적인 

재난관리의 활동에까지 그 역할범위가 확대되고 있다

는 것은 보편적인 추세다(Lee, 2004: 25). 

이러한 소방행정은 형식상 원칙적으로 행정주체, 즉 

국민안전처라는 행정주체에 의해 수행되고, 실질적으

로는 국민의 안전의 보호라는 국가임무를 수행하는 법

집행작용이고, 또한 소방행정은 국가나 사회라고 하는 

공동체를 대상으로 하여 국민 전체를 위한 공익을 실현

하는 행정작용이라고 정의할 수 있다.
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또한 소방기본법을 살펴보면, 구급대 및 구조대의 편

성, 운영 등을 규정하고 있고, 소방기본법에서는 화재, 

모든 재해의 인명구조⋅구급, 그리고 이송업무도 포함

하여 규정하고 있기 때문에 재난 및 안전관리기본법에

서 규정하고 있는 사회재난과 자연재난을 포함한 모든 

재난현장의 긴급 구조 기능을 담당하고 있다. 이러한 

측면에서 볼 때 소방행정은 각종 재난으로부터 효과적 

대응을 위한 위기관리(Emergency Management)의 성

격을 가지고 있고, 발생 가능한 모든 재난을 대상으로 

국민의 생명⋅신체⋅재산을 보호하고, 국가⋅사회의 

안녕과 사회의 복리증진에 기여하는 것을 그 목표로 하

는 것으로 볼 수 있다.

2. 소방행정의 특징

소방행정은 치안, 국방과 함께 대표적인 공공재로

서, 비배제성과 비경합성의 특징을 갖는다(Kim & Lee, 

2013: 27). 선행연구들에 따르면 서비스 제공 측면에서 

소방행정은 위험성, 돌발성, 긴급성, 결과성, 가외성, 

전문성, 대응성, 규제성, 상호의존성 등의 특징을 지니

고 있다1).

첫째, 위험성은 각종 재난사고 현장에서 활동하는 소

방대원은 현장에 내재한 위험성을 감수하고 화재, 구

조, 구급 등 재난현장에서 위험에 노출되어 있어 위험

에 대비하면서 재난에 대응하여야 한다. 둘째, 돌발성

은 재난현장은 예기치 못한 사태가 돌발적으로 발생하

여 상황판단이 어려운 경우가 많다. 따라서 소방대원은 

돌발적인 상황에 신속하게 대처할 수 있는 판단이 가능

하지 않으면 안 된다. 셋째, 긴급성은 화재 등 재난이 

발생할 경우 신속하게 처리하지 못하고 지연될 경우 대

형사고로 이어질 가능성이 높기 때문에 신속하게 출동

하여 재난에 대응하여야 하는 긴급성을 지니고 있다. 

넷째, 결과성은 대형재난으로 인명과 재산피해가 커지

면 그 책임을 면하기 어렵고, 처벌되는 경우가 종종 있

다. 따라서 소방행정은 위기상황에서는 규칙이나 절차

에 따라 행동하는 것보다 결과를 강조하는 특수성이 있

다. 다섯째, 가외성은 미래 불확실한 재난에 대비하는 

조직의 특성을 지니고 있기 때문에 가외성의 논리에 따

라 인원과 장비가 항상 갖추어져 있어야 한다. 여섯째, 

전문성은 화학, 건축, 전기, 가스 등 다양한 지식이 필

요로 하는 전문분야이며, 화재 등 다양한 재난 현장에

서 신속하게 화재진압, 인명구조, 응급처치 등을 위해 

전문성을 요구한다. 일곱째, 대응성은 재난은 예고 없

이 발생하기 때문에 신속하게 대응하여 생명과 재산 피

해를 최소화하기 위해 충분한 현장 인력과 장비를 보유

하고 상시 출동태세를 유지해야 한다. 여덟째, 규제성

은 소방업무는 구조⋅구급 등 각종 서비스를 제공할 뿐

만 아니라 화재발생시 안전을 확보하기 위해 인⋅허가 

업무 처리 등 규제의 기능도 수행한다. 또한 소방행정

의 전형적인 특징으로는 소방행정 내지 재난관리의 불

확실성이 있다. 즉 화재를 비롯한 각종 재난은 언제, 어

디서, 어떤 형태로 발생할지 파악하기 어렵다. 따라서 

평상시에 미래의 불확실한 위기에 대처하기 위하여 여

러 가지 유형의 재난을 예상하고 그에 대한 준비와 훈련

을 하여야 한다. 아홉째, 상호의존성으로 소방행정의 

복합성 요인으로 인하여 소방행정체제는 현재의 재난

에 대해 단일부서나 단일기관의 노력으로 해결하기 힘

든 경우가 많다. 

따라서 재난의 해결에는 많은 기관들이 관련되어 서

로의 협조를 통해서만이 신속한 재난의 해결이 가능하

다고 할 수 있으며, 여러 기관과의 상호연결과 협조가 

필요하다(Park, 2009: 10-12).

3. 선행연구의 검토

해외 소방행정 발전에 관한 연구는 주로 소방 수요 

예측을 통한 적정한 인력 및 장비 설정과 이에 대한 소

방력의 배치가 주를 이루고 있는 것으로 보인다. 

1) Woo(2007)의 ｢새로 쓴 소방행정학｣에서는 위험성, 돌발성, 기동성, 조직성, 보수성 등을 소방의 특수성으로 기술하고 있으며, 

Lee, et. al.(2006)의 ｢재난관리론｣에서는 긴급성, 위험성, 결과성, 가외성, 전문성, 위기대응성, 규제성 등을 소방의 특성으로 

기술하고 있다.
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Ducic & Ghezzo(1980: 68-69)는 화재피해와 소방

력을 기준으로 일반화재와 대형화재로 구분하고 화재

를 분석한바 화재는 소득이 낮고 노후 건축물 밀집지역

에서 집중적으로 발생한다는 사실을 도출하였고, 

Scott(1972: 125-127)는 1960~67년 사이의 코넷티컷 

주 뉴헤이븐의 자료를 기초로 건물 사용률, 노후도, 소

유비율 등을 독립변수로 하여 회귀분석을 시행한 결과 

소방수요를 예측하였다. 

한편, Woods & Doeksen(1983: 2-8)은 소방수요를 

예측하기 위해 모형연구 기법을 사용하였다. 소방행정 

수요를 공공행정 서비스 계획의 한 분야로 보고 사회회

계비법에 기초하여 모델을 개발하고 추산된 인구가 소

방수요를 예측하는 연구를 하였으며, Ridley & 

Simon(1943: 10-12)은 화재와 경제여건 및 건물을 변

수로 선정하여 각기 다른 도시에도 적용될 수 있으며, 

소방활동이 가능한 소방력 기준 개발을 시도하였다. 

또한 Kimball(1965: 40)은 화재건수와 배치된 소방

력 간에 유력한 관계가 있다는 사실을 발견하였으며, 

이는 각 도시마다 경험적으로 화재가 많이 발생하는 지

역, 즉 수요의 크기에 따라 소방력을 배치했다는 것을 

증명하였다.

반면, 국내 소방행정 발전에 관한 연구로써 Koh, et. 

al.(1988)은 제주도의 소방수요 증가추세를 전망하고 

조직적 측면에서 기본방향을 설정하고 단계별 업무분

석을 통하여 소방조직 확대 설치방안을 마련하였다. 최

근 Huh(2010)는 부산시 소방인력 배치 현황만을 가지

고 현재의 ｢소방력 기준에 관한 규칙｣이 제대로 적용되

고 있는지를 분석하였으며, 연구결과로 현재의 배치기

준이 광역단위의 소방 수요 분석을 통한 보다 정교한 

배치기준으로 한국의 실정에 맞는 배치기준을 정해야

하는 과제를 안고 있다고 보았다. 

결과적으로 국내외 소방행정에 발전에 대한 연구들

은 주로 소방력 배치기준, 소방행정체제의 발전방안에 

대한 논의가 많으며, 일부 연구가 광역체계에서의 발전

방안(Lee, et. al., 2015; Cho, et. al., 2015; Kim & 

Lee, 2013)에 관한 연구가 일부 있었으나 충청남도의 

지역적 특성에 맞는 소방행정발전 연구 또는 소방조직 

발전에 관한 연구는 전무함을 알 수 있었다.

따라서 본 연구는 소방행정에 관한 전반적인 분야에

서 중청남도의 지역적 특성에 맞는 중요도와 발전 가능

성 등 향후 조직발전 설계를 위한 모든 요인을 설정하고 

이에 대한 소방 전문가들의 설문조사를 통하여 향후 발

전방안 모색하는데 다른 연구와 차별성이 있다.

Ⅲ. 충남의 소방행정 실태2)

1. 충남소방조직 현황

소방업무의 책임 소재는 소방법 제3조에서 ‘각 시⋅
도는 그 지방자치단체의 관할 구역 내에 있어서의 소방

업무를 각각 수행 한다.’고 규정하고 있다. 또한, 지방

자치 법 제9조 제2항의 소방에 관한 사무는 지방자치단

체의 사무라고 명시 되어 광역단위의 자치소방행정체

제를 유지하고 있다.

이러한 광역 자치소방체제에서는 광역단위의 자치

단체에 지휘 및 감독기능을 수행을 할 수 있게 하고 있

다. 즉 소방공무원 임용권과 소방재원(지역자원시설세) 

지방교부세 배정, 지방청사 및 장비관리 의용소방대 설

치 및 운영, 화재예방조례 제정권 조정 등을 광역자치

단체장이 수행하고 있다.

2016년 현재 충청남도의 소방행정조직은 소방본부

에 소방행정과, 화재대책과, 119광역기동단 및 종합방

재센터 2과 1단 1센터로 구성되어 있으며, 충청소방학

교와 시⋅군에 16개의 소방서를 중심으로 소방행정과, 

화재대책과, 현장대응단 등으로 구성되어 있고, 각 소

방서 아래 119안전센터(71), 119구조구급센터(15), 119

구조대(1), 119지역대(117)로 구성되어 있다. 정원은 

‘15년 12월 말 기준으로 2,241명 정원에 본부 132명, 충

청소방학교 18명, 소방서 2,091명으로 구성되어 있으

며 의용소방대원 354개 대 10,600명과 의무소방원 180

명으로 구성되어 있다. 특히 계룡산 등의 지역이 분포

2) 본 자료는 저자의 충남소방본부 재직 시절(2016년 기준) 내부자료를 토대로 작성함.
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division ’15year ’14year ’13year
general accounting 4,217,000 4,150,000 3,950,000

Fire Service Headquarter 184,083 164,008 166,851

share 4.37% 4% 4.2%

Table 1. Fire service budget of Chungnam

해 있는 공주소방서에는 산악 구조대가 편성 되어 있으

며, 당진에는 소방정대가 편성 되어있다. 또한 충청남

도의 경우 8개의 시와 7개의 군으로 15개의 기초자치단

체가 있고, 모든 시⋅군 지역에 소방서가 설치되어 있

다. 천안시는 서북구와 동남구로 2개의 일반구가 설치

되어 소방서도 2개가 설치되어 있다. 16개의 소방서에

는 화재대책과 8개, 119구조구급센터 15개, 119안전센

터 71개와 논산소방서에 119구조대 1개 및 당진소방서

에 소방정대 1개가 설치되어 있다.

한편, 충청남도의 소방본부 공무원의 정원 현황은 

2015년 12월 31일 기준으로 정원은 총 2,241명으로 본

부 132명, 학교 18명과 소방서 2,091명으로 구성되어 

있고 소방공무원의 현원은 소방본부장으로 소방감 1명, 

소방본부 4명 및 각 기초자치단체 소방서장 16명 등 소

방정 20명, 소방령 63명 등 총 2,138명으로 구성되어 

있다. 2015년 충남소방본부 통계에 따르면 2014년 시

⋅도별 지방소방공무원 정원현황은 충남이 서울, 경기, 

경북, 인천, 강원, 인천에 이어 7위를 기록하고 있으며, 

특별시⋅광역시가 모두 인구대비 1인당 1,200명을 상

회하고 있고, 도 단위에서는 충남은 1인당 담당 인구수

가 963명으로 경기를 제외하고 경남, 충북에 이어 3위

를 기록하고 있으나, 일본 등과 비교해서는 여전히 소

방공무원 인력은 부족한 실정이다. 

2. 소방수요 현황

충청남도 화재건수는 큰 증감을 기록하고 있지 않다. 

2013년까지 감소추세를 기록하고 2014년부터 증가추

세를 보이고 있으나, 인명피해 및 재산피해는 감소하는 

추세이다.

그러나 구조 및 구급활동 건수가 각각 51.79%, 

11.25% 증가한 데에 비해 소방인력은 2.4%의 증가에 

머물렀다. 2015년 기준 충청남도 관서별 소방수요현황

은 화재는 아산, 동남, 서북 순으로 많은 것으로 나타났

고, 구급수요는 서북, 아산, 공주 순으로 많은 것으로 

나타났으며, 구조수요는 서북, 아산, 보령 순으로 나타

나 전체적으로 서북소방서가 소방 수요가 가장 많은 것

으로 분석되고 있다. 따라서 국내의 소방서비스 수요는 

비약적으로 증가하고 있는 것과 달리 이를 대응해야 하

는 소방력의 향상은 그 수준에 미치지 못해 만성적인 

수급 불균형이 나타나고 있다. 

소방서비스수요 증대와 소방력 간의 격차를 해소하

기 위해 시도 소방본부 및 중앙소방본부에서 소방력 보

강계획 등을 수립하여 추진하고 있으나 이에 대한 실행

력을 담보하는 소방재원이 확보되지 못함으로써 계획

대로 원활히 추진되지 못하는 경우가 많다고 할 것이다. 

결국 소방환경 변화에 따른 소방수요 증가에 대응하여 

양질의 소방서비스를 제공하기 위해서는 소방예산의 

확충이 충청남도뿐만 아니라 전국적으로 시급한 과제

가 되고 있다. 

3. 소방예산 및 장비 현황

2015년 10월 30일 현재, 충청남도 특정부동산 지역

자원시설세 특별회계설치조례개정으로 소방분야에 대

한 일반회계와 구분되어 특별회계가 설치되었다. 특별

회계의 재원은 특정부동산에 대한 지역자원시설세와 

일반회계로부터의 전입금, 특별회계 운영에 따른 수입

금으로 되어 있다. 충남의 소방 총예산은 충남보다 인

구가 적은 전북보다 예산이 적어 열악한 실정으로, 경

기, 서울, 경북, 부산, 경남, 인천, 강원에 이어 8위로 

나타났다.

충남소방본부예산은 정책 사업비 61,418백만원, 인

력운영경비 116,717백만원, 기본경비 5,948백만원으



124   Crisisonom y Vol.13 No.7

division
Chungnam general 

accounting
share
(%)

sum
policy 

programs
operation for 
organization

financial 
activity

growth rate

2015 4,217,000 4.37 184,083 61,418 122,514 151 12.24%

2014 4,150,000 3.9 164,008 48,561 115,447 △2.25%

2013 3,950,000 4.25 167,784 59,352 108,432 2.31%

2012 3,870,000 4.24 164,000 57,418 106,582 20.06%

2011 3,582,800 3.81 136,602 35,503 101,099 9.51%

Table 2. Chungnam’s fire service budget share by year [unit : million won]

로 편성되어 있고 연도별 도 일반회계예산은 매년 증가

하고 있는 추세이다.

한편, 2014년 기준 충남소방본부의 소방차량 보유현

황은 경기도가 1,427대, 서울 972대, 경북 749대, 강원 

585대, 경남 546대, 전남527, 충남 518대 순으로 낮은 

편이며, 지속적인 장비복을 통해 2016년 기준, 관서별⋅
차량별 소방장비는 총 545대로 고가⋅굴절 17대, 펌프 

201대, 물탱크 42대, 화학 29대, 구조 24대, 구급 89대, 

안전체험차 2대, 화재⋅지휘 38대, 기타 103대를 갖추

었으나, 여전히 장비 역시 부족한 실정이다. 

4. 소방활동 실적

최근 3년간 소방감찰 활동에 대한 적발건수를 보면 

2012년 31건, 2013년 59건, 2014년 68건으로 매년 꾸

준히 증가하고 있다. 복무규정 및 근무규칙 등 기본근

무위반행위 25건(16%) 및 소방장비 유지관리 소홀 22

건(14%)으로 반복적으로 발생하고 있어 이에 대한 개선

책이 요구되고 있다.

최근 3년간 음주운전을 포함하여 전체 징계처분 현

황을 보면 2012년과 2013년 각각 11건, 2014년 17건으

로 증가추세에 있다. 전년대비 증가 사유로는 전년도 

11월~12월 사이 발생한 음주운전자 6명이 14년 초에 

징계처분 되어 통계상 증가한 것이며 음주운전이 근절

되지 않고 있는 이유는 비위직원의 공직기강 해이와 음

주운전이 범죄행위가 아니라는 무사안일 행태가 사라

지지 않고 있기 때문인 것으로 분석된다.

한편, 국민권익위원회 소방분야 외부청렴도 평가는 

2014년 8.66에서 0.18포인트 하락한 8.44를 기록하여 

전국 9위를 차지하여 이에 대한 대책이 요구되고 있다. 

주요감점요인은 향응수수 등 부패경험 있는 것으로 조

사되었고 세부적으로 소방특별조사 분야(간접경험 1건)

에서 발생한 것으로 분석되었다. 청렴한 공직분위기 조

성을 위해 취약요인 제도 개선, 청렴의식 개혁교육 및 

부패행위자 처벌기준 강화 등 강도 높은 노력에도 불구

하고 향응수수 등 부패경험이 근절되지 않음에 따라 취

약분야 투명성 강화와 감시기능 확대로 청렴한 소방 이

미지 개선이 요구되고 있다. 이에 청렴도 향상을 위한 

대책으로는 전 직원 자정결의 대회 및 민원⋅공사관리 

담당자⋅간부공무원 특별교육이 필요하고, 소방민원 

만족도에 대한 감시관리 기능 강화를 위해서 소방관서

별 감찰업무 담당자 주관 민원만족도 점검(매월 1회), 

민원 접수⋅처리 즉시 문자서비스 제공(연중)이 필요하

고 공사계약 및 위험물 등 모든 소방 인⋅허가 민원에 

대해서 민원 고충⋅애로사항 청취를 위한 소통창구 확

보(하반기)가 필요하고 실시간 민원만족도 조사시스템 

구축을 통한 불편사항을 즉각적으로 해소하는 것 중요

한 것으로 평가되고 있다. 또한 자체적으로 민원처리 

후 실시간 민원만족도 여부를 확인 할 수 있는 설문조사 

시스템을 구축하여 민원인과의 소통창구 확보가 필요

하다고 본다. 

화재대응능력 향상을 위해서 골든타임 확보가 곤란

한 원거리 농어촌 마을 10㎞ 이상 떨어진 1,360개 ‘리’
중 설치 가능한 783개 ‘리’를 목표로 호스릴소화전 보급

이 중요하다. 그동안에는 유인도서 30개소 및 마을 23

개소, 총 103개소에 대해서 설치하였고, 향후 2015년에

는 100개소 설치 계획으로 75개소는 시⋅군 보조사업

(30:70)으로, 25개소는 지역환원, 의원 사업비, 의용소

방대 등 기타재원 및 추경예산을 확보할 필요가 있고 
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5개년 계획으로 2019년 까지 630개소 설치를 위해 총 

5,440백만원의 예산확보가 요구되는 것으로 나타나고 

있다.

또한 충남소방본부는 최근까지 호스릴소화전 설치 

마을 15개소에 시범 운영하였고 2015년도에는 50개소 

추가 편성하여 주민 교육⋅훈련을 정례화하고 분기별 

1회 이상 소방서와 합동훈련을 계획하고 있으며, 마을

단위 주민 자치소방단을 운영하여 소방안전대책을 추

진하는 방안을 고려 중에 있다. 

화재대응능력 향상을 위해 화재 없는 안전마을을 지

정하여 그동안에는 106개 마을을 지정하여 운영해왔

고, 향후 최근 3년 동안 화재 미 발생, 소방관서 원거리, 

소방차량 도착 곤란지역 16개소를 추가 지정하여 기초

소방시설을 보급하고, 명예소방관 위촉을 통하여 마을

주민의 자체 소화능력 향상 및 자율소방조직을 조기에 

정착시키기 위한 방안들을 모색 중에 있다.

5. 충남의 의용소방대 활동 실적

충남소방본부는 2015년 7월 각 시⋅군 의용소방대

원을 효율적이고 체계적인 관리를 위해 소방본부 및 각 

소방서에 의용소방팀을 전국 최초로 신설하였다. 충남

소방본부 산하 의용소방대 조직은 2015년 12월 31일 기

준 총 367개 대 10,327명으로 구성되어 있고 세부적으

로 남성본대 177개 대 5,880명, 여성대 139개 대 3,417

명 및 지역대 51개 대 1,030명으로 구성되어 있으며 출

동현황은 27,049회/199,440명 및 봉사활동현황은 

2,351회/38,871명이었다. 

구체적 활동시적을 살펴보면, 119안전센터가 설치되

지 않은 면지역에 설치되어 초기출동 태세를 유지하면

서 본대 도착 시까지 초기진화 및 연소 확대 저지 역할

을 수행하기 위해 전담의용소방대가 107개 3,130명으

로 구성되어 2014년도 759건이 출동실적을 보였다. 또

한 전담의용소방대로 지정되지 않은 남성대에 벌집제

거, 동물포획, 고드름제거, 위치추적, 기타 생활민원 등 

비 긴급성 민원처리 역할을 부여한 생활안전구조 의용

소방대 101개 대 3,190명을 편성하여 2014년 벌집제거 

등 825건의 출동실적을 거두었다. 뿐만 아니라 대표적 

화재취약 대상인 전통 재래시장에 시장상인을 중심으

로 화재진압 및 예방활동을 전담하게 한 시장전문의용

소방대가 5개 대(신규설치 3개 대, 기능전환 2개 대)가 

운영되고 있다. 

한편 여성의용소방대의 기능과 역할을 강화하기 위

하여 심폐소생술 보급 운동 확대하여 심정지환자의 소

생률을 향상시키고 심폐소생술 교육용 마네킹 384대

(153,600천원)를 보급하였고, 소화기 사용법 및 기초 

응급처치법 교육을 확대하고 있다. 

Ⅳ. 지역특성화를 위한 충남소방본부 

발전방안 우선순위 분석결과

본 조사는 충남소방본부의 조직발전을 위해 소방관

련 전문가를 대상으로 조직발전 5대 과제를 선정하여 

이에 대하여 우선순위를 파악하고, 5대 과제 하부의 

세부과제들에 대하여 우선순위를 파악하고 이에 바탕

으로 충남소방본부 조직발전을 위한 개선방안을 도출

하였다. 이를 위한 분석방법은 AHP분석방법을 활용

하였다. 

조사기간은 2015년 12월 1일부터 12월 8일까지 대학

교수 7명, 소방관련업 11명, 연구원 4명 등 총 22명이 

참여하였으며, 충남소방본부 발전을 위한 중요도 항목

은 총 5개로 설정하고 조사를 진행하였다. 측정요소는 

조직운영, 소방행정, 예산운영, 소방장비운용, 대응능

력의 상대적 중요도를 측정하였으며 분야별 중요도의 

하위 항목에 대한 중요도를 측정하여 충남소방본부의 

조직발전을 위한 항목들의 우선순위를 파악하였다.

1. 충남의 소방활동에 대한 전문가의 일반적 인식

AHP 분석에 앞서 기존 충남소방본부 운영 전반에 대

한 인식을 함께 조사한 결과, 다음과 같은 인식을 갖고 

있음을 함께 확인하였다. 

① 충남 소방본부의 현 조직이 타 시도와 비교하여 

효율적으로 운영되고 있는지에 대해 질문한 결과, 



126   Crisisonom y Vol.13 No.7

59.1%가 긍정적으로 인식하고 있었고, 점수는 68.2점

으로 나타났으며, 부정적 응답은 4.5%로 나타났다. 직

업별로는 소방관련업 종사자의 점수는 높게 나타난 반

면, 대학교수와 연구원들의 점수가 상대적으로 낮게 나

타났다.

② 시⋅군 지역별 소방관서가 소방수요에 맞춰 잘 신

설되고 있는지에 대해 질문한 결과, 40.9%가 긍정적으

로 인식하고 있었고, 점수는 62.5점으로 나타났으며, 

부정적 응답은 9.1%로 나타났다. 직업별로는 소방관련

업 종사자(68.2점)의 점수는 높게 나타난 반면, 연구원

들(25%)의 점수가 상대적으로 낮게 나타났으며, 재직

연수 20년 이상 점수가 높은 반면, 5년 미만이 낮게 나

타났다. 

③ 소방예산의 편성이 적절하게 이루어지고 투명하

게 집행되고 있는지에 대해 질문한 결과, 45.5%가 긍정

적으로 인식하고 있었고, 점수는 65.9점으로 나타났다. 

직업별로는 대학교수(71.4%)의 점수는 높게 나타난 반

면, 연구원들(62.5%)의 점수가 상대적으로 낮게 나타

났다. 

④ 복잡 다양한 재난발생에 필요한 소방차량 및 소방

활동 장비가 적정하게 배치되어 있는지에 대해 질문한 

결과, 22.7%만 긍정적으로 인식하고 있었고, 점수는 

51.1점으로 나타났으며, 부정적인 응답이 22.7% 나타

났다. 직업별로 전체적으로 점수가 낮게 나타났으며, 

특히 재직연수별로는 5년 미만 근로자에서 상대적으로 

낮게 나타났다. 

⑤ 소방공무원에 대한 외상 후 스트레스 관리가 잘 

이루어지고 있는지에 대해 질문한 결과, 13.6%만 긍정

적으로 인식하고 있었고, 점수는 43.2점으로 나타난 반

면 부정적 응답은 45.5%로 부정적 응답이 많이 나타났

다. 직업별로는 소방관련업 종사자(47.7%)의 점수는 

높게 나타난 반면, 연구원들(37.5%)의 점수가 상대적

으로 낮게 나타났다.

⑥ 각종 소방훈련이 관계자들의 안전 경각심과 유사

시 대응능력을 향상시키고 있는지에 대해 질문한 결과, 

63.6%가 긍정적으로 인식하고 있었고, 점수는 71.6점

으로 나타났다. 직업별로는 대학교수(71.4%)의 점수는 

높게 나타난 반면, 소방관련업 종사자들(68.2%)의 점

수가 상대적으로 낮게 나타났다.

⑦ 각종 소방안전프로그램이 도민 안전의식에 기여

하고 있는지에 대해 질문한 결과, 59.1%가 긍정적으로 

인식하고 있었고, 점수는 69.3점으로 나타났다. 직업별

로는 대학교수(75%)의 점수는 높게 나타난 반면, 소방

관련업 종사자들(65.9%)의 점수가 상대적으로 낮게 나

타났다.

⑧ 의용소방대가 소방업무를 보조하면서 기능과 역

할을 잘 하고 있는지에 대해 질문한 결과, 50.0%가 긍

정적으로 인식하고 있었고, 점수는 65.9점으로 나타났

으며, 부정적인 응답이 4.5% 나타났다. 직업별로는 대

학교수(71.4%)의 점수는 높게 나타난 반면, 소방관련업 

종사자들(61.4%)의 점수가 상대적으로 낮게 나타났다.

⑨ 구조⋅구급 서비스 향상을 위해 대원의 전문화가 

이루어져 있는지에 대해 질문한 결과, 68.2%가 긍정적

으로 인식하고 있었고, 점수는 70.5점으로 나타났다. 

직업별로는 연구원(75%)의 점수는 높게 나타난 반면, 

소방관련업 종사자들(68.2%)의 점수가 상대적으로 낮

게 나타났다.

⑩ 119 상황관리 시스템이 태풍 등 동시 다발적인 신

고에 대비해 잘 갖추어져 있는지에 대해 질문한 결과, 

54.5%가 긍정적으로 인식하고 있었고, 점수는 67.0점

으로 나타났다. 직업별로는 연구원의 점수는 높게 나타

난 반면, 소방관련업 종사자들과 연구원들의 점수가 상

대적으로 낮게 나타났다.

이를 종합할 때, 각종 소방훈련은 관계자들의 안전 

경각심과 유사시 대응능력을 향상시키고 있다는 응답

이 71.6점으로 가장 높게 나타났고, 구조⋅구급 서비스 

향상을 위해 대원의 전문화가 이루어져 있다는 응답이 

70.5점, 각종 소방안전프로그램이 도민 안전의식에 기

여하고 있다는 응답이 69.3점 순으로 나타났다. 

또한 복합 다양한 재난발생에 필요한 소방차량 및 소

방활동 장비가 적정하게 배치되어있다는 응답은 51.1점 

및 소방공무원에 대한 외상 후 스트레스 관리가 잘 이루
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division
① organization 

expansion
② re-organization ③ expansion of fire bunk ④ workforce 

re-inforcement

relative importance 0.268 0.347 0.241 0.145

procession matrix ① ② ③ ④
① 1 0.6483 1.3005 1.8634

② 1.5424483 1 1.4371 1.9953

③ 0.7689256 0.6958404 1 1.9588

④ 0.536649 0.5011859 0.5105085 1

Table 3. Procession matrix of organization operation

division
① improvement of 

personnel management
② improvement of 
inspection system

③ improvement of 
welfare

④ reconstruction of 
headquarter building

relative importance 0.261 0.363 0.139 0.237

procession matrix ① ② ③ ④
① 1 0.5729 2.2633 1.1554

② 1.7454787 1 1.859 1.6389

③ 0.4418411 0.5379217 1 0.4985

④ 0.8654921 0.6101714 2.0059786 1

Table 4. Procession matrix of fire-fighting administration

division
① central government’s 

financial support
② managerial efficiency 

of finance

③ transparency of 
budgetary 

implementation

④ expansion of 
autonomous financial 

resource

relative importance 0.175 0.230 0.187 0.407

procession matrix ① ② ③ ④
① 1 0.5611 1.1256 0.4856

② 1.7821633 1 1.0375 0.4793

③ 0.8884259 0.9638106 1 0.4731

④ 2.0591329 2.0862359 2.1136956 1

Table 5. Procession matrix of budget operation

어지고 있다는 응답은 43.2점으로 낮게 나타나, 충남소

방본부는 장비 적정 배치 및 외상 후 스트레스 관리대책

이 필요하다고 판단된다.

2. 영역별 상대적 중요도 분석결과

충남소방본부 발전을 위한 내용들의 상대적 중요도

에 대해 AHP 분석을 실시한 결과 ‘소방행정’이 0.282로 

가장 중요한 것으로 나타났으며 ‘조직운영’ 0.226, ‘예
산운영’ 0.191, ‘소방장비운용’ 0.168, ‘대응능력’ 0.133
의 순으로 중요도가 나타났다.

충남소방본부의 조직운영 개선을 위한 내용들의 상

대적 중요도에 대해서 파악한 결과, ‘조직 중요도에 따

라 현재 인력에서 조직 재편성’이 0.347로 가장 높게 

나타났으며 ‘대응능력 향상을 위한 소방본부조직 확대 

’0.268, ‘소방수요에 맞는 소방관서 신설’ 0.241, ‘현장

활동 부족인력 보강’ 0.145 순으로 중요도가 나타났다.

충남소방본부의 소방행정 발전을 위한 항목들의 상

대적 중요도를 파악한 결과, ‘부패예방을 위한 감찰기

능 강화’가 0.363으로 가장 높게 나타났으며 ‘합리적이

고 투명한 인사제도 개선’이 0.261, ‘근무환경 개선을 

위한 청사보강’ 0.237, ‘직원들의 보건복지수준 향상’ 
0.139 순으로 중요도가 나타났다.

충남소방본부의 예산운영 발전을 위한 항목들의 상

대적 중요도를 파악한 결과, ‘과태료 수입 등 자주 재원 
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division
① budget expansion for 

equipment 
② equipment relocation

③ improvement of 
equipment management 

system

④ establishment for fire 
equipment management

relative importance 0.162 0.364 0.257 0.217

procession matrix ① ② ③ ④
① 1 0.4768 0.576 0.763

② 2.0974351 1 1.5711 1.6214

③ 1.7361587 0.6364807 1 1.1988

④ 1.3105983 0.6167399 0.8341705 1

Table 6. Procession matrix of fire-fighting equipment operation

division
① developing of 

on-scene response 
manual

② developing of 
response equipment

③ improvement of 
emergency order system

④ improvement of 
call-out system for 

early response

relative importance 0.274 0.230 0.283 0.213

procession matrix ① ② ③ ④
① 1 1.3421 0.9817 1.1196

② 0.745077 1 0.8497 1.1554

③ 1.0186011 1.176904 1 1.4294

④ 0.893195 0.8654921 0.6995758 1

Table 7. Procession matrix of response ability

확보’가 0.407로 가장 높게 나타났으며, ‘중장기적 효

율적인 예산편성’ 0.230, ‘업무중요도에 따른 투명한 

예산집행’ 0.187, ‘국비예산 확보’ 0.175 순으로 중요도

가 나타났다. 

충남소방본부의 소방장비운용능력 발전을 위한 내

용들의 상대적 중요도를 파악한 결과, ‘기존장비의 효

율적인 재배치’가 0.364로 가장 높고 ‘장비관리 및 운영 

시스템 개선’ 0.257, ‘내구연한 개선을 위한 소방장비정

비센터 설립’ 0.217, ‘예산확보로 장비보강’ 0.162 순으

로 중요도가 나타났다.

충남소방본부의 대응능력 강화를 위한 내용들의 상

대적 중요도를 파악한 결과, ‘신속한 출동을 위한 지령

시스템 개선’이 0.283로 가장 높고, ‘현장대응능력 향

상을 위한 대응매뉴얼 구축’ 0.274, ‘현장대응능력 강

화를 위한 대응장비 보강’ 0.230, ‘초기대응능력 향상

을 위한 출동시스템 개선’ 0.213 순으로 중요도가 나타

났다.

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 광역체계에서의 충남소방행정의 실태를 

파악하고, 타 도 단위 소방조직과 차별화 된 충남소방

행정의 운영을 위한 전문가 대상 영역별 AHP조사를 통

한 우선순위 과제를 도출하여 충남소방행정의 특성화 

방안을 마련하는데 본 연구의 목적이 있다. 특히 조직

과 담당업무를 개편하여 대응능력을 향상시키기 위한 

기능중심의 통합안전관리체계 검토 및 충남의 소방행

정조직에 대한 재설계방안을 모색하기 위한 함의를 도

출하고자 하였다. 

이를 위해 AHP분석에 앞서 응답에 참여한 전문가를 

대상으로 충남소방본부 운영에 대한 전반적인 인식을 

우선 파악한 결과, 각종 소방훈련은 관계자들의 안전 

경각심과 유사시 대응능력을 향상시키고 있다는 응답

이 71.6점으로 가장 높게 나타났고 구조⋅구급 서비스 

향상을 위해 대원의 전문화가 이루어져 있다는 응답이 

70.5점 순으로 높게 나온 반면 소방공무원에 대한 외상 

후 스트레스 관리가 잘 이루어지고 있는지에 대한 질문
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은 43.2점으로 가장 낮게 나타나, 이에 대해 충남소방

본부에서는 외상 후 스트레스 관리를 더욱 확대하는 대

책 및 홍보활동이 필요하다고 판단된다.

AHP분석을 실시한 결과 소방행정이 가장 중요한 것

으로 나타났으며, 조직운영, 예산운영, 소방장비운용, 

대응능력의 순으로 중요도가 나타났다. 각 영역별 결과

를 우선순위 결과를 기초로 살펴보면 다음과 같다. 우

선, 소방행정 분야 발전을 위해서는 부패예방을 위한 

감찰기능 강화가 가장 큰 중요과제로 나타났으며, 보건

복지수준 향상은 4위로 나타났다. 이는 전문가들의 경

우, 기존 소방공무원의 처우 문제의 중요성보다 소방행

정 운영에 있어서 감출기능이나 인사제도의 투명성이 

중요한 선결과제로 인식하고 있음을 알 수 있으며, 이

에 대한 발전방향 모색이 충남소방조직 발전의 중요한 

대상 정책과제임을 시사한다. 

둘째, 조직개편과 관련해서는 부서단위의 조직 중요

도를 고려한 인력과 조직 재편성이 가장 중요한 것으로 

나타났으며, 대응능력 향상을 위한 조직 확대 및 소방

관서 신설 등이 인력 보강에 앞서 선행되어야 할 과제로 

지적되고 있음을 보여준다. 

셋째, 예산운영에 있어서는 자주재원 확보가 가장 중

요한 것으로 타났으며, 중장기적인 예산편성 효율화, 

업무중요도를 고려한 예산집행의 투명성 제고 등이 이

루어져야 하는 것으로 전문가들이 인식하고 있음을 보

여준다. 

넷째, 장비운용에 있어서는 기존 장비의 효율적 재배

치가 가장 시급하며, 이를 보완하기 위한 장비관리 및 

운영 시스템의 개선이 선행되어야 하는 것으로 나타났

다. 특히 소방장비의 내구연한 등을 고려하여 예산확보

를 통한 장비보강에 앞서 장비정비를 위한 전담 조직 

또는 센터 등의 신설 고려 필요성이 있는 것으로 조사되

었다. 

마지막으로 대응능력 강화를 위해서는 출동명령시

스템 개선, 현장대응능력 향상을 위한 대응매뉴얼 구축

이 중요한 과제로 나타나고 있어, 지휘시스템 전반에 

대한 지속적인 관리와 개선과제를 발굴할 필요성이 있

는 것으로 판단된다. 

전문가 대상의 우선순위 종합결과, 충남소방행정의 

특성화를 위한 필요조건으로 소방행정 분야에서는 감

찰기능 및 인사제도 투명성, 개선사항으로는 초기대응

능력 향상을 위한 조직 확대, 효율적 조직운영을 위한 

조직개편, 자주재원 확보, 그리고 장비재배치, 초동대

응 매뉴얼 개선 등이 필요할 것으로 판단된다.
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지역 특수성을 반영한 소방행정조직 운영 특성화 방안 

- 충남소방행정 특성화를 위한 AHP조사를 중심으로 -

국문초록 본 연구는 소방공무원의 조직 재설계를 위한 전문가 AHP를 통하여 조직과 담당업무를 개편하여 

대응능력을 향상시키기 위한 기능중심의 통합안전관리체계 검토 및 충남의 소방행정조직에 대한 

재설계방안을 모색하고자 하였다. 충남소방본부 발전을 위한 중요도 항목은 총 5개로 설정하고 조사

를 진행하였다. 조직운영, 소방행정, 예산운영, 소방장비운용, 대응능력의 상대적 중요도를 측정하였

으며 분야별 중요도의 하위 항목에 대한 중요도를 측정하여 충남소방본부의 조직발전을 위한 항목

들의 우선순위를 파악하였다. AHP분석을 실시한 결과 소방행정이 가장 중요한 것으로 나타났으며, 
조직운영, 예산운영, 소방장비운용, 대응능력의 순으로 중요도가 나타났다. 특히 충남소방행정의 특

성화를 위한 필요조건으로 소방행정 분야에서는 인력보강, 개선사항으로는 초기대응능력 향상을 

위한 조직 확대, 효율적 조직운영을 위한 조직개편이 필요한 것으로 나타났다. 아울러, 기타 의견으

로 충남소방본부에서는 외상 후 스트레스 관리를 더욱 확대하는 대책 및 홍보활동이 필요한 것으로 

조사되었다. 
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