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Abstract
This study aims to present policy alternatives for the local government to adopt to address living environment
crisis and its risk factors based on local residents’ policy awareness in Cheongju. It is found that risk perception
had an impact on local residents’ satisfaction with local government’s environmental policies. Among others,
the one with the largest explanatory power is the most critical crisis in the city such as yellow dust, fine 
dust, domestic wastes and other invisible living environment crisis. According to the results of this study,
policy practices in response to living environment crisis should obtain local residents’ trust and satisfaction
and thus consider their sociodemographic and regional characteristics. They also require strong dedication 
of the local governments and institutions responsible for implementing living environment policies and active
networking activities among independent organizations within the local government.
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Ⅰ. 서 론

청주시는 최근 대기환경의 악화로 전통적으로 쾌적

한 자연환경을 지닌 살기 좋은 도시에서 생활환경이 변

화하고 있다. 특히 전국 미세먼지 측정 자료에 의하면 

청주시는 2016년도 기준으로 PM10의 농도가 전국 4위

이고, PM2.5 기준 농도는 1위로 대기환경위기가 심각한 

실정이다(Air Korea Hompage, 검색일: 2017. 03. 01).

청주지역이 인접한 다른 충청지역에 비해 공기 중 미

세먼지 농도가 높은 이유는 다양하게 제기되고 있다. 우

선 청주시는 분지지형으로 동쪽으로는 백두대간이 자리 

잡고 있어, 편서풍을 타고 서해에서 밀려드는 미세먼지

가 빠져나가기 힘든 지형적 악조건이라는 것이다. 그리

고 공장밀집지역, 폐기물지역에서 나오는 미세먼지의 

영향이 복합적으로 작용하여 미세먼지의 농도가 높다는 

것이다(Chungcheong Today, 2015. 03. 01). 

그리고 청주시는 환경오염물질을 배출하는 사업장

의 개소를 충정북도에서 가장 많이 보유하고 있다. 환

경오염물질을 배출하는 사업소의 경우에는 관리 감독

이 소홀할 경우 생활환경 문제를 일으킬 가능성이 높다. 
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실제로 2017년 3월 13일 청주시 환경오염물질 배출업

소에서 대기 오염물질을 대기방지시설로 유입시키지 

않고 무단 배출하다 적발됐고, 좀처럼 근절되지 않는 

불법행위로 고질적 환경오염이 지속되고 있음이 지적

되었다(Dongyang Daily News, 2017. 03. 13).

현대사회에서 발생되는 생활환경위기의 위기유형들

은 그 횟수가 증가하는 것도 문제지만 과거의 형태에서 

변질되어 점점 복잡해진다는 것이다. 또한, 이러한 새

로운 위기유형들의 피해는 시대를 뛰어넘고, 피해의 원

인을 제공한 책임소재가 불분명한 집단이 등장하고 있

어, 위기관리 방식에도 혼란을 주고 있다(Kim, 2010).

생활환경 위기관리의 일차적인 책임과 도의적인 역

할은 지방정부에게 있다. 지방정부가 효율적인 생활환

경 위기관리정책을 구축하기 위해서는 지역주민이 궁

극적으로 지향하는 정책을 찾아 수행하고, 위기관리조

직들의 명확한 임무와 역할 수행을 통해 시민중심 행정

서비스가 이루어져야 한다(Kwon, et. al., 2016). 

지역주민이 필요로 하는 위기관리정책을 구축하기 

위한 정책 연구는 지방정부의 생활환경위기 위험인식

과 정책만족도 조사를 통해 이루어진다. 지역주민의 위

험인식과 정책만족도 조사는 시민이 지향하는 정책 활

동을 수행하고, 시민을 중심으로 하는 행정서비스를 제

공하도록 하는데 목적이 있다. 일반적으로 지방정부 정

책만족도 조사는 행정기관이 수행하거나 공급한 서비

스에 대한 궁극적 효과로서 성과를 파악하는 수단이 되

고 있다. 따라서 지방정부의 생활환경 정책만족도와 위

험인식은 시민이 지향하는 생활환경위기관리 정책을 

파악할 수 있을 뿐만 아니라 현재까지의 정책의 신뢰와 

성과를 파악할 수 있는 지표가 될 수 있다(Park & Lee, 

2010).

본 연구는 생활환경 변화로 새롭게 등장한 청주시의 

위기 유형들의 불확실성과 위험요소에 대한 실제적인 

청주시의 생활환경위기에 대한 주민의 인식을 토대로 

지역주민들에게 실질적으로 도움이 되는 생활환경의 

정책적 대안을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 생활환경위기의 개념

1) 생활환경위기

그동안의 위기요인들은 전통적 군사안보 위기, 자연

재난 위기, 인적재난 위기, 국가핵심기반 위기, 사회 갈

등 등 위기요인의 피해자와 가해자가 구분이 되고, 특

정 지역이나 특정인들이 피해를 받았다. 그러나 현재의 

위기요인들은 시공간과 피해자와 가해자의 경계가 모

호해졌다. 예를 들면 방사능 누출에 의한 피해, 미세먼

지로 인한 위험성, 가스누출로 인한 위기사례들과 같은 

요즘 발생하는 위기 유형들은 위기 가해자를 찾는 것이 

어렵고, 위기발생시 피해의 범위가 국지적이고 광범위

하여 불특정 다수가 피해를 입고 있다. 

지금까지의 생활환경과 관련한 위기요소는 질병에 

한정되어있었다. 그래서 생활환경에 관한 선행연구는 

일반적으로 인간의 생존과 연관된 질병을 연구하는 생

명공학이나 의약학, 인간의 거주공간의 편리성과 유용

성에 관계되는 건축학, 주거공학에서 한정적으로 이루

어 졌다. 그러나 현대의 생활환경에서 발생하는 문제들

은 질병이나 거주공간에 한정되지 않고, 일상의 삶속에

서 다양하고 복잡하게 발생하고 있다.

현대의 생활환경의 변화에 따른 위험요소들은 현재

의 일상생활에 피해를 줄 뿐만 아니라 미래사회에도 영

향을 미칠 정도로 축적성과 확대성을 가지고 있다. 그

리고 발현된 위기들은 위협적이고 치명적인 손상을 끼

치지만 인체의 감각기관이 감지할 수 없는 잠재성도 지

닌다. 그러므로 변화된 생활환경에 따른 잠재적 위험에 

사전에 인지하고 효율적으로 대응하기 위해서는 관련 

위기관리에 대한 연구 및 학습이 필요하다.

2) 생활환경위기의 특징

생활환경위기는 비가시성, 관계성, 지식의존성 총 3

가지의 특성을 지닌다. 구체적인 내용은 다음과 같다.

첫 번째는 비가시성이다. 모든 생활환경위기가 비가

시적인 것은 아니다. 그러나 다른 위기유형과 다르게 
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많은 유형들이 비가시적 형태를 보인다는 것이다. 비가

시적은 눈에 보이지 않는다는 것이며, 이로 인해 얼마

나 해로운지도 알 수 없다는 것이다. 황사나 미세먼지

로 인한 위험은 눈으로 보거나 손으로 만지거나 피부로 

직접적으로 해를 가하지 않는다. 방사능 누출이나 가스 

누출의 피해도 직접적으로 우리 눈으로 볼 수 없다. 이

러한 위험의 무지는 공포를 형성하게 되며, 호흡기로 

인한 피해가 얼마나 인체에 영향을 미치고 있는지 얼마

만큼 위험이 진행되었는지도 알 수 없다는 것이다(Park 

& Kim, 2013; Lee, et. al., 2017).

두 번째 특징은 관계성을 지닌다. 생활환경위기는 생

태계의 파괴로 인해 인체와 삶에 직접적 영향을 미치는 

문제로 대두되기 시작했다. 그리고 이러한 위기위형은 

매우 다양하고 정도가 심각하다. 생활환경위기는 인간

과 생태계의 관계성의 위기로 볼 수 있다. 생활환경위

기는 자연적 접근을 제외시키고는 설명하기 어렵고, 서

로 독립적인 문제로 발생하는 것이 아니라 생태계속에

서 존재하면서 그 관계 속에서 발생하는 위험 유형인 

것이다(Kim, 2012; Han, 2009). 

특히 생활환경위기는 위기유형별로 분리할 수 없는 

서로간의 관계성을 지닌다. 예를 들어 생활폐기물 매립

으로 토양오염과 수질오염을 초래할 수 있고, 방사능 

누출은 대기오염과 수질오염, 토양오염을 초래할 수도 

있다. 따라서 향후 생활환경위기와 관련한 정책 방향은 

기존의 대기, 수질, 토양 등 유형별로 관리해 왔던 위기

관리 체계에서 통합적 생활환경관리 체계로 구축해야 

할 것이다(Kim, et. al., 2014).

세 번째 특징은 지식의존성이다. 생활환경위기의 경

우 위험을 감지하거나 측정이 매우 과학적이고 전문적

이기 때문에 일부 소수의 전문지식인에 의해서 정보가 

제공되어 진다. 소수 전문지식인 간에도 일치된 의견이 

없어 이로 인한 정보제공은 불확실성을 내포하고 있기 

때문에, 위기 유형에 대한 축소, 확대, 오판으로 인한 

위험의 재생산 및 확산이 일어날 수 있을 뿐만 아니라 

사회적 취약계층과 정보취약계층에는 정보가 제공되지 

못하여 위험이 확대 재생산될 가능성이 있다(Choi, 

2001; Jeong, 2003; Kim, et. al., 2014). 

2. 지방정부 환경정책개선을 위한 대중의 

위험인식활용

1) 위험인식

일반적으로 전문가집단에 의한 위험인식은 객관적

이고, 일반시민들에 의한 위험인식은 주관적으로 여겨

지고 있다. 그러나 생활환경위기의 특성이 복합적인 관

계성을 갖고 있으며, 과학적으로 위해의 명확성이 검증

되지 않은 유형들도 있기 때문에 전문가 집단에만 의존

한 정책판단은 신뢰성이 떨어진다고 볼 수 있다. 특히 

생활환경위기에 직접 영향을 받는 일반시민들의 위험

인식을 고려하지 않은 정책은 효과적 집행이 어렵다

(Cha, 2006).

일반적으로 위험인식을 연구하는 방식은 심리측정 

패러다임, 사회문화적 패러다임, 감정요소 패러다임으

로 나뉜다. 

위험인식에 대한 선행연구들을 상기의 접근방식으

로 구분하여 분석하고자 한다. 주요내용은 아래의 

<Table 1>과 같다.

심리측정 방식은 개인의 학습능력, 개인의 경험에 따

른 인식, 가치에 의해 구성된다고 보며, 이 측정방식은 

개인의 학습이나 경험에서 출발한다고 가정한다. 그리

고 이러한 심리측정 방식은 개인의 직관에 의해 주로 

판단되며, 위험의 정도를 측정하는데 있어서는 가용성, 

대표성, 정박성과 조정을 든다(Kim, 2010). 

사회문화적 접근방식은 원자력 발전소의 위험이 발

생하면서 생겨나게 되었는데, 원자력 위험은 눈에 보이

지 않으며, 관련 내용이 전문지식을 요구하기 때문에 일

반 대중이 인식하기는 쉽지 않다. 그렇지만 재난이 발생

하게 되면 매우 치명적이며, 통제가 힘들고, 재앙의 성

격이 크기 때문에 이에 대한 인식연구가 필요하게 되었

다. 사회문화적 접근방식은 개인에 초점을 맞춘 심리측

정방식과는 다르게 위험인식은 사회문화적 속성에 영향

을 미친다고 가정한다. 측정 요소는 개인의 성격이 사회

에서 개별적인 것인지 구속적인 것인지에 따라 구분하
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Number Scholar Research content Research method

1 Kim, et. al.(2013) A Study on the Risk Perception of the Human Body of Mobile Phone Psychometric method

2 Kim(2012) A Study of Risk Perception in Public Air Pollution and Heat Wave Psychometric method

3 Kim & Im(2016)
A Study on the Perception of Risk Perception and the Social Psychological 
Configuration of the Individual Cross-Sectional Ordered

Psychometric method

4 Kim, et. al.(2016) Public risk analysis based on subjective perception of fine dust Psychometric method

5 Kim, et. al.(2012) Research on individual risk perception of nuclear power and radiation Psychometric method

6 Kang, et. al.(2016)
Empirical analysis of the relationship between government trust and 
risk perception

Socio-cultural approach

7 Kwak(2010) A study on the effect of risk perception on firm performance Socio-cultural approach

8 Kwak, et. al.(2016)
Factors affecting perceived risk perceptions in social media 
environments

Socio-cultural approach

9 Kim & Cho(2015)
A Study on Risk Perception of University Students’ Acceptance of 
Nuclear Power Before and After the Fukushima Accident

Socio-cultural approach

10 Kim & Kim(2015)
A study on the risk perception of the people who are interested in 
the process of mass dynamics through the case of ‘Samsung Leukemia’. Socio-cultural approach

11 Kim(2011)
Impact of GMO Emotion and Risk Perception on GMO Food Purchase 
Intention

Emotional element approach

12 Kim(2012) A Study on the Attitudes toward Risk of the Construction Firm’s CEO Emotional element approach

13 Kim(2014)
The Effect of Positive and Negative Affect on University Students’ 
Risk Perception and Risk Behavior

Emotional element approach

14 Kim(2009)
A study on how news involving risk events is reported and the risk 
perception

Emotional element approach

15 Oh(2008) Analysis of risk perception from nuclear standpoint Emotional element approach

※ 선행연구를 바탕으로 재구성

Table 1. Risk perception study

고, 집단 내에서 개인이 지닌 속성에서 지배력의 수준을 

구분하여 분석한다. 이는 위험인식을 개인이 속한 사회

에 공유된 가치에 의해 만들어진다고 본다(Kim, 2010).

감정요소 접근방식은 가장 최근에 등장한 방식중 하

나이다. 이는 위험을 긍정적이거나 부정적인 감정에 의

존하여 인식하고, 선택한다고 가정한다. 위험에 대한 

이득 및 판단을 할 때 그 내용에 깃들어있는 감정에 의

존한다는 것이다. 과거 연구된 심리측정 방식과 사회문

화적 접근방식은 모두 개인의 인지적 과정을 중시하였

다고 볼 수 있는데 감정요소 접근방식은 감정이 위험에 

대해서 가장먼저 반응을 하기 때문에 위험인식에 직접

적 단서가 된다는 것이다. 따라서 감정요소 접근 방법

은 위험인식의 판단 조건을 구성할 만큼 중요해졌음을 

강조한다(Kim, 2010).

상기의 선행연구를 토대로 본 연구는 심리측정패러

다임 방식에 의한 위험인식 분석으로 진행하고자 한다.

본 연구가 갖는 기존의 심리측정패러다임과 다른 차

별성은 다음과 같다. 이전의 심리측정패러다임을 활용

한 위험인식 연구들은 위험의 특성들을 검토하는 수준

에서 머물거나 상호관계 분석에 한정되어 있었다. 그러

나 본 연구는 위험에 특성에 따른 단순한 위험인식을 

검토하는 수준에서 발전하여 정책만족도와의 관계성을 

규명한 후 대안을 제시하고자 한다. 특히 본 연구는 생

활환경위기유형에 대한 시민들의 위험인식과 지방정부

의 위기관리 정책과의 직접적 관계성을 밝히고자 한다.

2) 대중의 위험인식 분석의 중요성

현대사회에서 발생되는 새로운 형태의 위기유형들

은 그 횟수가 증가하는 것도 문제지만 과거의 형태에서 

변질되어 점점 복잡해진다는 것이다. 또한 이러한 새로

운 위기유형들은 시대를 뛰어넘고, 피해의 원인을 제공

한 가해자의 규명이 명확하지 않아 위기관리 방식에도 

혼란을 주고 있다(Kim, 2010).

일반적으로 위험인식에 대한 연구는 과학기술의 발
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달에 따른 위험사회의 소통의 부재를 해소하고, 위험에 

대한 이해와 정보전달을 통해 불확실성과 위험요소에 

대한 실제적인 해결방안을 확립하는데 도움을 준다.

이러한 위험인식의 연구 중에서 대중의 위험인식의 

연구가 중요한 이유는 다음과 같다.

첫째, 일반 대중의 위험인식 연구는 위기관리 정책집

행의 신뢰를 높일 수 있다. 일반 대중은 대체적으로 위

험에 대한 지식정보의 전문성은 낮다. 따라서 위기관리 

전문가와 위험인식은 상당한 차이를 보일 수도 있다. 

그러나 일반대중은 소수의 전문가들이 생각하지 못한 

문화적⋅상황적 요인에 영향을 받고, 이는 정책을 수립

하는데 중요한 의미를 갖는다. 또한 정책의 수립과 집

행과정에서 시민의 위험인식을 고려하여 반영하지 못

하면 결과적으로 대중의 불신을 초래하게 되어 효과적

인 정책집행이 이루어 질수 없다(Cho, 2014).

둘째, 일반대중의 위험인식 연구는 사회의 기폭제로 

작용하여 정책을 집행 및 관리하는 지방정부, 중앙정부

에 긍정적 영향을 미칠 수 있다. 일반대중은 개인적, 문

화적 영향으로 위험인식이 발생하게 되면 관련 위기유

형에 관심을 갖고 직접 사회의 위기에 대응하기 위하여 

직⋅간접적인 사회운동 및 활동을 하게 된다. 이러한 

활동은 위기관리 정책을 관리하는 지방정부, 중앙정부

에도 영향을 미치게 된다.

셋째, 일반대중의 위험인식연구는 위기관리의 실질

적인 대안마련에 도움을 줄 수 있다. 현대의 위기유형

은 고도로 발달된 과학기술의 영향으로 복잡하고, 이해

하기 어려운 고 지식을 요하는 위험요소들이지만 그 위

험의 범위와 영향은 일반 대중에게 피해를 주고, 인체

에 매우 치명적이다. 현재까지의 위기유형에 따른 대응

방안은 일부 소수의 과학 전문지식인의 연구로 진행되

어 왔다. 그러나 이 결과 위기대응이 과소평가되거나 

은폐되어 실제적으로 피해를 입는 사회구성원에게는 

실질적인 대응방안이 될 수 없었다. 따라서 대중의 위

험인식을 명확히 분석하고, 진단하여 전문집단의 연구

와 결합한다면 실제적인 위기관리 대안을 구현할 수 있

을 것으로 본다.

Ⅲ. 지방정부 생활환경 및 환경정책 실태분석

연구대상으로 청주시민을 선정한 이유는 다음과 같

다. 충청북도는 수도권과 공장이 밀집되어 있는 지역이 

아님에도 불구하고 10여 년 동안 대기오염지수가 높았

으며, 특히 미세먼지 농도는 상위 1, 2등을 다툴 정도로 

높다는 것이다. 특히 충청북도 지역 중 청주지역은 미

세먼지 농도가 수도권 지역보다도 높을 뿐만 아니라 

2014년 55㎛/㎥으로 전국에서 가장 높은 수치를 기록

하였다(Chungcheongmaeil, 2016. 09. 19). 

또한 청주지역 인근인 대전이 미세먼지가 일반 전국

평균보다 낮다는 것을 감안하면, 청주지역의 미세먼지 

농도가 높은 원인에 대한 분석이 다각도로 이루어져야 

하고, 이에 대한 대응방안도 지방정부에서 구체적이고 

면밀하게 다루어 질 필요가 있다. 따라서 충청북도 청

주시의 미세먼지 정책에 대한 일반 시민의 인식과 미세

먼지에 대한 위험인식분석을 통해 현재 대중의 인식과 

지방정부 정책에 대한 상관관계를 분석하여, 향후 생활

환경 위기 대응에 대한 방안을 제시하기 위하여 대상을 

청주시로 선택하였다.

1. 지방정부 생활환경위기 유형

생활환경위기의 유형은 지리적 특성이나 지역의 산

업 특성에 따라 다르게 나타난다. 청주시의 생활환경 

특성에 근거한 생활환경위기를 유형화 하면 <Figure 

1>과 같다.

※ Source: Lee(2012) revised.
Figure 1. Types of life environmental crisis in Cheongju
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청주시의 생활환경위기 유형과 범위를 보면 우선 가

시적 또는 비가시적으로 나타나는지 구분할 수 있으며, 

피해의 범위는 중규모인 지역사회에서 광범위인 국가

로 나뉠 수 있다. 이러한 구분표에 의해서 가시적이며 

피해의 범위가 중소규모인 지역사회에 한정된 위기 유

형들은 수질오염, 토양오염으로 들 수 있고, 피해가 비

가시적이면서 범위가 중소규모인 경우는 생활폐기물 

매립, 가스누출을 들 수 있다. 생활환경위기가 비가시

적이면서 국가적 차원의 위기 사례들로는 미세먼지 문

제, 황사에 따른 문제를 들 수 있다.

청주시의 생활환경위기 유형을 중심으로 설명하면 

다음과 같다.

첫 번째 미세먼지로 인한 청주시 생활환경위기는 겨

울과 봄의 바람의 방향과 관련이 있다. 북서풍이나 서

풍은 중국 발 미세먼지와 서해안의 화력발전소에서 그 

농도를 높여 청주시에 이르게 되는데 이렇게 전해온 미

세먼지는 공기의 흐름을 타지 못하고, 우암산에 가로막

혀 구도심과 산단 인근에 머무르게 되면서 미세먼지의 

농도가 환경기준을 넘는 수치가 발생하는 것이다

(Chungcheongtoday, 2017. 06. 15).

두 번째 황사에 의한 청주시의 생활환경위기는 중국

발 황사의 영향과 관련이 있다. 특히 충북지역에서는 

2006년부터 2015년 최근 10년 동안 한해도 빠지지 않

고 중국 발 황사가 발생하였다. 최근 10년 동안 3월과 

5월 사이에는 매우 짙은 황사가 관측되면서 유치원과 

초등학교 휴교, 프로야구 경기의 취소, 공기청정기 판

매량 증가와 같은 사회적 현상에 영향을 미치기도 하였

다(Jbnews, 2016. 05. 01).

세 번째 수질오염으로 인한 청주시의 생활환경위기

는 난개발과 관련이 있다. 진천과 증평, 그리고 청주를 

거치며 무심천을 비롯한 많은 지류들을 이끌고 세종시

에서 금강과 합류하는 미호천이 최근 난개발과 보설치

로 인한 수질오염이 발생해 보호와 관리가 필요하다

(Newdaily, 2017. 05. 17).

네 번째 토양오염과 생활폐기물 매립과 관련한 청주

시의 생활환경위기는 쓰레기 매립장 조성과 관련되어 

있다. 청주시의 제2쓰레기 매립장 조성은 후보지를 선

정하는 과정에서 부터 갈등이 발생하기 시작하여 토양

오염의 우려와 지역사회의 갈등으로 까지 제기되고 있

다(Asianews, 2017. 02. 05).

여섯 번째 가스누출과 관련한 청주시의 생활환경위기는 

공장에서의 가스누출 사고와 관련이 있다. 청주시는 2015

년 오후 6시 30분쯤 오창읍의 한 가스제조공장에서 암모니

아 가스 10ℓ가 누출되었고, 인근 공장의 근로자와 주민 

40여 명이 가스를 마셔 치료를 받았다. 이 가스 누출사고는 

피해업체의 늑장신고와 더불어 주민들에게 사고 발생 후 

2~3시간이 지나도록 통보되지 않아 시민들의 불안감을 

증폭시켰다(Chungcheongdailynews, 2015. 10. 29). 

그리고 2017년 3월 31일 지난 2015년도에 암모니아 

가스 누출사고가 났던 공장에서 폭발사고가 발생하였

다. 사고의 원인으로는 불소가 소량 누출된 것으로 확

인되었다. 이번 사건은 지난 2015년도와는 다르게 주

민들에게 문자알림 서비스가 시행되었지만 사건 발생 

1시간이 지난 뒤에 전달되어 시스템 보완의 필요하다

(Jbnews, 2017. 04. 02).

2. 지방정부 환경정책

1) 지방정부 생활환경 법제도적 측면

청주시의 생활환경관리를 법제도적인 측면에서 살

펴보면, 청주시 환경 기본조례가 있다. 청주시 환경 기

본조례는 청주시의 환경정책을 종합적으로 계획하고 

추진하여 주민의 생활환경을 쾌적하게 영위하도록 하

는데 목적이 있다. 

청주시의 환경 기본조례 제4조에서는 청주시의 기본 

책무에 대하여 기술하였는데, 이는 대기환경, 수질환

경, 토양환경, 생물환경에 대한 오염방지와 환경보전, 

인간과 자연의 공존, 자원의 순환적인 이용, 에너지의 

효율적인 이용과 더불어 폐기물의 감량에 대한 사항, 

생활환경 보존을 위한 시민의 참여와 협력강화에 관한 

사항 등에 대한 내용이다.

생활환경과 관련한 시민의 권리와 책무는 환경 기본

조례 제6조에 기술되어 있는데, 청주시 시민은 환경오
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Class. Life Environment Policies Policy Contents Business expenses

1
Education of environmental 
preservation and promotion of 
sewage treatment 

- Education of environmental preservation, distribution of municipal 
newsletter, and promotion

- Guide to sewage treatment plant
- Broadcast of videos to promote environmental preservation and 

sewage disposal

11 million won

2
Reduction of outflow of 
contaminants in sludge 
incinerator

- Establish a monitoring system to watch automatic chimney 
measurement device at all times.

- Emissions of less than 30% against the allowable exhaust standard 
by air contaminant 

20 million won

3
Ecofriendly water quality 
management

- Constant monitoring of the current status of sewage treatment 
by process layout

- Control and operation of sewage treatment facilities based on 
monitoring results 

- Test operation of Remote Monitoring System (TMS) of water quality
- Utilization as data for calculating excess levy on total amount of 

contamination and emission charges

121 million won

4
Operation of Environmental 
Management Headquarters 
with local residents

- Support of neighborhoods
- Holding a meeting with local residents
- Environmental maintenance environment

37 million won

5
Ecofriendly management of 
sewage treatment facilities

- Maintenance and management of ecofriendly rivers with prevention 
of river pollution

555 million won

6
Management of 
Environmental Theme Park

- Maintenance and management of environmental theme park
- Opening optimal facilities to the citizens
- Collection of users’ opinions

63 million won

7
Internal stabilization of 
environmental education for 
citizens

- Establish a plan to visit sewage treatment facilities
- Send reminders to visit sewage treatment facilities
- Manufacture promotional materials
- Post ads to regional daily newspapers and citizen newspaper, etc
- Send reminders to each school (elementary, middle, and high school)
- Guide to visit sewage treatment facilities and satisfaction survey

11 million won

8
Operation of sewage and 
excrements treatment 
facilities

- Optimal operation of facilities by complementing and improving 
facilities.

- Create ecofriendly environment by contributing to the national energy 
policy

- Reinforce the safety system by rigid control over facilities (electrical, 
mechanical, firefighting, etc) 

11 million won

9
Improvement of sewage sludge 
facilities

- Reduce drug costs by improving the coagulation effectiveness in 
sludge dehydration equipment 

116 million won

10

Installation of small hydropower 
or small scale hydropower 
facilities in Environmental 
Management Headquarters

- Install small hydropower or small scale hydropower facilities in 
Environmental Management Headquarters

-

11

Installation of photovoltaic 
power generation facilities in 
Environmental Management 
Headquarters

- Install photovoltaic power generation facilities in Environmental 
Management Headquarters

465 million won

※ Source: Cheongju City Homepage

Table 2. Cheongju life environment policies

염행위를 발견할 경우 현장에서 계도하거나 관할기관에 

신고하며, 환경문제와 관련하여 무조건적인 반대나 지

역이기주의를 지양하며 문제해결을 위한 실천적 대안을 

제시하고, 환경정책 수립과정이나 추진과정에 참여하여 

의견을 제시할 수 있으며, 생활공간 주변 환경에 대한 

자율적인 보전활동에 대한 내용이 기술되어 있다.

특히 청주시의 환경 기본조례에서는 생활환경 개선

을 위한 정책사업과 이에 대한 재정문제에 대한 내용을 

제19조에 구체적으로 다루고 있다는 점에 있어 청주시

의 생활환경 개선에 대한 의지를 볼 수 있다.
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Division
2016 annual revenue- 
expenditure budget

2017annual revenue- 
expenditure budget

Comparison

Chongju City revenue / expenditure budget total 1,850,051,533 2,071,891,291 221,839,758

Environmental Management Division revenue 
/ expenditure budget total

71,898,034 72,958,462 11,459,228

Environmental Policy Division 4,498,918 6,523,321 2,024,403

Resource Policy Division 27,648,145 23,877,335 3,770,810

Resource Management Division 24,613,538 23,184,948 1,428,590

Sewage Policy Division 15,137,433 19,372,858 4,235,425

※ Source: Cheongju City Homepage

Table 3. Cheongju life environment policy budget (Unit: thousand won)

2) 지방정부 생활환경 조직설계 측면

청주시의 생활환경 조직은 직속기관인 청주시 환경

관리본부에서 담당하고 있으며, 청주시 환경관리본부

는 환경사업본부장을 중심으로 환경정책과, 자원정책

과, 자원관리과, 하수정책과, 하수처리과로 나뉜다.

청주시 환경관리본부의 업무를 살펴보면 다음과 같

다. 첫째, 환경정책과에서는 청주시 환경보전종합계획

을 수립하고, 청주시 대기환경 개선을 위한 정책개발, 

수질 개선 및 수질오염 총량관리, 기후변화에 대응하기 

위한 환경 생태프로그램 및 탄소포인트제 운영, 토양오

염 실태조사 등의 업무를 담당한다.

둘째, 자원정책과에서는 생활폐기물 처리 및 환경관

리원에 관련한 업무, 자원재활용에 관련한 정책시행, 

사업장폐기물 관리 감독, 매립시설 관리 감독 및 정책

시행을 한다.

셋째, 자원관리과에서는 실질적으로 매립장을 운영

관리 하는 업무를 시행한다.

넷째, 하수정책과에서는 하수도사업 특별회계 관련 

업무, 하수도 정비사업과 관련한 업무, 주거환경 정비

와 관련한 업무, 지하수 관리 업무를 총괄하고 있다.

다섯째, 하수처리과에서는 하수처리와 산업안전 및 

보건업무, 소각처리시설 및 폐수처리 시설 관리, 신재

생에너지관리 업무를 총괄한다.

3) 지방정부 생활환경 정책시행 측면 

청주시의 생활환경 주요 정책은 크게 관리적 측면과 

홍보적 측면으로 나누어 볼 수 있다.

관리적 측면으로는 생활환경의 오염물질 관리를 위

한 정책으로 대기오염물질 관리를 위한 슬러지 소각로 

오염물질 배출 저감 정책, 수질오염관리를 위한 원격감

기시스템 운영 및 모니터링, 하수처리 시설물 관리 등

이 있다. 그리고 생활환경 개선을 위한 소수력발전시설 

설치와 태양광발전시설 설치와 같은 정책을 시행한다.

홍보적 측면의 청주시 생활환경 정책은 시민의 참여 

중심으로 시행되고 있다. 환경보전 교육 및 하수처리 

홍보를 위한 책자 개발 및 견학 사업, 주민간담회 및 

환경정비활동 시행, 테마공원 시민개방 등과 같은 정책

을 시행중이다.

청주시의 구체적인 생활환경 정책은 <Table 2>와 

같다.

청주시 생활환경정책의 특징을 살펴보면 수질환경

관리에 예산이 가장 많이 책정되어 있고, 교육 및 홍보

도 수질환경에 집중되어 있음을 볼 수 있다. 현재 청주

시의 대기환경의 악화와 폐기물 시설 건립 문제, 가스 

누출 및 기타 생활환경위기 사례들의 증가로 볼 때 향후

의 청주시 생활환경정책은 현재의 수질환경 중심에서 

다양한 생활환경 정책으로의 변화가 필요하다.

4) 지방정부 생활환경 예산 측면

청주시 생활환경 예산은 <Table 3>에서 볼 수 있듯

이 전체의 청주시 세입⋅세출에서 2016년도에는 3.8%

를 차지했으며, 2017년도에는 소폭 줄어 3.5%이다. 

2017년도 예산을 중심을 살펴보면 자원정책과에 가장 

많은 예산이 투입되고, 비교증감으로 보면 하수정책과
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Hypothesis 1
The higher the risk perception from living environment crisis is, the higher the satisfaction with living 
environment policies will be. 

1-1
The higher the perception of the probability of living environment crisis is, the higher the local governments’
interests in environmental improvement policies will be. 

1-2
The higher the perception of the probability of living environment crisis is, the higher the local governments’
interests in participation in environmental improvement policies will be. 

1-3
The higher the perception of the probability of living environment crisis is, the higher the satisfaction with 
the local governments’ promotion of environmental improvement policies will be.

1-4
The higher the perception of risk of living environment crisis is, the higher the interests in local governments’
environmental improvement policies will be. 

1-5
The higher the perception of risk of living environment crisis is, the higher the interests in local governments’
participation in environmental improvement policies will be. 

1-6
The higher the perception of risk of living environment crisis is, the higher the satisfaction with local 
governments’ promotion of environmental improvement policies will be.

Table 4. Hypothesis

에서 전년대비 가장 많이 증가되었다.

청주시 생활환경 예산의 구성을 살펴보면 수질환경 

관리, 대기환경 관리, 소음⋅진동 관리, 생활환경 시민 

교육 정책, 토양오염 관리, 생활쓰레기 처리 관리로 구

성되어 있으며, 이 중 소음⋅진동 관리 및 시민 홍보 

및 교육과 관련한 예산이 가장 적으며, 수질환경 및 대

기환경 개선을 위한 예산 비율은 높다. 

Ⅳ. 지방정부 생활환경위기관리 정책 실증 분석

1. 가설설정과 설문구성

1) 연구가설

청주시 생활환경 개선정책의 실증분석을 위한 본 연

구의 연구 질문은 다음과 같다.

- 지역주민의 생활환경 위험인식과 지방정부의 환

경정책에 대한 만족도에는 관계성이 있는가?

위험인식과 정책만족 및 지지도의 상관관계 연구는 

위기관리 정책연구에 있어서 실증적이고 효율적인 정

책제언을 위해 필수적으로 다루어져야 할 사안이다. 그

래서 위험인식과 관련 정책간의 관계성에 관련한 선행

연구를 검토해보면 다음과 같다.

Kim(2017)은 위험인식이 정책 지지도에 미치는 영

향을 분석하여, 실증적인 정책수립을 제시한다. Jang 

& Kim(2016)은 정부의 신뢰도와 위험인식간의 관계를 

분석하여, 대중은 정부의 신뢰도에 따라서 위험자각과 

취약성에 영향을 미치고 있음을 규명하였다. 

Wang & Moon(2015)은 정부의 신뢰수준과 환경위험

인식의 관계에 대하여 분석하였고, Cao & Mok(2016)는 

위험인식과 정부의 신뢰도와 매개효과를 검증했다. 

위험인식과 정책만족과의 관계성에 관련한 선행연

구들을 분석하여 <Table 4>의 가설을 제시하고자 한다.

2) 설문구성

본 연구는 일반 청주시민 대상으로 구성된다. 일반 

청주시민 대상으로 진행되는 자료 수집은 2017년도 3

월 3일부터 3월 8일까지 청주시민 50명을 대상으로 예

비조사를 시행하였으며, 예비조사 결과에 따라 불필요

한 문항 및 용어를 삭제 및 수정하여 2017년 3월 9일부

터 3월 16일까지 일주일간 총 250부의 설문지를 배부하

여 230부를 회수하여, 신뢰성이 떨어지는 4부의 설문

지를 제외한 총 226부의 설문지를 본 연구의 최종 분석 

자료로 활용하였다.

일반 청주시민 대상으로 진행되는 연구의 측정은 

Likert 5점 척도의 활용하였다. 설문지 분석은 통계패

키지 SPSS 22.0을 사용하여 분석하였다. 

1) 대상자의 일반적인 인구사회학적 변수를 측정하기 

위해서 빈도와 백분율을 사용하였다.
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Division Question number Cronbach's α
Awareness of the environmental policy 1-1,1-2,1-3,1-4 4 0.995

Awareness of the Life 
Environment Crisis

Possibility 2-1-1,2-2-1,2-3-1,2-4-1,2-5-1,2-6-1, 6 0.842

Crisis awareness 2-1-2,2-2-2,2-3-2,2-4-2,2-5-2,2-6-2, 6 0.898

action plan awareness 2-1-3,2-2-3,2-3-3,2-4-3,2-5-3,2-6-3, 6 0.909

Table 5. Reliability analysis

2) 설문문항의 일관성을 검증하기 위해서 신뢰도 검증

을 사용하였다.

3) 청주시민의 생활안전위기 위험인식과 정책만족 관

계 분석은 회귀분석을 사용하였다.

일반 청주시민 대상으로 진행되는 설문지는 Seoul 

(2014)에서 발표한 ‘2차 수도권 대기환경관리 서울특별

시 시행계획 수립연구’의 연구결과 보고서와 Hankook 

Research(2014) ‘원자력발전에 대한 국민인식조사’, 
Realmeter(2016) ‘미세먼지 문제에 대한 국민인식’, 
Hyun(2015) ‘미세먼지오염 저감을 위한 대기관리법제 

개선방안 연구’, Ministry of Environment(2011) ‘미세

먼지 예⋅경보제 시행에 대한 인지도 조사’, Chung 

(2017) ‘반도체 사업장 주변지역 주민의 유해화학물질에 

관한 인식조사’, KoreaGallup(2014) ‘미세먼지에 대한 

인식 조사’를 참고하여 본 연구의 목적에 맞게 수정⋅보

완 하였다. 설문지 조사내용은 지방정부의 환경정책에 

대한 인식, 일반적 생활환경에 대한 인식과 관련한 사항

으로 구성되었다. 

2. 지방정부 생활환경 개선 정책 대안을 위한 설문 

분석

인구사회학적 변수를 살펴보면 남성보다 여성의 

62.8%로 응답률이 높았다. 그리고 20대의 응답이 

40.3%, 30-40대의 응답이 37.2%로 높게 나타났다. 학

력수준에 있어서는 4년대 졸업이 42.5%로 가장 높게 

측정되었다. 월 소득은 200-300만원이 30.5%, 그 다

음으로는 400만 원 이상이 26.5%로 가장 많았다. 직업

은 사무직이 19.9%로 가장 많았다. 거주 지역은 흥덕구 

주민 32.7%, 청원구 주민 24.8%, 서원구 주민 23.9%, 

상당구 주민 18.6%로 고루 분포됨을 알 수 있다.

본 연구의 각 문항별 신뢰성을 검증하기 위하여 신뢰

성 분석을 실시하였다. 설문문항의 신뢰도 평가를 위해 

Cronbach’s α의 계수를 활용하여 신뢰도를 분석하였다. 

예비조사 자료 검토를 토대로 수정된 최종 설문조사 문

항들의 신뢰성을 검증하기 위한 지수인 Cronbach’s α값
은 0-1의 값을 나타내며 값이 클수록 신뢰도가 높다고 

측정되나, 반드시 몇 점 이상이 바람직하다는 기준은 

없다. 일반적으로 사회과학분야에서는 0.6 이상이면 

신뢰도에 문제가 없는 것으로 간주하여 내적 일관성이 

있음을 판단한다. 따라서 본 연구에서는 다음의 <Table 

5>에서 보듯이 Cronbach’s α값이 모두 0.6 이상이므로 

신뢰할 수 있는 수준으로 판단하고자 한다.

청주시 생활환경위기 관리 정책대안을 마련을 위한 

청주시민의 위험인식과 지방정부 생활환경 정책간의 

관계에 대한 분석결과는 다음과 같다.

가설 1-1 생활환경위기의 발생가능성 인식이 지방정부

의 환경정책개선에 대한 관심에 영향을 줄 것이다.

발생가능성 인식과 지방정부 환경정책 개선 관심과 

관련 분석 결과 <Table 6>을 살펴보면 가스누출, 미세

먼지, 생활폐기물 매립, 식수오염, 토양오염, 황사의 생

활환경위기 유형의 6가지 발생가능성 변수가 투입되어 

지방정부의 환경개선 정책 인식을 94% 설명해준다. F

값이 633.64로 .001 수준에서 통계적으로 유의미하게 

나타나 회귀모형이 적합하다고 판단된다. 지방정부의 

환경정책에 대한 관심에 영향을 미치는 변수의 상대적 

중요도를 살펴보기 위한 베타값(β)을 살펴보면 미세먼

지, 생활폐기물매립, 토양오염이 순서대로 설명력이 높

은 것으로 나타났다.

특히 미세먼지와 생폐기물매립의 변수의 관계의 설

명이 높은 이유는 최근 청주 생활환경위기 이슈로 등장
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Independent variable(Possibility) B β t

a gas leak .023 .028 .677

fine dust .264 .261 3.451

Lifewaste landfill .133 .134 2.047

drinking water contamination .028 .034 .775

soil pollution -.174 .072 -2.403

yellow dust .714 .069 10.399

constant : .016 F=633.64*** R2=.94

***P<.001

Table 6. Relationship between awareness of the life environment crisis possibility and local government environmental policy interests

Independent variable(Possibility) B β t

a gas leak .048 .058 1.351

fine dust .336 .081 4.172

Lifewaste landfill -.068 -.068 -.996

drinking water contamination .030 .036 .787

soil pollution -.061 -0.060 -.795

yellow dust .707 .688 9.779

constant: -.018 F=579.64*** R2=.93

***P<.001

Table 7. Relationship between awareness of the life environment crisis possibility and local government environmental policy participation

했기 때문으로 해석할 수 있다. 그리고 미세먼지의 경

우에는 생활환경위기의 특성인 비가시성을 지니고 있

어, 보이지는 않지만 위험에 대한 두려움이 커서 시민

들이 위험인식을 높게 측정했다고 볼 수 있다. 

다음으로 생활환경위기의 발생가능성과 지방정부의 

환경정책 참여와 관련한 가설분석은 아래와 같다.

가설 1-2 생활환경위기의 발생가능성 인식이 지방

정부의 환경정책 참여에 영향을 줄 것이다.

발생가능성 인식과 지방정부 환경정책 참여에 대한 

관심도에 관련 분석 결과 <Table 7>을 살펴보면 가스누

출, 미세먼지, 생활폐기물 매립, 식수오염, 토양오염, 

황사의 생활환경위기 유형의 6가지 발생가능성 변수가 

투입되어 지방정부의 환경정책참여 인식을 93% 설명해

준다. F값이 579.64로 .001 수준에서 통계적으로 유의

미하게 나타나 회귀모형이 적합하다고 판단된다. 지방

정부의 환경정책 참여에 대한 인식에 영향을 미치는 변

수의 상대적 중요도를 살펴보기 위한 베타값(β)을 살펴

보면 황사, 미세먼지, 생활폐기물 매립이 순서대로 설

명력이 높은 것으로 나타났다.

미세먼지와 황사의 변수의 환경정책 참여에 대한 관

계 설명이 높은 이유는 최근 청주 생활환경위기 이슈로 

등장했고, 시민사회에서 미세먼지 해결에 대한 적극적 

참여의지가 있기 때문으로 해석할 수 있다. 특히 미세

먼지와 황사는 비가시성, 전문성의 생활환경위기의 특

징을 지니고 있어 정보와 위험에 대한 두려움이 커서 

시민들이 위험인식을 높게 측정했다고 볼 수 있다. 

다음으로 생활환경위기의 발생가능성과 지방정부의 

환경정책 홍보와 관련한 가설분석은 아래와 같다.

가설 1-3 생활환경위기의 발생가능성 인식이 지방정

부의 환경정책홍보 만족에 영향을 줄 것이다.

발생가능성 인식과 지방정부 환경정책 홍보와 관련

한 분석 결과 <Table 8>를 살펴보면 가스누출, 미세먼

지, 생활폐기물 매립, 식수오염, 토양오염, 황사의 생활

환경위기 유형의 6가지 발생가능성 변수가 투입되어 지
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Independent variable(Possibility) B β t

a gas leak .036 .043 .955

fine dust .438 .426 5.132

Lifewaste landfill -.160 -.159 -2.212

drinking water contamination .044 .053 1.112

soil pollution .023 .023 .286

yellow dust .614 .593 8.016

constant: -.027 F=519.28*** R2=.93
***P<.001

Table 8. Relationship between awareness of the life environment crisis possibility and local government environmental policy PR satisfaction

Independent variable(Crisis awareness) B β t

a gas leak .069 .084 2.119

fine dust .795 .800 6.711

Lifewaste landfill -.638 -.639 -5.692

drinking water contamination -.058 -.070 -1.700

soil pollution .191 .191 2.204

yellow dust .631 .617 10.607

constant: .022 F=717.02*** R2=.95
***P<.001

Table 9. Relationship between crisis awareness of the life environment crisis possibility and local government environmental policy interests

방정부의 환경개선 정책홍보 만족 인식을 93% 설명해

준다. F값이 519.28로 .001 수준에서 통계적으로 유의

미하게 나타나 회귀모형이 적합하다고 판단된다. 지방

정부의 환경정책홍보 만족에 대한 인식에 영향을 미치

는 변수의 상대적 중요도를 살펴보기 위한 베타값(β)을 

살펴보면 황사, 미세먼지, 생활폐기물매립이 순서대로 

설명력이 높은 것으로 나타났다.

미세먼지와 황사의 변수의 환경정책 홍보에 대한 관

계 설명이 높은 이유는 두 변수의 생활환경 특징인 비가

시성과 전문성을 지니기 때문이다. 생활환경위기의 유

형 중 비가시적이며 전문적인 이슈들은 일반대중에게 

정확하고 명확하게 홍보가 이루어졌을 때 그 피해규모

가 적어 적절한 대응이 이루어 질 수 있다. 

다음으로 생활환경위기의 발생 후 위험성과 지방정

부의 환경정책 개선에 대한 가설분석은 아래와 같다.

가설 1-4 생활환경위기의 위험성에 대한 인식이 지

방정부의 환경정책개선에 대한 관심에 영향을 

줄 것이다.

생활환경위기가 발생하면 그 위험성에 대한 인식과 

지방정부 환경정책 개선에 대한 관심과 관련한 분석 결

과 <Table 9>을 살펴보면 가스누출, 미세먼지, 생활폐

기물 매립, 식수오염, 토양오염, 황사의 생활환경위기 

유형의 6가지 위험인식 변수가 투입되어 지방정부의 환

경정책 인식을 95% 설명해준다. F값이 717.02로 .001 

수준에서 통계적으로 유의미하게 나타나 회귀모형이 

적합하다고 판단된다. 지방정부의 환경정책에 대한 인

식에 영향을 미치는 변수의 상대적 중요도를 살펴보기 

위한 베타값(β)을 살펴보면 미세먼지, 생활폐기물 매

립, 황사의 위험인식 순서대로 설명력이 높은 것으로 

나타났다.

우선 미세먼지, 황사, 생활폐기물매립은 현재 이슈

가 되고 있는 문제들이고, 비가시적 위기유형들이기 때

문에 발생 후 위험성에 대해 높이 인식하는 것으로 판단

된다.

다음으로 생활환경위기의 발생 후 위험성과 지방정

부의 환경정책 참여와 관련한 가설분석은 아래와 같다.
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Independent variable(Crisis awareness) B β t

a gas leak .123 .148 3.462

fine dust .875 .871 6.728

Lifewaste landfill -.613 -.608 -4.983

drinking water contamination -.074 -.089 -1.980

soil pollution -.217 -.215 -2.279

yellow dust .899 .871 6.728

constant: -.009 F=601.89*** R2=.94

***P<.001

Table 10. Relationship between crisis awareness of the life environment crisis possibility and local government environmental policy participation

Independent variable(Crisis awareness) B β t

a gas leak .152 .182 3.761

fine dust .964 .954 6.516

Lifewaste landfill -.580 -.572 -4.415

drinking water contamination -.102 -.122 -2.405

soil pollution -.247 -.242 -2.275

yellow dust .804 .774 10.824

constant: -.009 F=462.33*** R2=.93

***P<.001

Table 11. Relationship between crisis awareness of the life environment crisis possibility and local government environmental policy PR satisfaction

가설 1-5 생활환경위기의 위험성에 대한 인식이 지

방정부의 환경정책 참여에 영향을 줄 것이다.

생활환경위기가 발생하면 그 위험성에 대한 인식과 

지방정부 환경정책 참여와 관련한 분석 결과 <Table 

10>를 살펴보면 가스누출, 미세먼지, 생활폐기물 매립, 

식수오염, 토양오염, 황사의 생활환경위기 유형의 6가

지 위험인식 변수가 투입되어 지방정부의 환경정책만

족 인식을 94% 설명해준다. F값이 601.89로 .001 수준

에서 통계적으로 유의미하게 나타나 회귀모형이 적합

하다고 판단된다. 지방정부의 환경정책만족에 대한 인

식에 영향을 미치는 변수의 상대적 중요도를 살펴보기 

위한 베타값(β)을 살펴보면 미세먼지, 황사, 생활폐기

물매립이 순서대로 설명력이 높은 것으로 나타났다.

미세먼지, 황사, 생활폐기물매립은 비가시적 위기유

형이기 때문에 발생하면 위험성이 높다고 시민들은 인

식하고 있다. 그리고 관련 환경위기에 대한 대중의 관

심이 높아 정책참여에 대해 높은 인식을 보인다고 판단

된다.

다음으로 생활환경위기의 발생 후 위험성과 지방정

부의 환경정책 홍보와 관련한 가설분석은 아래와 같다.

가설 1-6 생활환경위기의 위험성에 대한 인식이 지

방정부의 환경정책홍보 만족에 영향을 줄 것

이다.

생활환경위기가 발생하면 그 위험성에 대한 인식과 

지방정부 환경정책 홍보와 관련한 분석 결과 <Table 

11>을 살펴보면 가스누출, 미세먼지, 생활폐기물 매

립, 식수오염, 토양오염, 황사의 생활환경위기 유형의 

6가지 위험인식 변수가 투입되어 지방정부의 환경 정

책홍보 만족 인식을 93% 설명해준다. F값이 462.33

로 .001 수준에서 통계적으로 유의미하게 나타나 회귀

모형이 적합하다고 판단된다. 지방정부의 환경정책홍

보 만족에 대한 인식에 영향을 미치는 변수의 상대적 

중요도를 살펴보기 위한 베타값(β)을 살펴보면 미세

먼지, 황사, 생활폐기물이 순서대로 설명력이 높은 것

으로 나타났다.
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청주시 생활환경위기의 시민이 인식하는 위험성이 

높은 유형들은 가시적인 식수오염이나 토양오염보다는 

비가시적인 미세먼지, 황사와 같은 유형이다. 왜냐하면 

비가시적 위기유형은 인간의 감각기관으로 위험을 감

지할 수 없기 때문에 일반 대중들은 위기가 발생하면 

그 위험이 더 크다고 인식한다고 판단된다. 

3. 연구 가설의 검증

상기의 연구결과에 따른 생활환경위기 위험인식과 

지방정부 생활환경 정책간의 관계를 분석하면 다음과 

같다. 

관련한 모든 가설이 통계적으로 유의미하다고 판단

되었으며, 설명력이 높은 위기유형들이 현재 청주시에

서 이슈가 되는 사례들이기 때문에 관계성 설명이 높아 

가설을 채택한다. 그리고 위험인식과 지방정부 환경정

책간의 관계를 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 생활환경위기의 발생가능성은 지방정부의 환

경개선 정책, 지방정부 환경개선정책을 위한 참여, 지

방정부 환경정책 홍보요인에 모두 영향을 미치는 것으

로 나타났다.

둘째, 생활환경위기의 발생 후 대중의 위험성 인식은 

지방정부의 환경개선 정책, 지방정부 환경개선정책을 

위한 참여, 지방정부 환경정책 홍보요인에 모두 영향을 

미치는 것으로 나타났다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 현대사회의 생활환경위기가 과거의 위기

의 특성과 패러다임으로 관리하기에는 한계가 있다고 

보고, 생활환경위기에 대한 일반대중의 위험인식을 통

해 실제적인 생활환경위기의 지방정부의 정책대안을 

마련하고자 하였다.

지방정부의 생활환경위기 위험인식과 지방정부 생

활환경 정책간의 관계를 분석한 결과를 정리하면 다음

과 같다. 

첫째, 대중의 생활환경위기의 발생가능성, 위험성 

인식과 지방정부환경 정책간의 관계는 모두 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 특히 청주시에서 현재 이슈화 

되고 있는 미세먼지, 황사, 생활폐기물매립을 중심으로 

관계성이 크게 나타났다.

둘째, 대중의 생활환경위기 위험인식과 지방정부 생

활환경 정책간의 관계의 특징을 살펴보면 위기의 유형

이 비가시적이고 전문성을 지닌 유형을 중심으로 관계

성이 크게 나타났다. 이는 비가시적이고 전문성을 갖는 

생활환경위기는 인간의 감각기관으로 위험성을 감지할 

수 없고, 전문적이기 때문에 이러한 불안감이 시민들로 

하여금 위험에 대한 인식을 높였다고 판단된다.

셋째, 청주시 생활환경위기의 시민이 인식하는 위험

성이 높은 유형들은 특정지역이나 특정인에게 피해를 

주는 식수오염이나 토양오염, 가스누출보다는 일반 불

특정 다수에게 피해를 주는 미세먼지, 황사와 같은 유

형이다.

본 연구를 통해 생활환경위기의 일반 대중 위험인식

은 지방정부의 환경정책만족에도 영향을 준다는 것을 

증명하였다. 증명된 연구결과에 따라 실제적 생활환경

위기 정책을 위해서는 지역주민의 신뢰와 만족을 필요

로 하는데 이는 인구사회학적 특성과 지역적 특성을 고

려해야 할 것이다. 그리고 생활환경 정책을 수행하는 

지방정부 및 기관장의 의지와 지방정부의 자치적 조직

들을 활용한 적극적 네트워크 활동도 필요하다.

생활환경위기는 지역주민의 위험인식 조사 없이 지

방정부의 위기관리 정책과 대안을 제시하는 것은 현실

성이 떨어진다. 대중이 위험에 대한 인식이 제대로 갖

춰져 있다면, 이로 인하여 위험사회의 사회적 전환을 

요구하는데 증폭제로 구현 될 수 있기 때문에 위험사회 

극복에 좋은 영향을 미칠 것으로 본다. 더욱이 변화된 

환경에 따라 직접적으로 위기유형에 영향을 받는 대상

자인 일반시민에 대한 위험인식은 사회 특성을 반영하

고, 실제적인 위기 대응 정책을 구축할 수 있다는 점에

서 필요하다고 본다(Cha, 2007; 2006; 2012; 2014).

생활환경위기의 문제는 단기간에 근원적인 해결책

을 찾기는 쉽지 않다. 그렇지만 일차적 국민의 위기관
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리 영역인 지방정부에서 예방⋅대비 체계 및 정책을 확

립하여 시민의 건강과 지역 사회의 산업 피해를 최소화 

할 필요가 있다(Kim & Do, 2007). 
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지방정부 생활환경위기 정책 인식 사례분석 

- 청주시를 중심으로 -

국문초록 현대의 생활환경의 변화에 따른 위험요소들은 현재의 일상생활에 피해를 줄 뿐만 아니라 미래사회에도 

영향을 미칠 정도로 축적성과 확대성을 가지고 있다. 그리고 발현된 위기들은 위협적이고 치명적인 

손상을 끼치지만 인체의 감각기관이 감지할 수 없는 잠재성도 지닌다. 본 연구는 생활환경 변화로 

새롭게 등장한 위기 유형들의 불확실성과 위험요소에 대한 실제적인 지방정부의 생활환경 정책을 

제시하고자 한다. 연구방법은 주민들의 위험인식을 토대로 분석하였으며 연구결과 위험인식이 지방정부

의 환경정책 만족에도 영향을 미치고 있음이 증명되었다. 특히 위험인식과 지방정부 환경정책간의 

관계의 가설 검증에서 찾아볼 수 있는 특이점은 설명력이 높은 값의 대부분은 황사, 미세먼지, 생활폐기물 

매립과 같은 현재 청주시에서 이슈가 되는 위기 유형이고, 비가시적 생활환경위기영역이라는 것이다. 
증명된 연구결과에 따라 실제적 생활환경위기 정책을 위해서는 지역주민의 신뢰와 만족을 필요로 

하는데 이는 인구사회학적 특성과 지역적 특성을 고려해야 할 것이다. 그리고 생활환경 정책을 수행하는 

지방정부 및 기관장의 의지와 지방정부의 자치적 조직들을 활용한 적극적 네트워크 활동도 필요하다.
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