
Crisisonomy Vol.14 No.1, 173-191
ISSN 2466-1198 (Print)  ISSN 2466-1201 (Online)  http://dx.doi.org/10.14251/crisisonomy.2018.14.1.173
© 2018 Crisis and Emergency Management : Theory and Praxis. All rights reserved.

C risison o m y

3)

Quality of Life among North Korean Defectors
- An Importance-Satisfaction Level Analysis (ISA) -

Nam Seol Baek1#, Kyung Deuk Kwon2+

1 Department of Police Science, Korean National Police University, 100-50 Hwangsan-gil, Sinchang-myeon, Asan-si, Chungcheongnam-do, Korea
2 Department of Global Public Administration, Sun Moon University, 70 Sunmoon-ro 221 beon-gil, Tangjeong-myeon, Asan-si, Chungcheongnam-do, 

Korea

Abstract

A total of 30,805 North Korean defectors have entered South Korea as of June 2017, but they have difficulties

in adapting themselves to the South Korean society for various reasons. The purpose of this study was

to analyze the levels of expectation and satisfaction in term of quality of life among North Korean defectors,

and develop policies to assist their stable settlement and improve their quality of life. A survey was conducted

for 400 North Korean defectors aged ≥20 years all over the country with a questionnaire including the

items such as expectation and satisfaction as well as perceived quality of life. The survey also asks about

the relationship with community residents, security, education, welfare, employment conditions, resident partic-

ipation activity, and so on. Based on the results, this study suggests some policy implications.

Key words: north korean defectors, settlement support, quality of life, adaptation in south korean society

Ⅰ. 서론

북한이탈주민의 국내 입국은 1990년대 중반 이후부

터 북한의 경제적 어려움과 식량난 등으로 급격히 늘어

나기 시작하여 2017년 6월 현재 총 30,805명이 국내 

입국하였다(Korea Hana Foundation, 2017). 북한이

탈주민의 국내 입국이 매년 증가하고 있지만, 정착과정

에서 부적응 등으로 일부 북한이탈주민이 제3국으로 이

민하거나 북한으로 재입북하는 등 새로운 사회문제가 

발생하고 있다. 한국 정부는 북한이탈주민의 성공적 정

착 여부가 한국의 통일 능력을 보여주는 시금석이라는 

인식하에 북한이탈주민 지원 정책을 추진하고 있다. 이

들이 지역사회에 안정적으로 정착하고, 경제적⋅사회

적으로 성공할 수 있도록 다양한 지원을 실시하고 있다. 

그러나 북한이탈주민들이 탈북과정에서 겪은 많은 고

난들로 외상후 스트레스장애, 사회체제 및 가치관과 문

화의 차이, 경제적 어려움 등 여러 요인으로 인해 남한

사회 적응에 어려움을 겪고 있다. 북한이탈주민이 이러

한 부적응 문제를 해결할 수 있도록 다양한 프로그램과 

정책이 시행되고 있지만 대부분이 사회경제적 지원에 
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치우치고 있는 것이 현실이다.

통일부는 북한이탈주민이 하나원에서 3개월 교육수

료 후 거주지로 전입하면, 하나센터를 통해 초기집중교

육과 개인별 맞춤형 지원서비스를 제공한다. 하나센터

는 2009년 서울, 경기(2), 대전, 대구, 광주 등 총 6개 

지역에 시범 운영한 후, 2016년 12월말 기준 전국에 총 

23개의 센터를 운영하고 있다. 지역별 하나센터의 증가

와 함께 북한이탈주민의 정착지원 업무에 대한 지방자

치단체의 역할이 증대되고 있다. 그러나 대부분의 지방

자치단체에서는 지역 내 거주하고 있는 북한이탈주민

에 대한 체계적인 실태조사가 이루어지고 있지 않으며, 

지역 내 정착을 위한 서비스의 제공에 있어서도 많은 

문제점을 노출하고 있다.

폐쇄적인 제도 속에서 오랫동안 생활해온 북한이탈

주민이 한국사회에 적응하기 어려운 것은 주지의 사실

이다. 본 연구의 목적은 북한이탈주민이 한국사회에 성

공적으로 정착하기 위한 방안을 모색하는데 있다. 북한

이탈주민의 지역사회정착을 위한 효과적인 정책대안을 

모색하기 위해서는 남한사회 정착과정에서 지원정책 

및 삶의 질과 관련하여 북한이탈주민이 기대하는 수준

과 만족하는 수준에 대한 체계적인 분석을 통해 북한이

탈주민의 입장이 충분히 반영된 정책대안의 모색이 필

요하다. 이를 통해 북한이탈주민의 삶의 질 향상을 위

한 제도적 개선을 도모하고 안정적 정착을 도모할 수 

있을 것이다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 북한이탈주민의 정착지원 제도와 삶의 질

1) 북한이탈주민의 정착지원 제도

북한 김일성 사망 시점과 함께 북한에서는 자연 재해

(홍수, 가뭄 등)가 겹쳐 북한 주민들에게 가장 힘든 시

기인 고난의 행군이 시작하게 되었다. 이 시기부터 식

량을 구하고자 북한을 비법 월경하여 중국 등 제3국에

서 생활하는 주민들이 증가하게 되었다. 2017년 6월말

까지 국내 입국한 북한이탈주민들의 수는 남성 8,891

명, 여성 21,914명 등 총 30,805명으로 이중 여성의 비

율이 71%를 차지하고 있다(Ministry of Unification, 

2017b). 북한이탈주민에 대한 호칭은 국내에서 제정된 

법률에 따라 정착지원 시기별로 살펴보면 1962년 4월

에 제정되어 시행된 ｢국가유공자 및 월남귀순자특별원

호법｣에서는 월남귀순자’로, 1979년 1월에 제정되어 시

행된 ｢월남귀순용사특별보상법｣에서는 ‘월남귀순용사’

로, 1993년 12월 제정 시행된 ｢귀순북한동포보호법｣에
서는 ‘귀순북한동포’로 다양하게 호칭되어 왔으며, 현

재 ‘귀순자’, ‘탈북자, ‘새터민’, ‘탈북민’, ‘북한이탈주

민’이라는 용어들이 사용되고 있다(Han, 2016). 

현재 ‘탈북자’, ‘탈북민’으로 통용되는 명칭들은 북한

이탈주민들 사이에 충분히 동의가 이루어졌다고 볼 수 

없지만 한국에서는 다른 호칭들보다 보편화되어 사용

되고 있다(Park, 2015). ｢북한이탈주민의보호및정착

지원에관한법률｣에서는 ‘북한이탈주민’이라는 용어로 

정리되어 사용하고 있다. 이 법에서 북한이탈주민이란 

“북한 군사지역 이북에 주소, 직계가족, 배우자, 직장 

등을 두고 있는 자로서 북한을 벗어난 후 외국의 국적을 

취득하지 아니한 자”로 용어에 대한 개념을 정의하고 

있다. 이러한 점을 고려할 때, ‘북한이탈주민’에 대한 

본래의 개념은 북한지역에 살고 있던 주민으로서 북한 

지역을 이탈하여 북한 이외의 지역에 체류하고 있는 이

들에 대해서는 ‘탈북자’로 정의할 수 있으며, 국내로 입

국하여 국내법의 적용을 받아 보호를 받고 있는 이들에 

대한 호칭들은 ‘북한이탈주민’으로 호칭되는 것이 타당

할 것으로 사료된다. 이러한 맥락에서 본 연구에서는 

‘북한이탈주민’이란 용어를 사용하고자 한다. 

정부는 북한이탈주민이 국내에 입국하여 보호를 요

청하게 되면 ｢북한이탈주민의 보호 및 정착지원에 관한 

법률｣에 따라 한국사회에 안정적으로 정착하여 자립과 

자활을 할 수 있도록 정책적으로 지원하고 있다. 북한

이탈주민은 해외에서부터 국내에 입국하기까지 적절한 

보호 또는 국내 입국지원을 받는다. 이들이 국내로 입

국하게 되면 북한이탈주민보호센터로 이송된다. 이 경

우에 국정원, 경찰청 등 관계기관의 합동신문을 받은 
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후 북한이탈주민대책협의회의 심의를 거쳐 정착금, 보

조금 등을 지급 받는다. 또한, 북한이탈주민은 하나원

에서 사회적응교육과 거주지 편입 지원을 받는다. 거주

지 보호는 5년 동안이며, 사회보장 측면에서 기초생활

보장제도의 특례적용 대상자이기도 한다. 이 기간이 지

난 이후에도 지속적인 민간기관의 참여로 다양한 지원

을 받고 있다(Ministry of Unification. 2017b).

북한이탈주민보호센터에서 입국경위 등에 대한 조

사를 마친 북한이탈주민은 하나원(북한이탈주민 정착

지원사무소)1)에서 12주간 사회적응 교육을 통해 남한 

사회에서 생활하는데 필요한 기본적인 소양을 배양할 

수 있도록 종합적이고 체계적인 교육 훈련을 받게 된다. 

하나원은 북한이탈주민이 대한민국 국민으로서의 권리

와 의무를 누리며 살 수 있도록 가족관계 등록부 창설과 

주민등록신고 지원을 하고 있다. 북한이탈주민은 서울

가정법원 허가 등 일정한 법적절차를 거쳐 가족관계 등

록부가 창설되고 주민등록을 함으로써 대한민국 국민

으로서의 법적 신분을 얻게 된다. 하나원은 2007년 6월

부터 전국 시⋅도별로 주민등록 기준지 22개를 지정하

여 교육생이 수료 전 주민등록번호를 부여받도록 하고 

있다. 하나원 수료 후 사회편입 시 북한이탈주민은 자

신이 희망하는 거주지에 주택을 배정받아 입주하게 된

다. 하나원은 한국토지주택공사(LH)와 서울도시개발

공사(SH)에 임대주택 알선을 요청하여 북한이탈주민이 

사회에 배출되면 곧 바로 배정받은 주택에 입주하여 생

활할 수 있도록 하고 있다. 거주지를 결정할 때에는 본

인의 의사와 먼저 입국한 가족의 거주지를 고려하지만 

지역별로 알선 가능한 주택의 상황도 감안하여 추첨하

는 방식을 병행하고 있다(Ministry of Unification, 

2017a). 

통일부장관은 하나원을 수료하는 북한이탈주민에게 

일정한 초기 정착 기본금을 세대별 단위와 세대원의 수

에 따라 차등 지급하고2) 거주지 전입 후에는 1년간 분

기별로 나누어 지급하고 있다. 북한이탈주민이 1인 세

대인 경우에 받게 되는 기본금 금액은 총 700만원이다. 

이 금액 중 하나원 수료 즉시 초기에 지급되는 금액은 

400만원이며, 이후 3개월 후부터는 분기로 분할하여 

100만원씩 3분기 동안 총 300만원의 정착기본금을 지

급받게 된다. 2인 세대인 경우에는 1,200만원의 기본금 

중 하나원 수료 즉시, 초기 시점에 지급되는 금액이 

500만원이며, 이후 3개월에 한번씩 3회에 걸쳐 총 700

만원을 지급 받게 된다. 7인 가족의 경우는 초기 1,000

만원을 지급 받고 이후에 3개월에 한 번씩 총 3회에 걸

쳐 총 2,200만원을 분할 지급받게 된다(Ministry of 

Unification, 2017a). 또한, 통일부 장관은 취약계층을 

위하여 특별히 정착가산금을 지원한다. 정착가산금은 

북한이탈주민의 연령(보호여부 결정 당시 만 60세 이

상), 장애, 장기치료, 한 부모가정 아동 보호 등을 고려

하여 지급한다. 정착가산금 대상자에게 중복의 지급사

유가 있는 경우는 하나의 사유만을 인정하고 있다. 

또한, 북한이탈주민에게는 일정한 금액의 장려금도 

지급하고 있다. 장려금은 북한이탈주민이 경제적 자립

을 하기 위하여 직업훈련을 받거나 자격을 취득하는 경

우, 취업 후 일정 기간 계속 근무하는 경우에 지급한다. 

취업 장려금은 2005년 장려금 제도가 신설될 당시에는 

1년 이상 근무할 경우에 200만원이 지급되었으며, 

2007년에는 450만원으로 인상된 후 2009년에 550만

원으로 증액되었다. 이러한 취지는 북한이탈주민이 생

계급여 등 ｢국민기초생활보장제도｣에 안주하지 않고 

정상적인 취업을 통해 자립⋅자활할 수 있도록 하자는 

것이다. 북한이탈주민이 하나원을 수료한 후 직업훈련

기관에서 소정의 직업훈련을 통하여 자격증을 취득하

1) 하나원 본원은 1999년 7월 경기 안성에 개원하였고, 제2하나원은 2012년 12월 강원도 화천에 개원하여 본원은 여성 특화교육, 
분소는 남성 특화교육 및 심화교육을 하고 있다. 1999년부터 2016년까지 북한이탈주민 총 26,983명이 사회적응 교육수료 후 사회에 
진출하여 생활하고 있다. 보호 결정된 북한이탈주민에 대해 12주간 406시간 사회적응교육을 실시하고 있으며, 정규교육과목은 
정서안정 및 건강증진, 우리사회의 이해증진, 진로지도⋅직업훈련, 초기 정착지원, 생애설계 프로그램 등으로 구성되어 있다. 자율 
참여형 보충과정은 363시간으로 일과 후에는 영어회화, 운전면허, 컴퓨터 교육 등으로 구성되어 있고, 주말 과정은 사이버교육, 
정착사례 특강, 멘토링 프로그램, 체육⋅문화 활동으로 구성되어 있다(Ministry of Unification, 2017a). 

2) ｢북한이탈주민의 보호 및 정착지원에 관한 법률｣ 제21조.
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여 취업에 성공한 후 고용을 유지한다면 최고 2,510만

원까지 장려금을 지급 받게 된다. 장려금 수혜 인원과 

지급액은 매년 증가하고 있다. 특히, 취업 장려금 수혜

자가 크게 증가하고 있는데, 이것은 정착기 초기에 북

한이탈주민의 취업활동이 활발해졌기 때문이다(Ministry 

of Unification, 2017a).

2) 북한이탈주민의 삶의 질과 평가지표

삶의 질(Quality of Life)의 개념은 매우 다양하여 

정의하기 어려운 개념이다. 삶의 질은 본질적으로 인간

개발을 위한 것으로 국가발전을 위한 인적자본으로서 

국민들이 건강하고 오래 살며 창조적인 인생을 누릴 수 

있는 사회⋅경제⋅문화적 환경을 만드는 것과 관련하

여 논의되어 왔다(Yim, et. al., 2012). 특히, 사회적으

로 삶의 질이 관심의 대상이 된 것은 비교적 최근이다. 

삶의 질은 생활만족, 정신건강 및 순화적 형태에 의하

여 규정된 개념으로서 만족과 연계되어 삶의 만족이라

는 측면에서 자주논의 되고 있다(Kim, 2004). 삶의 질

에 대한 개념은 단일차원 접근에서 다차원적 접근까지 

다양한 시도가 있다. 단일차원의 접근에서는 삶의 질이 

많은 학자들에 의해 때로는 안녕(well-being), 정신적 

안녕(psychology well-being), 주관적 안녕(subject 

well-being), 행복(happiness), 생활만족(life satisfaction), 

사기(morale), 긍정적 감정과 부정적 감성(positive 

and negative affect) 등의 유사한 용어로 표현되기도 

한다. 단일차원 접근에서 삶의 질을 정리하면, 개인스

스로 인지하는 총제적인 삶에 대한 만족감이라고 정의

할 수 있다. 다차원적 접근이란 삶의 질을 여러 가지 

세부적 요소로 나누어 그 중 한 측면을 부각하여 분석하

고자 한 것이라고 볼 수 있다(Kim, 2004). 이렇게 삶의 

질에 대한 다양한 정의는 삶이란 속성자체가 정태적이

지 않고 동태적이며 한 사회를 구성하는 개개인이 각자

의 삶을 영위하기 때문이지만 삶의 질에 대한 각각의 

개념을 통해 정리해 보면 ‘삶의 질은 개개인의 잠재력을 

실현시킬 수 있는 삶이 보장되어 생활하고 일할 수 있으

며, 스트레스의 경감과 관리에 관한 것’으로 정의할 수 

있다(Kwon, et. al., 2007).

북한이탈주민들은 남한에 입국한 이후에도 남북한 

문제라는 독특한 정치⋅문화적 특징과 관련된 이질성, 

상호무지, 상호불신, 적대적 긴장, 정체성 문제, 문화충

격 및 생활스트레스와 관련된 정신건강 문제를 경험하

고 있는 것으로 알려져 있다(Yu, et al., 2010). 북한이

탈주민에 대한 삶의 질은 전반적인 삶에 대한 만족도와 

북한이탈주민들의 특성별 ‘삶의 질’ 수준을 살펴볼 필요

가 있다(Jung & Kim, 2004). 북한이탈주민의 삶의 질

에 영향을 미치는 요인들은 선행연구에서 나타나고 있

는 것처럼 주거, 교육⋅체육⋅문화, 보건복지, 경제활

동, 환경, 도로⋅교통, 행정 및 치안 등의 요인으로 분

류할 수 있다(Kwon, et. al., 2011).

삶의 질 정의는 연구관점에 따라 개인의 삶의 질을 

측정하기도 하고 지역수준의 삶의 질을 논의하기도 하

며, 국가의 삶의 질의 정도를 평가하기도 한다. 이때 이

러한 삶의 질을 측정하기 위한 적절한 지표가 필요한데 

삶의 지표는 크게 객관적 지표와 주관적 지표로 나누어

진다(Kim, 2017). 객관적 지표는 사회지표운동과 관련

하여 발전되어 왔다. 경제적인 생활수준이나 평균수명, 

직업기회, 교육여건, 범죄율이나 교통사고율, 문화시

설, 사회보장 등과 같이 그 사회 구성원들의 삶의 질에 

직간접적인 영향을 미칠 수 있는 조건이나 환경을 의미

하기 때문에 개인적 차원보다는 사회적 차원에서 개발

되었다(Yim, 1996). 주관적 지표는 개개인의 실제 생활

경험을 통해 체험하는 생활상태를 측정하고자 하는 것

이다. 즉 사람은 객관적 환경이 아니라 그가 속한 사회

의 규칙과 기대와 같은 객관적 특성뿐만 아니라 개인이 

갖고 있는 가치관, 기대, 인성적 특성, 인구사회학적 특

성 등에 의해서도 영향을 받는다고 보았다(Lee, et al., 

2005). 

삶의 질의 평가지표 사례를 보면, Metropolitan 

Washington D.C.의 경우 평가 영역을 ‘소득, 실업, 빈

곤, 교육, 건강, 정신건강, 대기오염, 공공질서, 교통안

전, 인종평등, 지역사회관심, 주민참여, 사회분리’의 14

개 영역으로 삶의 질을 평가하였다. 캐나다의 몬트리올
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과 토론토의 경우, 삶의 질을 시민들을 대상으로 전화

인터뷰를 통해 평가하였으며, 평가항목은 삶의 질에 대

한 종합만족도, 행복, 근린시설의 질, 주거의 질, 교육

의 질, 서비스 질, 여가활동의 질, 정치생활의 질, 건강

관리의 질, 직업의 질 등 10개 항목을 주관적 평가방법

으로 평가하였다(Kwon, et. al., 2011). 우리나라에서는 

현실 적용보다는 학문적 연구로 삶의 질에 대한 평가가 주

로 이루어졌는데, Korea Research Institute for Local 

Administration(1988)은 자연환경, 주거환경, 보건사회, 

교육문화, 경제, 공공안전 등 6개 부문에 22개 관심영역으

로 구분하여 삶의 질을 평가하였다(Kwon, et. al., 2011).

2. 선행연구 검토

북한이탈주민에 관한 연구는 1990년대 이후 진행되

기 시작하였다. 북한의 식량난으로 북한이탈주민이 급

증하기 시작한 2000년대 초반에는 북한이탈주민의 지

원제도나 관련 법규에 대한 연구가 주를 이루었으나, 

점차 적응실태나 사회적응의 영향요인을 분석하기 위

한 연구가 진행되었다. 최근에는 사회학, 사회복지학, 

정치학, 교육학, 종교학 등 여러 학문분야에서 북한이

탈주민에 대한 연구가 진행되고 있다. 이러한 연구들을 

주제 및 내용별로 분류하면 다음과 같다,

첫째는 북한이탈주민의 적응실태와 관련한 문제점

과 대책에 관한 연구이다. 이들 연구는 주로 북한이탈

주민 사회적응 실태와 문제점을 분석하고 정부차원의 

정책적 대안을 제시하는 경향을 띠고 있다. 일부 연구

들은 한국에 입국한 북한이탈주민들의 취업현황과 실

업요인, 취업지원 한계와 성과 등을 분석하고. 북한이

탈주민이 지역사회 정착 과정에서 발생하는 직업유지

의 어려움에 따른 적응과 부적응 문제 등을 분석한 후 

취업보장과 경제문제 해결 등과 관련한 다양한 정책적 

대안을 제시하고 있다(Park, et. al., 1996; Lee, et. 

al., 2008; Jeon & Kang, 1997; Park, 2012).  

둘째는 북한이탈주민의 지원제도, 법규, 인권개선, 

지역협력체계 등에 관한 연구이다. 이들의 연구경향은 

주로 북한이탈주민에 대한 기본권 문제, 법적 지위 및 

보장문제, 제도적 개선 등 정부의 정착지원제도 개선을 

통해서 그들의 성공적인 정착이 현실화될 수 있음을 제

언하고 있다(Lee & Kim, 1996; Kim & Lee, 1997; 

Lee, 2002; Je, 2002; Ryu, 2006; Son, 2011).

셋째는 북한이탈주민의 교육 및 직업훈련과 관련한 

연구이다. 이들 연구들은 주로 북한이탈주민들의 직업

훈련을 통해 성공적인 사회정착이 가능하다는 인식하

에 직업훈련프로그램을 제시하는 한편, 아동과 청소년

들의 학교 적응과 부적응 실태에 따른 교과목별 프로그

램을 비롯한 각종 대책을 제시하고 있다(Jeong, et al., 

2003; Kim, 2004; Park, 2009; Wang, 2010; Koh, 

et. al., 2010; Park, 2015). 

넷째, 북한이탈주민의 개인적⋅심리적⋅문화적 적

응과 갈등에 관한 연구이다. 이들 연구들은 주로 심리

학, 정신의학 분야 전공자들에 의해서 북한이탈주민이 

한국사회의 다원주의적 사회문화 적응과정에서 겪게 

되는 충격으로 인한 적응문제와 그 대처방안을 제시하

는데 중점을 두고 있다(Jeon & Min, 1996; Jeon, 

1997; Jeong, 2002; Seo, 2006; Min, 2014; Park, 

2014).

다섯째, 북한이탈주민의 경제적 여건, 사회복지, 여

가활동에 관한 연구이다. 이들 연구들은 북한이탈주민

들의 사회적응에서 경제적 자립의 중요성을 강조하며 

실업 및 빈곤 문제, 사회복지와 건강문제에 주목하면서 

그들의 자립 실태와 모델, 갈등의 해소 등에 대한 해결 

방안을 다루고 있다(Yun & Kang, 1999; Lee & Bae, 

2000; Hwang, 2003; Kim, 2007; Nam, 2013).

여섯째, 북한이탈주민에 대한 한국사회의 인식, 자

원봉사 등에 관한 연구이다. 이 분야 연구의 특징은 북

한이탈주민에 대한 보다 객관적인 관점에서 그들의 인

식과 이해에 대한 관심의 필요성, 통일대상으로서의 북

한이탈주민에 대한 정당한 평가와 공정한 대우를 해주

어야 한다는 점을 강조하고 있다(Yun & Kim, 2002; 

Yu, 2005). 

일곱째, 북한이탈주민의 사회정착을 위한 자원봉사 

활동 및 프로그램에 관한 연구 등이 있다. 이들 연구의 
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※Source: Martilla & James(1977), Kang & Lee(2009).

Figure 1. ISA dimension

경향은 북한이탈주민의 성공적인 남한사회 정착을 위

해서는 민간단체의 적극적인 자원봉사가 필요함을 제

기하고 있다(Lee, 2001; Kim, 2004; Choi, 2009; Jo 

& Jeon, 2012).  

또한, 북한이탈주민의 한국사회 적응에 영향을 미치

는 요인과  ‘삶의 질’과의 관계를 분석한 연구 등이 있

다. 북한이탈주민의 ‘삶의 질’에 관한 연구는 한국사회 

적응에 있어서 주로 적응과 부적응에 대한 상황을 살펴

보면서, 삶의 질에 영향을 미치는 요인을 분석하고, 개

선방안을 모색하는데 초점을 두고 있다(Yu, et al., 

2010; Kwak, 2010; Kwon, et. al., 2011; Yim, et. 

al., 2012; Choe, et. al., 2016). 

Ⅲ. 조사설계

1. 연구모형 및 주요 변수

1) 연구모형

중요도(기대수순)-만족도 분석(ISA : Importance- 

Satisfaction Level Analysis)은 상품이나 서비스가 지

니고 있는 중요 속성들에 대하여 중요도 및 만족도를 

소비자가 어떻게 인식하고 있는지를 동시에 분석하기 위

해 마케팅 영역에서 개발된 IPA 기법(Yim, 2012)을 토

대로 고안한 기법이다. IPA는 Martilla & James(1977)

가 자동차산업의 만족도/실행도 분석을 위해 활용된 이

후 각종 서비스나 상품 등 다양한 분야에서 경쟁력 분석

을 위한 유용한 도구로서 사용되었다(Yim, 2012). 이들

은 성과나 만족과 같은 하나의 기준으로 실무자들이 항

목을 측정하는 것에 대해 문제를 제기하고 동시에 중요

도와 만족도를 측정하여 우선순위를 결정해야 한다고 

주장하였다(Martilla & James, 1977).

본 연구에서 사용하고 있는 ISA기법은 소비자가 인

식하는 정도를 중요도(기대수준)와 만족도를 함께 측정

하여 분석한다. 상품이나 서비스를 이용하기 전에 어떤 

속성을 중요하게 여기는지를 조사하고, 이용 후에는 만

족도를 이용자 스스로가 평가하게 함으로써 각 속성의 

중요도(기대수준)와 만족도를 동시에 비교⋅분석하는 

평가 기법이다. ISA에서 중요도(기대수준)는 북한이탈

주민이 남한에서 정착하는데 중요하다고 인식하는 요

소에 대한 사전 기대수준의 개념으로 사용되었다. 

Olson & Dover(1979)는 ‘기대’를 제품에 대한 ‘사용 전 

믿음’이라고 정의하였으며, Miller(1977)는 기대의 유

형을 4가지로 이상적 기대(the ideal), 예측적 기대(the 

expected), 최저허용 기대(the minium tolerable), 당

연한 기대수준(the deserved)으로 분류하였다(Miller, 

1977; Rim, 2016). 

ISA 기법을 적용하는 모형을 살펴보면(<Figure 1>), 

X축 중요도(기대수준), Y축 만족도를 기준으로 Ⅰ, Ⅱ, 
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Factors Variables Measurement Indicators

Settlement Support 
Factors

Residence Protection
- Residence Support
- Education Support
- Medical Support

Employment Protection
- Job Training Support
- Employment Support
- Employment Mediation

Safety Protection - Safety Protection

Citizen Group’s Support - Citizen Group’s Support

Quality of Life(QOL) 
Factors

Residence Satisfaction
- Support for North Korean Refugees
- Concern for Government’s Management 

Satisfaction With Local Resident

- Preliminary Knowledge and Informatio 
- Inter-personnel Relationship
- Language & Cultural Problems
- Indifference & Contempt

Environment Satisfaction
- Urban Environment   
- Environmental Cleanliness
- Living Environment

Road Traffic Satisfaction
- Road/Transportation Facilities
- Mass Transportation Convenience
- Smooth Traffic Communication

Safety/Administration 
Satisfaction

- Crime Prevention
- Administration Service
- Discomforts & Improvement

Education/Culture Satisfaction

- Education Environment
- Side Job & Hobby Course
- Performance & Exhibition
- Neighboring Sports Facilities

Welfare/Health Satisfaction
- Welfare Facilities Convenience
- Support for Health
- Hospital & Public Health Convenience

Job/Employment Satisfaction

- Working Conditions
- Promotion Opportunities 
- Fair Treatment
- Wage Gap

Psychological Well-being

- Loneliness
- Distance with the South Korean
- Poverty   
- Intellectual Complex  
- Relative Deprivation

Citizen’s Participation Activities

- Participation in Public Orgs.     
- Activities at Service Organization
- Participation in Social Gathering  
- Exchange with Neighbors & Colleague

Table 1. Major variables and measurement

Ⅲ, Ⅳ 사분면을 도면상에 표시하고 각 위치에 대하여 

의미를 부여할 수 있다(Kang & Lee, 2009). Ⅰ사분면

(우위 유지)은 중요도(기대수준)와 만족도가 모두 높은 

분야로 북한이탈주민이 서비스 분야에 대해 중요하게 

생각하고(기대수준이 높으며), 실제로 만족도가 높은 

분야로 중요도(기대수준)와 만족도가 모두 높은 서비스 

분야들이 위치한다. Ⅱ사분면(과잉노력 지양)은 북한

이탈주민들이 중요하게 생각하고 있지 않은데(기대수

준이 낮은데), 만족도가 높은 서비스 분야들이 위치한

다. Ⅲ사분면(낮은 우선순위)은 북한이탈주민들이 이

들 서비스 분야에 대해 중요도를 낮게 평가하고(기대수

준이 낮으며), 만족도 또한 낮은 수준인 서비스 분야를 

의미한다. Ⅳ사분면(중점 개선 영역)은 북한 이탈주민

들이 중요하게 생각하는 서비스 분야이지만(기대수준



180   Crisisonom y Vol.14 No.1

Variables Frequencies %

Gender
Male 86 24.4

Female 266 75.6

Age

20’s 32 9.1

30’s 77 21.9

40’s 138 39.2

50’s 87 24.7

60+ 18 5.1

Education

No Education 3 .9

Primary School Level 39 11.1

Middle & High School Level 253 71.9

College Level 39 11.1

University Level + 18 5.1

Monthly 
Income

100 million ~ 119 33.8

101~200 million 148 42.0

201~300 million 71 20.2

301~400 million 11 3.1

401 million+ 3 .9

Length of 
Stay in 
South 
Korea

1 Year ~ 35 9.9

1~2 Years 22 6.3

2~3 Years 22 6.3

3~4 Years 40 11.4

4~5 Years 62 17.6

5~10 Years 134 38.1

10 Years + 37 10.5

Table 2. The demographic characteristics of the sample (n=352)

은 높으나) 실제로 만족도의 수준은 낮은 서비스 분야

이다. 북한이탈주민의 삶의 질을 향상하기 위해서는 이

들 서비스 분야에 대한 집중적인 개선 노력이 필요하다.

2) 주요 변수

본 연구는 북한이탈주민의 남한사회 정착요인과 삶

의 질에 대한 만족도를 분석하기 위해 정책분야별로 중

요도(기대수준)와 만족도(만족수준)를 측정하고, 두 요

소간의 측정값 차이를 토대로 정책분야별로 전략적 우

선순위를 분석하고 만족도를 제고를 위한 개선방안을 

모색하였다. 정착지원 요인은 ① 거주지보호, ② 취업

보호, ③ 신변보호, ④ 시민단체 차원의 지원으로 구성

하였다. 거주지 보호에는 주거지원, 교육지원, 의료지

원 등 3개의 하위변수로 구성하였다. 취업보호에는 직

업훈련지원, 고용지원, 취업알선 등 3개의 하위변수로 

구성하였다. 또한, 삶의 질 요인에는 ① 거주지역 만족

도, ② 지역주민과 관계, ③ 환경 만족도, ④ 도로/교통 

만족도, ⑤ 치안/행정 만족도, ⑥ 교육/문화 만족도, ⑦ 

복지/보건 만족도, ⑧ 직장/고용여건 만족도, ⑨ 심리

적 안정감, ⑩ 주민참여 활동 등 총 10개의 변수로 구성

하였다(<Table 1>).

본 연구에서는 북한이탈주민의 정착과 삶의 질을 분

석하기 위해 설문대상자의 일반적인 사항, 정착과정 만

족도, 주관적인 삶의 질에 대해 세부항목별 중요도(기

대수준)와 만족도의 차이를 분석하였다. 중요도(기대

수준)와 만족도의 측정항목은 리커트 5점 척도를 사용

하였다(1점 ‘매우 낮은 수준’ ~ 5점 ‘매우 높은 수준).

2. 설문조사 및 설문응답자의 특성

본 연구는 하나원에서 퇴소하여 지역사회에 정착하

여 생활하고 있는 20세 이상의 북한이탈주민을 대상으

로 하였다. 자료수집방법은 설문지 조사를 이용하였으

며, 조사기간은 2017년 9월 15일부터 10월 20일까지 진

행하였다. 전국의 북한이탈주민 신변보호담당관의 협

조를 얻어 총 400명의 북한이탈주민에 대하여 설문조

사를 실시하였다. 설문조사는 신변보호담당관을 통하

여 전달하는 방법으로 배포한 후, 360부를 회수하였다. 

이 중 응답에 일관성이 없거나 무성의하게 기입한 것을 

제외하고 총 352부를 최종 분석 자료로 사용하였다.

설문응답자의 인구통계학적 특성을 살펴보면

(<Table 2>), 성별의 경우에는 여성이 75.6%로 나타나

고, 남성은 24.4%로 나타났다. 연령의 경우에는 40대

가 39.2%로 가장 높게 나타났으며, 50대가 24.7%, 30

대가 21.9%, 20대가 9.1% 등의 순으로 나타났다. 남한 

거주 기간의 경우에는 5~10년이 38.1%로 가장 많았으

며 4~5년이 17.6%, 3~4년이 11.4%, 10년 이상이 

10.5% 등의 순으로 나타났다. 월평균 소득의 경우에는 

100~200만원 미만이 42.0%로 과반수 가까이 되었고, 

다음으로 100만원 미만이 33.8%, 200~300만원 미만

이 20.2%, 300-400만원 미만이 3.1% 등의 순으로 나

타났다. 최종학력의 경우에는 중학교(초급⋅고급) 졸
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Variables Importance Satisfaction t-value p-value

1. Residence Protection 3.72 3.48 5.586 .000

 1) Residence Support 3.73 3.57 3.367 .001

 2) Education Support 3.64 3.37 6.922 .000

 3) Medical Support 3.84 3.71 3.405 .001

2. Employment Protection 3.57 3.10 10.986 .000

 1) Job Training Support 3.49 3.07 9.869 .000

 2) Employment Support 3.48 2.89 11.357 .000

 3) Employment Mediation 3.48 2.82 12.100 .000

3. Safety Protection 3.87 3.99 -2.833 .005

4. Citizen Group’s Support 3.29 2.88 9.419 .000

Table 3. Importance-Satisfaction analysis in settlement support for North Korean defetors

(unit: 5 point scale)

업이 71.9%로 대부분을 차지하였으며, 소학교 졸업, 전

문대 졸업이 각각 11.1%, 대학 이상 졸업이 5.1% 등의 

순으로 나타났다. 가족 수의 경우에는 2명 이하가 

61.9%로 나타났으며, 3~4명이 29.5%, 5명 이상이 

4.3% 순으로 나타났다.

Ⅳ. 북한이탈주민의 남한정착에 대한 삶의 질 

분석

1. 북한이탈주민 정착지원과 삶의 질에 대한 중요도 

(기대수준)- 만족도 차이분석

1) 북한이탈주민 정착지원에 대한 중요도(기대수준)- 

만족도 차이분석

북한이탈주민의 정착지원과 관련한 중요도(기대수

준)-만족도 차이분석에 대해 살펴보면(<Table 3>), 경

찰의 신변보호를 제외한 지방자치단체 거주지보호 전

반, 취업보호, 시민단체 지원에서 통계적으로 유의미한 

차이를 보이고 있다. 특히, 경찰의 신변보호의 경우에

는 중요도(기대수준)보다 만족도가 더 높게 나타나고 

있다. 반면에 나머지 항목에서는 중요도(기대수준)보

다 만족도가 낮은 것으로 나타나고 있다. 북한이탈주민 

정착지원과 관련하여 중요도(기대수준)와 만족도 모두 

경찰의 신변보호와 지방자치단체 거주지 보호의 하위

변수인 의료지원이 상대적으로 높게 나타나고 있다.

2) 북한이탈주민의 삶의 질에 대한 

중요도(기대수준)- 만족도 차이분석

북한이탈주민의 삶의 질에 대한 중요도(기대수준)-

만족도의 차이분석을 살펴보면(<Figure 2>), 거주지역 

만족도와 관련된 항목의 중요도(기대수준)-만족도 차

이의 경우, ① 거주하는 지역, ② 거주지역 탈북민 지

원, ③ 거주하는 지역 시정 등 모든 항목에서 통계적으

로 유의미한 차이를 보이고 있다. 모든 항목에서 만족

도의 수준이 중요도(기대수준)보다 낮은 것으로 나타났

다. 지역주민과의 관계와 관련된 항목의 중요도(기대수

준)-만족도 차이의 경우, ① 지역주민과 생활하는데 필
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Importance-Satisfaction Difference Analysis
in Residence Satisfaction

Importance-Satisfaction Difference Analysis
in Satisfaction with Local Residents

Importance-Satisfaction Difference Analysis
in Environment Satisfaction

Importance-Satisfaction Difference Analysis
in Road Traffic Satisfaction

Importance-Satisfaction Difference Analysis
in Safety/Administration Satisfaction

Importance-Satisfaction Difference Analysis
in Education/Culture Satisfaction

Importance-Satisfaction Difference Analysis
in Welfare/Health Satisfaction

Importance-Satisfaction Difference Analysis
in Job/Employment Satisfaction

Importance-Satisfaction Difference Analysis
in Psychological Well-being

Importance-Satisfaction Difference Analysis
in Citizen’s Participation Activities 

Figure 2. Importance-Satisfaction difference analysis in policy areas of the North Korean defector’s quality of life (unit: 5 point scale)

요한 예비지식과 정보, ② 지역주민과 새로운 대인관계

를 맺어 가는 과정, ③ 지역주민과 언어(소통)문제, ④ 

지역주민과 문화적 차이, ⑤ 지역주민의 탈북민에 대한 

무관심 및 냉대 등 모든 항목에서 통계적으로 유의미한 

차이를 보이고 있으며, 모든 항목에서 만족도 수준이 

중요도(기대수준)보다 낮은 것으로 나타나고 있다.

환경과 관련한 중요도(기대수준)-만족도 차이의 경

우, ① 현재 거주하고 있는 지역의 전반적인 도시환경, 
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② 거주하고 있는 지역의 생활주변 청결도, ③ 거주하

고 있는 지역의 각종 소음, 수질오염 등의 생활환경 등 

모든 항목에서 통계적으로 유의미한 차이를 보이고 있

다. 모든 항목에서 만족도 수준이 중요도(기대수준)보

다 낮은 것으로 나타나고 있다. 도로 및 교통과 관련한 

항목의 중요도(기대수준)-만족도 차이의 경우, ① 현재 

거주하고 있는 지역의 도로⋅교통시설 기반, ② 거주하

고 있는 지역의 대중교통 이용의 편리성, ③ 거주하고 

있는 지역의 교통 소통의 원활 등 모든 항목에서 통계적

으로 유의미한 차이를 보이고 있으며, 모두 항목에서 

만족도 수준이 중요도(기대수준)보다 낮은 것으로 나타

나고 있다.

치안 및 행정과 관련한 항목의 중요도(기대수준)-만

족도 차이의 경우, ① 거주하고 있는 지역의 탈북민 대

상 행정서비스 전반, ② 탈북민의 불편사항 및 개선요

구에 대한 지자체의 대응 등에서 통계적으로 유의미한 

차이를 보이고 있으며, 만족도 수준이 중요도(기대수

준)보다 낮은 것으로 나타나고 있다. 다만, 범죄예방 등 

치안에 대한 만족도 수준과 중요도(기대수준) 간에는 

통계적 유의미한 차이가 없는 것으로 나타나고 있다. 

교육 및 문화와 관련한 항목의 중요도(기대수준)-만족

도 차이의 경우, ① 현재 거주하고 있는 지역의 탈북민

을 위한 교육시설 등 교육환경, ② 거주지역의 탈북민

을 위한 부업교육 및 취미교양강좌, ③ 거주지역에서 

문화⋅공연이나 전시회 등을 볼 수 있는 기회, ④ 현재 

거주지역 운동시설 등 근린체육 시설의 설치 등 모든 

항목에서 통계적으로 유의미한 차이를 보이고 있다. 모

든 항목에서 만족도 수준이 중요도(기대수준)보다 낮은 

것으로 나타나고 있다.

복지 및 보건과 관련한 항목의 중요도(기대수준)-만

족도 차이의 경우, ① 현재 거주지역의 탈북민의 사회

복지시설 이용 편리성, ② 거주지역의 탈북민의 건강에 

관한 지원이나 정책, ③ 현재 거주지역의 탈북민의 병

원(보건소) 이용에 대한 지원 및 편리성 등에서 통계적

으로 유의미한 차이를 보이고 있으며, 만족도 수준이 

모두 중요도(기대수준)보다 낮은 것으로 나타나고 있

다. 직장 및 고용여건과 관련한 항목의 중요도(기대수

준)-만족도 차이의 경우, ① 현재 다니고 있는 직장에 

대한 전반적인 만족도, ② 근로시간 등 근로여건, ③ 탈

북민 근로자에 대한 승진 기회, ④ 직장에서 탈북민 근

로자에게 공평한 대우, ⑤ 탈북민 근로자에 대한 임금 

격차 등 모든 항목에서 통계적으로 유의미한 차이를 보

이고 있다. 모든 항목에서 만족도 수준이 중요도(기대

수준)보다 낮은 것으로 나타나고 있다.

심리적인 안정감과 관련한 항목의 중요도(기대수

준)-만족도 차이의 경우, ① ‘항상 혼자인 것 같은 외로

움을 느낀다’, ② ‘남한 주민들의 차별적 대우에 괴리감

을 느낀다’, ③ ‘남한 주민들에 비해 상대적 빈곤감이 

크다’, ④ ‘전문지식 결여로 사회와 직장에서 지적 열등

감을 느낀다’, ⑤ ‘사회적 지위가 재북시 보다 하락했다

는 생각에 상대적 박탈감을 느낀다’ 등 모든 항목에서 

통계적으로 유의미한 차이를 보이고 있다. 이들 모든 

항목에서 만조고 수준이 중요도(기대수준)보다 낮은 것

으로 나타나고 있다. 주민참여 활동과 관련한 항목의 

중요도(기대수준)-만족도 차이의 경우, ① 주민자치센

터, 소비자 연대 등 지역의 공공조직의 참여여부, ② 탈

북민 봉사단체 등 지역 봉사단체 활동에의 참여여부, 

③ 체육동호회, 취미활동단체 등 개인친목 모임에 참여

여부, ④ 직장 동료 및 이웃들과의 교류여부 등 모든 

항목에서 통계적으로 유의미한 차이를 보이고 있으며, 

만족도 수준이 모두 중요도(기대수준)보다 낮은 것으로 

나타나고 있다.

2. 북한이탈주민 정착지원과 삶의 질에 대한 ISA 분석

1) 북한이탈주민 정착지원에 대한 ISA 분석

북한이탈주민 정착지원에 대한 ISA 분석결과를 살

펴보면(<Table 4>), 중요도(기대수준)와 만족도 수준

이 모두 높은 항목(정책)은 Ⅰ사분면에 위치하고 있으

며, 지방자치단체 거주지보호 전반, 주거지원, 교육지

원, 의료지원 등이 있다. 이들은 상대적으로 강점이 되

는 정책(제도)으로 현재와 같은 상태를 지속적으로 유

지하는 것이 북한이탈주민 정착지원에 대한 만족도를 
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Variables Importance Satisfaction
ISA Matrix

Importance Satisfaction Dimension

1. Residence Protection 3.72 3.48 High High Ⅰ

 1) Residence Support 3.73 3.57 High High Ⅰ

 2) Education Support 3.64 3.37 High High Ⅰ

 3) Medical Support 3.84 3.71 High High Ⅰ

2. Employment Protection 3.57 3.10 High Low Ⅳ

 1) Job Training Support 3.49 3.07 Low Low Ⅲ

 2) Employment Support 3.48 2.89 Low Low Ⅲ

 3) Employment Mediation 3.48 2.82 Low Low Ⅲ

3. Safety Protection 3.87 3.99 High High Ⅰ

4. Citizen Group’s Support 3.29 2.88 Low Low Ⅲ

Table 4. ISA in settlement support for the North Korean defectors

(unit: 5 point scale) 

더 높일 수 있을 것으로 판단된다. Ⅱ사분면에 해당하

는 것은 중요도(기대수준)는 낮은데 만족도 수준이 높

은 영역으로 정책적인 투자 및 집중도를 조정할 필요가 

있는 정책(제도)이다. 하나원 교육, 하나센터 교육, 정

착도우미 제도 등이 여기에 해당된다. Ⅲ사분면에 해당

하는 항목(정책)은 중요도(기대수준)와 만족도 수준이 

낮은 영역으로 정책의 우선순위에서 낮은 순위에 해당

되는 것으로 직업훈련 지원, 고용 지원, 취업 알선, 시

민단체 지원 등이 여기에 해당된다. Ⅳ사분면은 중요도

(기대수준)는 높으나 만족도 수준이 낮은 영역으로 ‘고

용노동부 취업보호 전반’이 이 영역에 속하는 것으로 나

타나고 있다. 이러한 현상은 북한이탈주민이 재북시 경

제적 어려움과 남한에서 성공의 기준이 직장과 경제적 

능력이라는 인식을 가지고 있어 취업에 대한 기대수준

(중요도)은 매우 높은데, 현실적으로 무직, 식당종업

원, 노동자 등 단순노무직으로 종사하고 있어 만족도의 

수준이 매우 낮은 것으로 나타나고 있다(<Table 4>).

2) 북한이탈주민의 삶의 질에 대한 ISA 분석

북한이탈주민의 삶의 질에 대한 ISA분석 결과를 살

펴보면(<Table 5>), 중요도(기대수준)와 만족도 수준

이 모두 높은 항목은 Ⅰ사분면에 위치하고 있으며, ① 

거주지역, ② 환경, ③ 도로 및 교통, ④ 치안 및 행정, 

⑤ 복지 및 보건 등이 여기에 해당한다. 이들 영역에 

있는 정책이나 제도는 현재와 같은 상태를 지속적으로 

유지하는 것이 북한이탈주민의 만족도 수준을 높일 수 

있다. Ⅱ사분면에 해당되는 것은 중요도(기대수준)는 

낮지만 만족도 수준이 높은 영역으로 이 영역에 속하는 
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Variables Importance Satisfaction
ISA Matrix

Importance Satisfaction Dimension

① Residence Satisfaction 3.63 3.34 High High Ⅰ

② Satisfaction with Local Resident 3.43 2.95 Low Low Ⅲ

③ Environment Satisfaction 3.69 3.50 High High Ⅰ

④ Road Traffic Satisfaction 3.74 3.60 High High Ⅰ

⑤ Safety/Administration Satisfaction 3.68 3.40 High High Ⅰ

⑥ Education/Culture Satisfaction 3.49 3.05 High Low Ⅳ

⑦ Welfare/Health Satisfaction 3.67 3.33 High High Ⅰ

⑧ Job/Employment Satisfaction 3.48 3.04 Low Low Ⅲ

⑨ Psychological Well-being 3.22 3.00 Low Low Ⅲ

⑩ Citizen’s Participation Activities 2.89 2.53 Low Low Ⅲ

Table 5. ISA in the North Korean defector’s quality of life

(unit: 5 point scale) 

항목(정책)은 없는 것으로 나타났다. Ⅲ사분면에 해당

하는 항목(정책)은 중요도(기대수준)와 만족도 수준이 

낮은 영역으로 정책의 우선순위에서 낮은 순위에 해당

된다. 이 영역에는 ① 지역주민과의 관계, ② 직장 및 

고용여건, ③ 심리적 안정감, ④ 주민참여 활동 등이 여

기에 해당된다. 반면에 Ⅳ사분면은 중요도(기대수준)

는 높으나 만족도 수준이 낮은 영역으로 교육 및 문화가 

이 영역에 속하는 것으로 나타났다. 이러한 현상은 북

한이탈주민이 교육과 문화에 대한 큰 기대감을 가지고 

남한에 입국하였지만 수학능력 부족 등으로 교육을 중

단하는 경우가 많아서 교육에 대한 불만족이 수준이 높

은 것으로 판단된다. 또한, 문화의 경우에도 현실적으

로 문화생활을 접할 수 있는 기회가 적어 불만족한 것으

로 보인다(<Table 5>).

3. 분석결과의 함의

본 연구는 북한이탈주민의 안정적 정착을 통한 삶의 

질 향상을 위해 중요도(기대수준)-만족도 모델을 활용

하여 북한이탈주민의 정착지원과 삶의 질에 대한 인식

의 차이를 분석하였다. 분석결과의 함의를 살펴보면 다

음과 같다.

첫째, 북한이탈주민의 정착지원에 대한 차이 분석결

과, 신변보호를 제외한 거주지보호, 취업보호, 시민단

체 지원에 대한 차이는 통계적으로 유의미한 차이를 보

이는 것으로 나타났다. 다만, 북한이탈주민의 정착지원

과 관련하여 신변보호는 중요도와 만족도 모두 다른 항

목(정책)에 비해 상대적으로 높은 것으로 나타났다(중

요도 3.87, 만족도 3.99). 그리고 거주지보호에 대한 하

위변수 중 의료지원은 주거지원, 교육지원에 비해 중요

도와 만족도가 상대적으로 높은 것으로 나타났다(중요
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도 3.84, 만족도 3.71). 또한, 취업보호에 대한 하위변

수 중 직업훈련 지원이 고용지원, 취업알선보다 중요도

와 만족도가 상대적으로 높은 것으로 나타났다(중요도 

3.49, 만족도 3.07). 반면에 고용지원(중요도 3.48, 만

족도 2.89)과 취업알선(중요도 3.48, 만족도 2.82)의 

경우, 만족도가 낮은 것으로 ㄴ타났다. 시민단체 지원

은 다른 항목(정책)에 비해 중요도와 만족도 모두 낮은 

것으로 나타났다(중요도 3.29, 만족도 2.88). 

둘째, 북한이탈주민의 삶의 질에 대한 차이 분석결

과, 도로 및 교통, 환경에 대한 중요도와 만족도는 다른 

항목(정책)에 비해 상대적으로 높은 것으로 나타나고 

있다. 반면에 주민참여 활동에 대한 중요도와 만족도는 

다른 항목(정책)에 비해 상대적으로 낮은 것으로 나타

나고 있다.  

셋째, 북한이탈주민의 정착지원에 대한 ISA 분석결

과, Ⅰ사분면은 정책의 중요도(기대수준)는 낮은데 만

족도가 높은 정책영역으로 지방자치단체 거주지보호 

전반, 주거지원, 교육지원, 의료지원, 경찰의 신변보호 

등이 있다. Ⅱ사분면은 정책의 중요도(기대수준)는 낮

은데 만족도가 높은 영역으로 이 영역에 속하는 해당하

는 항목(정책)은 없는 것으로 나타났다. Ⅲ사분면은 정

책의 중요도(기대수준)와 만족도가 낮은 영역으로 직업

훈련 지원, 고용 지원, 취업 알선, 시민단체 지원 등의 

정책이 있다. Ⅳ사분면은 중요도(기대수준)는 높으나 

만족도가 낮아 정책개선이 필요한 영역으로 고용노동

부 취업보호 전반이 이 영역에 속하는 것으로 나타났다.

넷째, 북한이탈주민의 삶의 질에 대한 ISA 분석결과, 

Ⅰ사분면에 해당하는 정책으로는 거주지역, 환경, 도로 

및 교통, 치안 및 행정, 복지 및 보건 등이 있다. 이들 

정책들은 현재와 같은 상태를 지속적으로 유지하는 것

이 북한이탈주민의 만족도를 높일 수 있다. 삶의 질의 

경우에도 Ⅱ사분면에 해당하는 항목(정책)은 없는 것으

로 나타났다. Ⅲ사분면에 해당하는 정책으로는 지역주

민과의 관계, 직장 및 고용여건, 심리적 안정감, 주민참

여 활동 등이 있다. Ⅳ사분면에 해당되는 정책분야로는 

교육 및 문화 분야가 있다. 

위에서 살펴본 것처럼 ISA분석은 정책의 중요도(기

대수준)와 만족도를 측정하여 두 값의 차이에 따라 정

책의 전략적 우선순위를 판단하는 방법이다. 북한이탈

주민의 정착지원에 있어서 거주지 보호, 주거지원, 교

육지원, 의료지원, 신변보호 등과 삶의 질에 있어서 거

주지역, 환경, 도로 및 교통, 치안 및 행정, 복지 및 보

건 등은 현재와 같은 상태를 유지지하는 것이 북한이탈

주민의 만족도를 높일 수 있을 것으로 판단된다(Ⅰ사분

면 정책영역). 반면에 정착지원에 있어서 직업훈련지

원, 고용지원, 취업알선, 시민단체 지원과 삶의 질에 있

어서 지역주민과의 관계, 직장 및 고용여건, 심리적 안

정감, 주민참여 활동 등은 기대수준(중요도)과 만족도 

수준이 모두 낮아서 이들 영역에 대한 특별한 정책적 

관심이 요구되고 있다(II사분면 정책영역) 반면에 정책

의 중요도(기대수준)는 높지만 정책의 만족도가 낮은 

영역에 속하는 고용노동부의 취업보호 정책과 교육 및 

문화분야의 정책은 향후 집중적으로 관리할 필요할 것

으로 보여진다(IV사분면 정책영역).  

Ⅴ. 결론 및 정책적 시사점

본 연구결과를 토대로 북한이탈주민에 대한 정책적 

시사점을 제시하면 다음과 같다. 첫째, 북한이탈주민의 

정착과정과 관련한 중요도(기대수준)-만족도 분석에

서도 제시된 것처럼 같이 사는 지역 즉, 북한이탈주민

이 거주하고 있는 지역에 대하여 중요도와 만족도가 높

은 반면, 거주지역 시정(市政), 거주지역 북한이탈주민 

지원은 불만족하다고 인식하고 있다. 또한, 지역주민의 

북한이탈주민에 대한 무관심과 냉대, 지역주민과 문화

적 차이 등에 대해 불만족하고 있는 것으로 나타나고 

있다. 특히, 직업훈련 지원, 고용지원, 취업알선, 시민

단체 지원에 대해 불만족하고 있으며, 고용노동부 취업

보호 정책에 대해 기대수준(중요도)은 높으나 만족도는 

낮은 것으로 나타나고 있다. 북한이탈주민이 국내에 입

국하면 ‘하나원’에서 12주간의 사회적응교육을 이수하

고 지역사회에 편입되면, 각 기관 보호담당관들의 간접
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적 지원을 받는 것을 제외하고 모든 것을 스스로 해결하

고 살아가야 한다. 이러한 구조에서 북한이탈주민의 불

만족은 어쩌면 당연한 일인지도 모른다. 정착 초기 북

한이탈주민은 일 할 수 있는 ‘일터’를 절실하게 필요로 

하고 있다. 따라서 북한이탈주민이 지역사회에 편입되

면 해당 지방자치단체가 북한이탈주민의 초기 정착의 

어려움을 해결 할 수 있도록 종합적인 지원책을 제공하

여야 한다.

둘째, 북한이탈주민이 지역사회에 정착하는 과정에

서 항상 혼자인 것 같은 외로움, 남한 주민들과의 괴리

감, 남한 주민들에 비해 상대적 빈곤감 등을 크게 느끼

고 있는 것으로 나타나고 있다. 따라서 지역 내 종합사

회복지관 등과 연계하여 지역주민과 북한이탈주민 간 

가정의 온정을 느낄 수 있는 ‘한 가족 결연 프로그램’ 

등을 확대 운영할 필요가 있다. 또한, 북한이탈주민이 

남한사회를 이해하고 심리적 안정을 추구하기 위해 다

양한 체험 프로그램을 운영할 필요가 있다.

셋째, 정책의 중요도(기대수준)-만족도 분석 결과를 

살펴보면, 중요도(기대수준)는 높은데, 만족도가 낮은 

영역에 속하는 교육 및 문화와 고용노동부 취업보호 정

책분야에 대한 집중관리가 필요하다. 교육의 경우, 수

학능력 부족으로 교육을 중단하는 경우가 많기 때문에 

수준별 학습을 위한 대안학교를 확대 운영할 필요가 있

다. 또한, 북한이탈주민의 직업을 사무직, 전문직 등으

로 확대하기 위해서는 중장기적인 시각에서 탈북청소

년들을 대상으로 희망 직장과 연계된 맞춤형 직업훈련

을 확대 지원해야 할 것이다.
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북한이탈주민의 삶의 질에 관한 연구

- 기대수준과 만족수준의 차이분석을 중심으로 -

국문초록 북한이탈주민은 2017년 6월 현재 기준으로 총 30,805명이 입국하였으나 다양한 이유로 남한사회 

적응에 어려움을 겪고 있다. 심지어 북한으로 다시 입북하는 경우도 발생하고 있다. 본 연구에서는 

북한이탈주민의 남한사회 정착과정상의 문제점을 파악하고, 삶의 질의 기대수준(중요도)과 만족도 

수준을 분석하여 북한이탈주민의 안정적 정착과 삶의 질을 향상시킬 수 있는 방안을 모색하였다. 

본 연구를 위하여 북한이탈주민들을 대상으로 설문조사를 실시하고 그 결과를 분석하였다. 조사 

대상자는 전국에 거주하고 있는 20세 이상 북한이탈주민 400명을 대상으로 실시하였다. 설문분야는 

남한사회 정착, 정착지원, 삶의 질 및 일반사항 등으로 구성되었으며, 기대수준과 만족도 조사항목은 

정착지원, 거주지역, 지역주민, 환경부분, 도로 및 교통부문, 치안 및 행정부문, 교육문화부문, 직장고

용여건부문, 심리적 상태, 주민참여 활동영역 등으로 구성하였다. 분석결과를 토대로 북한이탈주민

의 정착과정 만족도와 삶의 질 개선을 위한 정책적 시사점을 제시하였다. 
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