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Abstract
This study attempts to examine the effect of the capacity of civil servants on the characteristics and
effectiveness of education and training programs on disaster management. To increase the effective-
ness of education and training programs, it is necessary to primarily develop strategies to improve
their interpersonal abilities in terms of characteristics such as diversity, cooperation, and sustainability.
By examining the mediating effects of the capacity of disaster management officials on the relationship
between the characteristics of education and training programs and their effectiveness, this study iden-
tified which characteristics of education and training programs should be enhanced to improve the 
capacity of disaster management officials and improve the effectiveness of education and training 
programs.
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Ⅰ. 서 론

지식과 정보의 폭발적 증가, 기술 혁신, 세계적인 경

기침체, 고령화 사회로의 진입 등 급속한 환경변화는 

기업 및 정부조직의 행정환경을 끊임없이 변화시키고 

있으며, 학습은 오늘날 조직이 변화에서 살아남게 하는 

가장 중요한 요소가 되었다(Rowden, 2007).

비교적 규칙적이며 예측이 가능한 형태로 발생했던 

과거의 행정수요와는 달리 복잡성과 다양성을 기반으

로 하는 행정수요가 발생함에 따라 이의 해결을 위해 

요구되는 공무원의 역량도 포괄적 지식 및 기술에서 그 

범위와 정도 등이 변화하기 시작하였다(Choi & Jang, 

2009). 즉, 고도로 복잡다단해진 현대사회에서 요구하

는 다양한 행정수요에 대응하기 위해서는 과거와 같은 

일반행정가로는 경쟁력을 확보하기가 어렵기 때문이

다. 조직의 목표를 성공적으로 달성하기 위해서는 조직

의 비전에 부합하는 문화를 형성하고 조직구성원의 가

치관, 태도, 행태와 업무 역량을 변화시키는 것이 필수
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적이며, 이를 위한 방법으로 자주 활용되는 것이 교육

훈련이다(Daft, 2007).

교육훈련에 대한 투자는 근로자 능력의 향상을 통하

여 궁극적으로 성과향상에 영향을 미칠 것이라는 기대

로 이루어지며(Tharenou, et. al., 2007), 이러한 이유

로 인적자원 개발을 위한 교육훈련에 더 많은 비용을 

투자하고 교육의 기회를 확대하려고 노력하고 있는 것

이다(Kraiger, 2003). 이처럼 조직의 경쟁우위를 달성

하는데 있어 가장 중요한 요소가 인적자원이라는 인식 

하에 공공부문에서도 인적자원을 중요한 자산이며 투

자의 대상으로 인식하고 있으며, 공무원의 교육훈련을 

통한 전문성의 증대 및 역량강화의 필요성에 대한 인식

이 증대되고 있다.

정부의 경쟁력을 강화하기 위해서는 공무원이 업무

를 수행함에 있어 필요한 지식, 기술, 정보력 등의 역량

을 강화할 수 있는 교육훈련이 수행되어야 한다(Jung, 

1992: 1). 특히 우리나라는 공무원의 신규채용 시 전문

적인 직무수행능력보다는 일반적인 능력과 장기적인 

발전가능성을 더 중요시하고, 오랜 기간에 걸쳐 공직에 

근무하면서 다양한 분야에서 경험을 쌓으며 폭넓은 시

각과 안목을 가진 일반행정가로 성장하게 하는 직업공

무원제도를 기반으로 하고 있기 때문에, 주기적인 보수 

교육을 통하여 끊임없이 새로운 지식과 능력을 재충전할 

필요가 있다(Choi & Kim, 2009). 또한 공공부문의 특징 

상 민간조직과는 달리 일정한 경력이 중시되며, 새로운 

인재의 발탁도 어려울 뿐만 아니라 객관적인 성과측정도 

어려우며, 불필요한 인재를 방출하는 것에도 어려움이 

따른다. 따라서 교육훈련을 통하여 유능한 인재를 육성

하는 것이 필요하다(Keen & Vickerstaff, 1997). 

지방행정환경의 빠른 변화와 지역 현안문제의 복

잡⋅다양화에 따라 지방공무원의 능동적이고 유연한 

대응력과 문제해결능력에 대한 중요성이 부각되고 있

으며, 중앙권한 및 사무의 지방이양 등 지방분권 확대

에 따른 지방자치단체의 역할 증대로 지방공무원의 전

문성이 강조되고 있다. 재난과 관련하여서는 최근 지역

사회의 안전을 위협하는 화재, 폭우, 전염병 등의 사건

들은 장소 중심적 특성을 지니고 있으며, 주민들 역시 

위험 인식 수준이 높아짐에 따라 지방자치단체의 재난

관리에 대한 책임을 묻고 있다. 이런 다양한 상황의 변

화에서 비추어 볼 때 국민의 생명과 재산보호의 최일선

에 있는 지방자치단체에서의 재난관리업무는 매우 중

요하다고 할 수 있다. 지방자치단체에서 대처할 수 있

는 범위를 벗어나는 대규모 재난에 대해서는 중앙정부

의 인력 및 예산의 지원이 필요하지만, 1차적인 대응은 

현장을 담당하는 지방자치단체 수준에서 신속하고 유

연하게 이루어져야하기 때문이다(Col, 2007). 

그동안 우리나라는 반복되는 재난에 대한 대비와 대

응의 미흡이 대형 참사로 이어지는 상황이 반복되어 왔

다. 따라서 이를 방지할 수 있도록 효과적 재난관리가 

이루어져야 하며, 특히 재난현장에서 가장 밀접하게 위

치하여 가장먼저 재난관리 업무를 수행하는 지방자치

단체의 재난관리 능력이 중요하다. 즉, 지방자치단체의 

효과적인 재난관리를 위해서는 업무를 수행하는 공무

원의 역량이 중요하며, 이를 위해서는 교육훈련을 통한 

지방자치단체 재난관리 공무원의 재난역량이 강화되어

야 한다.

교육훈련을 통하여 얻은 지식 등을 업무에 적용 및 활용

하는 효과성에 영향을 주는 교육훈련 프로그램의 특성으

로는 교육 내용, 교육 방법, 교육자 특성 등을 들 수 있다. 

교육훈련 내용의 직무관련성이 교육효과성에 영향을 미치

는 관계는 많은 연구에서 확인되고 있으며(Kang & Choi, 

2003; Na & Kim, 2007; Lee, 1996; Hong & Lim, 2006), 

교육방법의 다양성 또한 교육훈련의 효과를 향상시킨다

(Beach, 1980; Delaney & Huselid, 1996; Palmer & 

Varmer, 2007; Smith & Offerman, 1989; Mannix & 

Neale, 2005). 또한, 많은 연구들에서 교육자의 특성이 

교육훈련 효과에 영향을 미치는 요인임을 제시하고 있다

(Buckley & Caple, 2009; Broad & Newstrom, 1992; 

Campbell, 1988; Kang & Choi, 2003).

이에 본 연구는 재난관리 교육훈련 프로그램 특성과 

교육훈련 효과성의 관계에서 재난관리 공무원의 역량

이 미치는 영향을 살펴보고자 한다. 



The Relationship between Characteristics and Effectiveness of Educational Training Program s in Disaster M anagem ent  3

Ⅱ. 이론적 논의

1. 재난관리 교육훈련 프로그램 특성

교육훈련 프로그램 특성은 교육설계와 전달의 기제 

속에서 교육내용과 지도의 개념을 포함하는 개념으로 

이해된다(Jung, et. al., 2013: 237). 교육훈련 프로그

램은 중요성은 Friedman(1990)이 교육훈련의 가치는 

오직 업무에서 행동을 변화시키거나 생산성을 증대시

킬 때에만 있음을 언급하고, 많은 선행연구에서 이는 

잘 설계된 교육훈련 프로그램으로 이끌어 낼 수 있다고 

주장한 것에서 찾을 수 있다(Jung, 2006).

교육훈련 프로그램의 특성이란 교육훈련 프로그램

의 개발부터 설계, 실행, 평가 등의 전반의 과정에서 각 

구성요인들의 특성을 말하며(Song & Song, 2016), 

Baldwin & Ford(1988)는 교육훈련 프로그램의 특성으

로 학습원리, 학습 절차, 학습 내용을 제시하였으며, 

Holton(1995)은 교육내용의 타당성, 전이 설계 등을 교

육훈련 프로그램 특성으로 제시하였다. Richey(1992)

는 교수설계와 교육방법을 제시하였고, Eden & Ravid 

(1982)는 교육자의 자질을 제시하였다. 국내 연구를 살

펴보면, Lee(1996)은 교육훈련 프로그램의 하위특성으

로 직무관련성(교육내용), 강사의 자질, 교육방법, 피

드백, 목표 설정을 제시하였고, Kim(2009)은 교육훈련

특성 요인의 하위변인으로 직무관련성과 교육 강사를 

구성하여 분석하였는데 그 결과 두 변인 모두 교육훈련

전이에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. Lee 

& Jung(2012)은 교육훈련 특성과 상사의 리더십 유형

이 교육훈련 전이에 미치는 영향에 대한 연구에서 교육

훈련 프로그램 특성을 교육내용, 교육방법, 강사자질로 

제시하였다. 그러나 Jang(2001)과 Shin(2006)의 연구

에서는 직무관련성만 유의미한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 

이상의 선행연구들을 종합하여 볼 때 교육훈련 프로

그램의 특징을 크게 교육훈련의 내용, 교육훈련의 방

법, 교육자의 특성을 중요하게 고려하고 있는 것으로 

볼 수 있다.

그러나 재난관리에서의 교육훈련 프로그램 특성과 

재난관리 공무원 역량은 재난관리의 특성을 고려하여 

그 요인을 재도출할 필요가 있다. 특히 현장성, 긴급성, 

기술적 전문성, 공동참여(Goodman, et. al., 1987: 

121) 등의 특성을 띠고 있는 재난 관리와 관련하여서는 

재난관리 역량에 영향을 미치는 교육훈련 프로그램 특

성의 재정립이 더욱 요구된다. 따라서 본 연구에서는 

선행연구에서 도출한 요인에 기반하여 재난관리 교육

훈련 프로그램의 특성의 하위변수를 다음과 같이 선정

하였다.

첫째, 교육의 현실성이다. 다양한 선행연구에서 실

무내용에 관계한 교육이 교육훈련 전이성과에 영향을 

미치는 것으로 보고 있다(Alliger, et. al., 1997; Kim, 

2009; Shin, 2006; Jang, 2001; Chung & Lee, 2008). 

이에 연구에서는 현실성을 교육훈련 내용과 직무와의 

관련성 및 적용가능성을 포함하는 개념으로 의미한다.

둘째, 교육훈련 내용의 다양성이다. 이는 교육훈련 

프로그램 및 방법의 다양성을 의미한다. 다양한 재난상

황에 대비⋅대응하기 위해서는 다양한 상황에 대비한 

교육훈련 방안이 중요하며, 교육내용의 이해력을 높이

기 위한 다양한 교육방법은 교육훈련 성과에 영향을 미

친다(Chung & Lee, 2008).

셋째, 교육자 특성이다. 교육자 특성이란 교육자의 

자질 즉, 경력, 수준 등의 전문성을 말한다. 사의 전문

성이 높으면 교육훈련의 전문성이 향상되고, 이는 피

교육자의 만족도를 높여 전이효과를 높인다(Lim & 

Morris, 2006: 85-115; Kim, 2011; Joung, 2009; 

Nam, 2011).

넷째, 교육훈련의 지속성이다. 양적⋅질적으로 풍부

한 교육훈련의 빈도 및 교육훈련의 내용은 공무원의 지

식 및 태도의 변화를 가져올 수 있다(Lee & Ryu, 

2015). 즉, 주기적⋅반복적 연습이 필요하며, 이를 통

하여 재난 대응현실에 대한 인식, 인적⋅물적 자원의 

부족, 교육훈련을 통한 실패 요소 등을 파악할 수 있다.

마지막으로, 교육훈련의 협력성이다. 재난 관리는 

다양한 조직, 기관 및 민간부문이 공동으로 수행하는 
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과업이다. 따라서 교육훈련을 통하여 다양한 대응 주체

들의 네트워크 구축 및 협조 관리가 중요하며 이를 통하

여 실제 재난 발생 시 신속한 대응이 가능하다.

2. 재난관리 공무원 역량

본 연구의 매개변인으로서 재난관리 공무원 역량은 

재난관리 공무원들이 재난관리 업무를 효과적으로 수

행할 수 있도록 하는 역할을 한다. 역량은 개인이 수행

하는 핵심 업무에 영향을 주고, 업무성과와 관련성이 

높으며, 조직의 성과 기준에 따라 측정될 수 있고, 교육

훈련을 통하여 개선될 수 있는 지식⋅기술 그리고 태도

의 집합체(Perry, 1996)라고 할 수 있으며, 재난관리 공

무원의 역량은 재난관리 직무를 수행하기 위하여 직무

와 연관된 전문 지식을 바탕으로 재난관리업무 수행을 

위해 상당한 기간에 걸쳐 경험의 축적과 교육훈련을 통

해 얻어진 능력이라고 할 수 있다.

재난관리 공무원 역량과 관련한 선행연구를 살펴보

면 다음과 같다. Kim, Chung & Ahn(2009)은 재난관

리공무원의 전문성은 각 업무의 전문적 기술의 요구(업

무 특성)에 따라 결정된다고 하며, 기상청⋅해양경찰청 

등 전문 지식이 매우 많이 요구되는 부서들은 전공과 

경험 등을 바탕으로 한 충분한 전문성을 갖춘 경우가 

많았으나, 재난관리담당공무원은 전문적 기능을 수행

하지 않으므로 전문성이 매우 낮다고 평가하였다. 

Drabek(1986)은 재난관리자의 역량을 개인적 자질

(individual qualities), 의사소통(communication), 정

부 간 네트워킹(networking), 개인 간의 관계(interpersonal 

relations), 인적자원관리(human resource management), 

조직적인 통찰력(organizational astuteness) 등으로 

나누고, 재난관리자는 독재자가 아닌 통합가, 조정가, 

타협가로서의 역할을 수행해야 한다고 하였다. 또한, 

Perry(1991)는 효과적인 재난관리자가 되기 위해서는 

정부의 과정(the process of government)을 잘 이해하

고 정치적으로 기민(politically astute)해야 하며, 기술

적 지식(technical knowledge)과 같은 역량이 필요함을 

주장하였다. Lindell, et. al.(2006)은 Drabek의 연구에

서 도출된 역량에 더하여 의제 조정(agenda control), 

지역구 지지형성(constituency support building), 예

산과 재정 분석 전문(budget and financial analysis 

expertise), 연합체 구축 능력(coalition building skills), 

혁신과 기업가적인 기술(innovation and entrepreneurial 

skills)등을 제시하였다. 

NDMI(2013)는 전문가 회의를 통하여 재난관리역량

을 법제도 역량, 인적 역량, 재정 역량, 관리운영 및 기

술역량, 협업 역량으로 다섯 가지로 구분하였다. 법제

도 역량은 재난안전 관리에 필요한 조직과 재정, 업무 

등의 근거가 되는 부분으로 이에 대해 얼마나 분명하게 

적시하고 있는지를 의미하며, 재정 역량은 재난안전관

리 업무를 효율적으로 집행하기 위한 재정적 지원을 의

미하고 인적역량은 인력의 전문성과 업무대비 인력이 

적절하게 배치되었는지를 의미한다. 관리운영 및 기술 

역량은 재난관리 조직을 운영하고 그에 필요한 기술적 

역량이며, 협업역량은 재난안전관리 특성상 유관기관

이나 타부서와의 협력이 중요한 부분을 차지하므로 재

난관리 업무추진에 있어 유관기관과의 교류를 의미한

다. 구분된 다섯 가지의 역량 중 법제도 역량, 재정역량

은 장기적 정책을 통해 재고해야 할 부분이며, 인적 역

량, 관리운영 및 기술 역량, 협업 역량은 단기적으로 재

난안전 분야의 교육훈련을 통해 제고할 수 있는 부분으

로 재구분하여 전문적인 교육 훈련을 통해 관리운영 및 

기술 역량, 협업 역량, 인적 역량의 강화가 가능함을 제

시하였다. 

본 연구에서는 선행연구의 검토를 통하여 지방자치

단체 재난관리 공무원의 역량을 재난관리 업무를 수행

함에 있어 재난관리 공무원에게 요구되는 지적⋅기술

적 능력 및 태도로 정의하고, 이를 기초로 재난관리공

무원에게 요구되는 역량으로 문제해결능력, 대인관계

능력, 자원관리능력, 직업윤리를 도출하였다.

첫째, 문제해결능력이란 지역에서 발생하는 재난의 

특성을 파악하고, 그에 맞게 효율적이고 신속하게 재난

관리 활동을 하는 능력이라고 할 수 있다. 재난은 지역

의 지리적 특성 및 산업 특성 등에 따라 발생하는 유형
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이 달라 지역마다 재난관리 활동에 차이가 요구되는 바

(Choi & Ryu, 2006), 표준화된 계획뿐만 아니라 지역 

내에서 발생할 수 있는 모든 위험요인을 상정한 재난관

리 계획이 요구되며, 이를 통하여 신속한 대응이 이루

어 질 수 있다.

둘째, 대인관계능력이란 업무를 수행함에 있어 접촉

하게 되는 사람들과 원만하게 지내는 능력으로, 재난관

리는 재난관리부서 이외의 부서, 유관기관, 민간단체 

등 다양한 조직의 협조가 요구되므로, 조직의 다양성 

및 이해관계 등을 파악하고, 이들을 설득하여 모두가 

만족할 수 있는 방향으로 의견을 조율하고, 재난관리라

는 공동의 목표를 달성하기 위해 협력적 분위기를 조성

하는 것이 요구된다.

셋째, 자원관리능력은 관장하는 업무를 통해 효율

적, 효과적으로 성과를 창출하기 위해 경영수완을 발휘

하고, 인적⋅물적 자원을 확보 및 관리하는 역량이다

(The Civil Service Commission, 2001). 자원의 확보 

및 신속한 동원은 즉각적인 대응이 요구되는 재난관리

활동에 있어 재난의 신속한 대응 및 복구를 가능하게 

해준다.

넷째, 직업윤리는 공무원이 기본적으로 갖추어야 할 

윤리를 준수하고 이에 기준하여 행동하는 역량으로, 특

히 재난관리에서는 일정 수준의 사명감이 요구되며

(Kim & Kim, 2009), 이러한 윤리의식은 성과 향상에 

중요한 작용을 한다(Lee, 2008). 특히 재난관리에서의 

봉사 및 책임의식은 재난 위험을 감소시키고, 대응과 

복구를 효율적으로 하게하며 강한 회복력을 가지게 한

다는 점에서 매우 중요하다(Cho, 2017). 

3. 재난관리 교육훈련 프로그램 효과성

교육훈련의 효과란 교육훈련을 통하여 습득한 지

식⋅기술⋅태도 등을 업무상황에서 효과적으로 적용하

는 것으로(Robinson & Robinson, 1989; Wexley & 

Latham, 1991; Kang & Choi, 2003: 87), 교육훈련의 

효과가 높을수록 조직은 실제로 교육훈련을 통하여 의

도했던 효과들을 기대할 수 있게 되며, 반대로 교육훈

련의 효과가 낮을 경우 조직은 실제 업무현장에서 교육

의 효과를 얻기가 어렵다(Wexley & Latham, 1991).

이에 본 연구에서는 재난관리 교육훈련 효과성을 재

난관리 교육훈련에서 얻은 지식⋅기술⋅태도 등을 재

난관리 업무에서 효과적으로 적용하는 것으로 보고, 재

난관리 업무는 재난관리 단계인 예방-대비-대응-복

구 단계에서 요구되는 활동(Ko & Lee, 2015)으로 구분

하였다.

첫째, 예방단계는 재난 발생 전 단계로, 재난발생의 

요인을 제거 또는 억제할 수 있는 활동이 요구된다. 예

방단계에서 요구되는 활동은 안전의식 활동, 재난예방 

계획수립 활동, 리더십, 정책결정 활동으로 나누어 볼 

수 있다.

둘째, 대비단계는 재난에 대비한 비상계획을 수립하

고 훈련을 통해 재난대응 능력을 강화하는 단계로 재난

발생 시 효과적인 대응을 용이하게 하고 재난 대응 능력

을 향상시키기 위해 취해지는 사전준비 활동이 요구된

다. 이러한 활동에는 재난 및 안전관리 분야 교육훈련

의 이수, 타 기관 및 부처와의 협업 및 협조에 필요한 

활동, 재난관련대응자원 확보 및 비축활동, 재해 위험

의 예측 및 분석을 통하여 재난관리 정책이나 의사결정

에 반영하는 활동 등이 있다.

셋째, 대응단계는 재난 피해에 따른 조치와 재난 피

해의 확대를 방지하기 위한 활동이 요구된다. 대응단계

에서는 재난 대응 시 적정한 장비 및 구호물자를 적기에 

배분, 통제, 조정하는 활동과 상황전파 활동으로 신속

한 상황판단을 위하여 보고체계를 구축하는 활동 등이 

있다.

넷째, 복구단계는 재난발생 이후 피해지역을 재난발

생 이전의 원상태로 회복시키기 위한 활동이 요구된다. 

복구단계 활동은 첫째, 복구계획 활동으로 재해복구 사

업의 신속한 복구를 위한 계획 수립 및 예산을 확보하고 

배분하는 활동이며, 둘째, 회복력으로 재해로부터 심리

적⋅정서적 피해를 입은 피해자를 지원하기 위해 필요

한 자원과 전문지식을 이용하는 활동이다.
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Figure 1. Research model

Ⅲ. 연구설계와 연구방법

1. 연구설계

1) 연구 분석틀

본 연구에서는 교육훈련 프로그램 특성에 초점을 맞

추어 재난관리 공무원 교육훈련 프로그램이 지방자치

단체 재난관리 공무원의 지식 및 경험 그리고 태도, 즉 

역량을 강화시키고, 이를 통하여 궁극적으로 재난관리 

공무원들의 업무현장인 재난관리의 각 단계에서 역량

을 발휘하는 교육훈련의 효과성이 향상되는 관계를 보

고자 한다.

이를 위하여 앞에서 논의된 이론적 배경과 선행연구

를 바탕으로 하여 재난관리 교육훈련 프로그램 특성과 

교육훈련 효과성의 관계에서 재난관리 공무원 역량의 

매개효과를 알아보기 위하여 <Figure 1>과 같이 연구

의 분석 틀을 설정하였다.

2) 연구가설

앞에서 논의된 이론적 배경과 선행연구를 바탕으로 

하여 설정한 변수들 간의 상호관계를 통해 다음과 같이 

연구 가설을 설정하였다. 

【가설 Ⅰ】재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 재

난관리 교육훈련 효과성에 직접적으로 영향을 

미칠 것이다.

Ⅰ-1 재난관리 교육훈련 프로그램 현실성 특성은 재

난관리 교육훈련 효과성에 직접적으로 영향을 

미칠 것이다.

Ⅰ-2 재난관리 교육훈련 프로그램 다양성 특성은 재

난관리 교육훈련 효과성에 직접적으로 영향을 

미칠 것이다.

Ⅰ-3 재난관리 교육훈련 프로그램 교육자 특성은 재

난관리 교육훈련 효과성에 직접적으로 영향을 

미칠 것이다.

Ⅰ-4 재난관리 교육훈련 프로그램 지속성 특성은 재

난관리 교육훈련 효과성에 직접적으로 영향을 

미칠 것이다.

Ⅰ-5 재난관리 교육훈련 프로그램 협력성 특성은 재

난관리 교육훈련 효과성에 직접적으로 영향을 

미칠 것이다.

【가설 Ⅱ】재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 재난 

관리 공무원 역량에 직접적으로 영향을 미칠 것

이다. 

Ⅱ-1 재난관리 교육훈련 프로그램 현실성 특성은 재

난관리 공무원 역량에 직접적으로 영향을 미칠 

것이다.

Ⅱ-2 재난관리 교육훈련 프로그램 다양성 특성은 재

난관리 공무원 역량에 직접적으로 영향을 미칠 

것이다.

Ⅱ-3 재난관리 교육훈련 프로그램 교육자특성은 재

난관리 공무원 역량에 직접적으로 영향을 미칠 

것이다.
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Ⅱ-4 재난관리 교육훈련 프로그램 지속성 특성은 재

난관리 공무원 역량에 직접적으로 영향을 미칠 

것이다.

Ⅱ-5 재난관리 교육훈련 프로그램 협력성 특성은 재

난관리 공무원 역량에 직접적으로 영향을 미칠 

것이다.

【가설 Ⅲ】재난관리 공무원 역량은 재난관리 교육훈

련 효과성에 직접적으로 영향을 미칠 것이다.

Ⅲ-1 문제해결 능력은 재난관리 교육훈련 효과성에 

직접적으로 영향을 미칠 것이다.

Ⅲ-2 대인관계 능력은 재난관리 교육훈련 효과성에 

직접적으로 영향을 미칠 것이다.

Ⅲ-3 자원관리 능력은 재난관리 교육훈련 효과성에 

직접적으로 영향을 미칠 것이다.

Ⅲ-4 직업윤리는 재난관리 교육훈련 효과성에 직접

적으로 영향을 미칠 것이다.

【가설 Ⅳ】재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 재

난관리 공무원 역량을 통해 재난관리 교육훈

련 효과성에 간접적으로 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ-1 재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 문제해결 

능력을 통해 재난관리 교육훈련 효과성에 간접

적으로 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ-2 재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 대인관계 

능력을 통해 재난관리 교육훈련 효과성에 간접

적으로 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ-3 재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 자원관리 

능력을 통해 재난관리 교육훈련 효과성에 간접

적으로 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ-4 재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 직업윤리 

통해 재난관리 교육훈련 효과성에 간접적으로 

영향을 미칠 것이다.

2) 연구방법

1) 조사대상 및 분석방법

본 연구는 재난관리 교육훈련 프로그램 특성이 재난

관리 공무원 역량을 매개로 재난관리 교육훈련의 효과

성에 미치는 영향을 구조적으로 분석하는데 목적이 있

다. 이를 위해 본 연구에서는 재난관리 교육훈련 경험

이 있는 재난관리 관련 공무원을 대상으로 연구를 진행

하였다. 조사는 2017년 11월 6일부터 11월 15일까지 10

일간 실시하였으며, 20개 지역에 위치한 도청 및 특별

시, 시⋅군⋅구청의 재난관리 관련부서에 근무하는 공

무원을 대상으로 전체 680부를 우편 및 직접 방문을 통

해 배포하여 회수된 572부를 유의 표본으로 하여 설문

분석을 실시하였다. 조사기관 선정은 자료수집의 어려

움으로 인하여 유의 추출하였다.

최종 분석에 이용한 자료는 각 항목의 무응답을 제외

한 563부로 성별은 남성이 466명(82.8%), 여성이 97명

(17.2%)가 응답하였고, 연령은 20세 미만 2명(0.4%), 

20세 - 29세 64명(11.4%), 30세 - 39세 116명(29.5%), 

40세 - 49세 205명(36.4%), 50세 - 59세(22.44%)로 

40세 - 49세가 가장 많았다.

직무 구분에서는 기술직이 281명(49.9%)로 가장 많았

고, 행정직이 181명(32.1%), 방재안전직 25명(4.4%), 전

산직 8명(1.4%), 기타 68명(12.1%) 이었다. 총 재직기간

으로는 5년 이하 154명(27.4%), 6년 - 10년 84명(14.9%), 

11년 - 15년 106명(18.8%), 16년 - 20년 47명(8.3%)이 

응답하였고, 21년 이상이 172명(30.6%)로 가장 많았다.

재난부서 근무기간에 따른 구분으로는 3년 이하가 

416명(73.9%)로 가장 많았으며, 4년 이상 – 6년 이하 

76명(13.5%), 7년 이상 – 9년 이하 22명(3.9%), 10년 

이상 49명(8.7%)으로 응답하였다.

조사도구의 수집 및 측정을 위한 방법으로 Likert 5

점 척도를 사용하였으며, 본 연구의 조사도구는 재난관

리 교육훈련 프로그램 특성, 재난관리 공무원 역량, 재

난관리 교육훈련 효과성으로 크게 세 개의 범주로 설정

하고 각 범주에 해당하는 하위요인을 재난관리 교육훈

련 프로그램 특성 27문항, 재난관리 공무원 역량 22문

항, 재난관리 교육훈련 효과성 18문항, 인구통계학적 

특성 7문항으로 구성하였다.

본 연구는 재난관리 교육훈련프로그램 특성과 재난

관리 교육훈련 효과성에 영향을 미치는 재난관리 공무
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 Variables Sub‐variables Number of questions Questions Cronbach’s ⍺

Characteristics of the disaster 
management education and 
training program

Reality 6 Ⅰ-1,2,3,4,5,6 0.906

Diversity 6 Ⅰ-7,8,9,10,11,12, 0.888

Educator characteristics 5 Ⅰ-13,14,15,16,17 0.865

Sustainability 5 Ⅰ-18,19,20,21,22 0.905

Cooperation 5 Ⅰ-23,24,25,26,27 0.896

Capacity of disaster management 
officials

Problem solving ability 6 Ⅱ-1,2,3,4,5,6 0.894

Interpersonal ability 6 Ⅱ-7,8,9,10,11,12 0.876

Resource management ability 5 Ⅱ-13,14,15,16,17 0.899

Work ethics 5 Ⅱ-18,19,20,21,22 0.904

Effectiveness of disaster 
management education and 
training

Mitigation effort 6 Ⅲ-1,2,3,4,5,6 0.909

Preparedness effort 4 Ⅲ-7,8,9,10 0.872

Response effort 4 Ⅲ-11,12,13,14 0.896

Recovery effort 4 Ⅲ-15,16,17,18 0.888

Table 1. Reliability analysis

원 역량의 구조적 관계를 구명하는데 그 목적이 있으며, 

이를 위해 IBM SPSS 24.0 프로그램을 이용하여 기술

통계, 상관분석, 일원분산분석(One-way ANOVA) 및 

사후검정을 실시하였으며, Amos 24.0 통계 패키지를 

통해 가설적 연구모형에 대한 구조관계 구명을 위한 구

조방정식 모형 분석을 실시하였다. 본 연구에서는 재난

관리 교육훈련 프로그램 특성과 관련 요인들의 잠재변

인을 구성하는 관측변인들에서 발생할 수 있는 오차를 

고려하여 측정모형에 대한 확인적 요인분석을 거친 후, 

구조모형에 대한 분석을 실시하였다. 또한, 매개효과의 

검증을 위해 Bootstrap방법을 실시하고 통계적 유의성

을 검증하였다.

2) 척도의 타당성 분석 및 신뢰도 분석결과

본 연구는 재난관리 교육훈련 프로그램 특성과 재난

관리 교육훈련 효과성 간의 관계에 있어 재난관리 공무

원 역량의 매개효과를 검증하고자 연구모형을 설정하

고, 각 변수간의 인과관계 분석을 위하여 측정변수에 

대한 총합척도 값으로 분석을 실시하였다. 이 과정에서 

탐색적 요인분석을 통한 각 측정지표들을 측정변수로 

요인화하고자 하였으나 뚜렷한 요인구조가 나타나지 

않아, 각각의 측정변수에 대하여 단일요인 문항을 요인

분석하여 확인하였다.

본 연구에서는 재난관리 교육훈련 프로그램 특성이 

재난관리 교육훈련 효과성간의 관계에서 재난관리 역

량의 매개효과에 관한 연구가 거의 없는 실정으로 이론

적 검토를 통한 측정지표의 선정이 각 측정변수에 대한 

단일요인 문항으로 유목화 되는가를 확인할 필요성이 

있어 이에 대한 요인분석을 실시하였다. 분석 결과 단

일차원의 요인문항으로서 의미를 지니는 것으로 판단

되어 신뢰도 분석을 시행하였다.

본 연구에 활용된 측정도구의 신뢰도를 검증하기 위

하여 Cronbach’s ⍺ 계수를 산출하였으며, 기초연구에

서는 0.7 이상의 신뢰도가 일반적으로 인정되고 있는바 

본 연구에서는 Cronbach’s ⍺를 0.7을 기준으로 하였

으며, 통계프로그램은 IBM SPSS 24.0을 사용하여 그 결

과를 <Table 1>과 같이 도출하였다. 분석결과 Cronbach’s 
⍺ 값이 0.8-0.9 사이로 높게 나타나 모든 변인의 신뢰

도가 적절한 수준인 것으로 나타났으므로 측정도구의 

문항에 특별한 오류가 없는 것으로 판단하였다.

Ⅳ. 분석결과

1. 확인적요인분석(측정모형분석)

측정모형의 신뢰성과 타당성 검사를 실시하기 위해 첫

째, 준거변인을 확인하였다. 본 연구에서는 먼저 강제적으

로 1이 할당된 관측변인을 적용하였고 준거변인들은 강제

로 1이 할당되었기 때문에 유의성은 판단하지 않았다. 
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Variables Mean SD

Characteristics Capacity Effectiveness

R
eality

D
iversity

E
du

cator 
ch

aracteristics

S
u
stain

ability

C
oop

eration

P
roblem

 solvin
g
 

ability

In
terp

erson
al 

ability

R
esource 

m
anagem

ent ability

W
ork

 eth
ics

M
itig

ation
 effort 

P
rep

aredn
ess 

effort

R
esp

on
se effort

R
ecovery effort

Character
istics

Reality 3.4997 .75284 1.000

Diversity 3.4600 .75362 .797** 1.000

Educator characteristics 3.6728 .70768 .685** .704** 1.000

Sustainability 3.4387 .78554 .716** .774** .700** 1.000

Cooperation 3.4948 .77791 .730** .782** .671** .797** 1.000

Capacity

Problem solving ability 3.4713 .73957 .552** .599** .497** .604** .636** 1.000

Interpersonal ability 3.6770 .65435 .600** .617** .544** .596** .634** .802** 1.000

Resource management ability 3.4668 .78115 .513** .549** .467** .541** .574** .682** .717** 1.000

Work ethics 3.8163 .72191 .499** .479** .479** .442** .494** .561** .702** .641** 1.000

Effective
ness

Mitigation effort 3.5912 .75470 .565** .584** .490** .585** .587** .708** .720** .788** .657** 1.000

Preparedness effort 3.6301 .78538 .508** .510** .448** .518** .516** .633** .666** .709** .620** .853** 1.000

Response effort 3.5972 .78477 .503** .506** .442** .523** .515** .630** .684** .689** .583** .816** .797** 1.000

Recovery effort 3.6123 .77661 .499** .509** .466** .512** .510** .621** .692** .688** .639** .821** .792** .839** 1.000

Table 3. Result for correlation analysis

Variables Sub‐variables Estimate St.estimate S.E. C.R. P

Characteristics of the disaster 
management education and 
training program

Reality 0.936 0.852 0.034 27.664 0.000

Diversity 0.989 0.899 0.032 30.880 0.000

Educator characteristics 0.812 0.785 0.034 23.831 0.000

Sustainability 1.001 0.873 0.034 29.057 0.000

Cooperation 1.000 0.880

Capacity of disaster management 
officials

Problem solving ability 1.148 0.842 0.055 20.893 0.000

Interpersonal ability 1.083 0.898 0.048 22.462 0.000

Resource management ability 1.200 0.833 0.058 20.637 0.000

Work ethics 1.000 0.751

Effectiveness of disaster 
management education and 
training

Mitigation effort 1.016 0.935 0.028 36.122 0.000

Preparedness effort 1.014 0.897 0.031 32.590 0.000

Response effort 1.007 0.891 0.031 32.095 0.000

Recovery effort 1.000 0.894

Table 2. Structural equation modeling analysis

둘째, 비표준화 계수의 유의성을 알아보기 위해 비표

준화 계수의 C.R값을 확인하였다. 이는 비표준화 계수

를 표준오차로 나눈 값으로 회귀분석의 t값에 해당하

며, p<.05 기준에서 1.96이상이어야 유의한 것으로 받

아들일 수 있다. 본 연구에서는 모두 이를 충족하였으

며, p<.001수준에서 유의하였으므로 관측변인을 추가 

혹은 삭제하지 않았다. 이와 같은 결과는 본 연구의 모

든 관측변인들이 잠재변인을 측정하기에 적합하다는 

것을 의미한다. 

셋째, 관측변인들의 신뢰성과 개념타당성을 확보하

기 위하여 표준화 계수를 확인하였다. 표준화 계수는 

잠재변수가 관측변수에 미치는 영향을 나타내는 것으

로, .7이상이 바람직하며, 반드시 .5이상이어야 한다. 

또한, Fornell, et. al.(1982)은 표준화 계수가 0.7미만

일 경우 오차의 설명력이 관측변인의 측정치의 설명력

보다 더 높아지기 때문에 0.7이상을 권장하였고, 

Bagozzi & Yi(1988)는 표준화 계수의 기준을 .05이상

에서 .95이하로 제시하였다. 본 연구의 관측변인들은 

모두 0.5이상 0.95 이하로 신뢰성과 개념타당성을 확

보하였다고 할 수 있다. 

이를 요약한 결과는 <Table 2>와 같다. 

2. 변수들 간의 상관관계

변수들 간의 상호상관계를 살펴본 결과, <Table 3>
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Figure 2. Causal analysis result of research model

Fit index  GFI AGFI RMSEA NFI CFI TLI SRMR

Criteria
higher than 

.05이상
higher than 

0.9
higher than 

0.8
Between .05 

and 0.01
higher than 

0.9
higher than 

0.9
higher than 

0.9
below than 

0.5

Final 
model

4.918
(df=62, p=.000)

0.922 0.886 0.083 0.958 0.966 0.957 0.274

Table 4. Fit indices of observed models

과 같이 모든 변수가 p<.01 수에서 유의한 정(+)의 상관

을 보이고 있다.

3. 구조모형 검증

본 연구의 잠재변인인 재난관리 교육훈련 프로그램 

특성과 재난관리 공무원 역량, 재난관리 교육훈련 효과

성 대한 측정모형을 분석한 확인적 요인분석결과는 

<Table 4>와 같다.

RMSEA값은 .083으로 보통 수준이며, 나머지 적합지

수는 GFI(.922), AGFI(.886), CFI(.966), TLI(.957), 

NFI(.958)로 모두 기준 값인 0.8, 0.9 이상으로 적합도 

지수 기준에 충족되고 있다. 본 연구에서 설정한 측정모

형은 연구의 자료를 잘 설명하도록 적합하게 설계된 것으

로 판단할 수 있다. 따라서 최종 경로모형은 <Figure 

2>와 같으며, 경로계수를 살펴보면 다음과 같다.

구조모형의 경로계수는 <Table 5>와 같다. 우선, 잠

재변인들 간의 유의성 판단은 비표준화 계수 부분의 

C.R.값으로 한다. C.R.값이 1.96보다 크면 유의수준 

.05에서 유의하며, 2.58보다 크면 유의수준 .01에서 유

의하다. 

본 연구에서는 ‘재난관리 교육훈련 프로그램 특성 → 
재난관리 교육훈련 효과성’을 제외한 경로의 C.R.값이 

.01수준에서 유의하였다. 유의한 경로의 경로계수를 살

펴보면 다음의 표와 같다. ‘재난관리 교육훈련 프로그

램 특성 → 재난관리 공무원 역량’은 .771, ‘재난관리 

공무원 역량 → 재난관리 교육훈련 효과성’은 .913으로 

모두 .01이하에서 유의한 결과를 나타냈다. 

이와 같은 결과는 재난관리 교육훈련 프로그램 특성

은 재난관리 교육훈련 효과성에 직접적인 영향은 없으

나 재난관리 공무원 역량에 직접적인 영향을 미치고, 

재난관리 공무원 역량은 재난관리 교육훈련 효과성에 

직접적인 영향을 미치는 것을 의미한다.

또한 부트스트랩(Bootstrap)을 사용하여 간접효과의 

유의성을 검증하였다. 그 결과는 <Table 5> 와 같으며, 

간접효과는 p<.01 수준에서 유의한 것으로 나타났다. 

간접효과는 직접효과를 곱한 값을 의미하는 것으로, 

재난관리 교육훈련 효과성에 이르는 간접경로는 ‘재난

관리 교육훈련 프로그램 특성 → 재난관리 공무원 역량 

→ 재난관리 교육훈련 효과성’ 경로로 효과는 0.703이

었다. 
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Path Estimate St.estimate S.E. C.R. P

characteristics of the disaster management education and training program
→ capacity of disaster management officials

0.701 0.771 0.037 18.878 0.000

capacity of disaster management officials
→ effectiveness of disaster management education and training

1.033 0.913 0.061 17.067 0.000

characteristics of the disaster management education and training program
→ effectiveness of disaster management education and training

-0.035 -0.034 0.047 -0.738 0.460

characteristics of the disaster management education and training program
→ cooperation 1.000 0.880

characteristics of the disaster management education and training program
→ sustainability 1.001 0.873 0.034 29.057 0.000

characteristics of the disaster management education and training program
→ educator characteristics 0.812 0.785 0.034 23.831 0.000

characteristics of the disaster management education and training program
→ diversity 0.989 0.899 0.032 30.880 0.000

characteristics of the disaster management education and training program
→ reality 0.936 0.852 0.034 27.664 0.000

effectiveness of disaster management education and training
→ Mitigation effort 

1.000 0.935

effectiveness of disaster management education and training
→ Preparedness effort 0.999 0.897 0.027 36.455 0.000

effectiveness of disaster management education and training
→ Response effort

0.992 0.891 0.028 35.770 0.000

effectiveness of disaster management education and training
→ Recovery effort

0.985 0.894 0.027 36.122 0.000

capacity of disaster management officials
→ problem solving ability

1.000 0.842

capacity of disaster management officials
→ interpersonal ability 0.943 0.898 0.034 27.730 0.000

capacity of disaster management officials
→ resource management ability

1.045 0.833 0.043 24.507 0.000

capacity of disaster management officials
→ work ethics

0.871 0.751 0.042 20.893 0.000

Table 5. Path analysis of structural equation modeling

이상의 분석결과를 볼 때, 재난관리 교육훈련 프로그

램 특성 자체가 재난관리 교육훈련 효과성으로 이어지

는 것은 아니며, 교육훈련 효과성의 향상을 위해서는 

교육훈련을 통하여 공무원의 역량 강화가 수반되어야 

한다는 사실을 알 수 있다.

4. 가설검증

구조모형에 대한 적합도 분석 결과 재난관리 교육훈

련 프로그램 특성, 재난관리 공무원 역량, 재난관리 교

육훈련 효과성의 구조적 관계 확인을 위한 구조모형은 

적합한 것으로 판단하였으며, 가설검증결과는 다음과 

같다.

첫째, ‘재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 재난관리 

교육훈련 효과성에 직접적으로 영향을 미칠 것이다’라
는 연구가설 Ⅰ및 가설 Ⅰ-1, Ⅰ-2, Ⅰ-3, Ⅰ-4, Ⅰ-5

에 대한 검증을 위한 분석 결과 재난관리 교육훈련 프로

그램 특성과 재난관리 교육훈련 효과성 간 모든 가설에 

해당하는 경로의 영향력이 유의미한 영향을 갖지 않는 

것으로 나타났다. 이는 교육훈련 프로그램 특성 자체가 

교육훈련 효과성에 영향을 미치는 중요한 요소가 되지 

않고 있음을 짐작할 수 있다.

본 연구결과에서 재난관리 교육훈련 프로그램 특성 

중 교육생에 대한 동기유발을 이끌어 내는 능력을 포함

하고 있는 교육자특성이 교육훈련 효과성에 직접적인 

영향을 주지 않는다는 결과는 교육생들이 자발적으로 

참여하지 않는 교육훈련은 효과성으로 연결되지 않는
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Hypothesis Path Indirect Effects

Ⅳ characteristics of the disaster management education and training program → capacity of disaster 
management officials → effectiveness of disaster management education and training

0.703

Ⅳ-1
characteristics of the disaster management education and training program → problem solving 
ability → effectiveness of disaster management education and training

0.337

Ⅳ-2
characteristics of the disaster management education and training program → interpersonal ability
→ effectiveness of disaster management education and training

0.405

Ⅳ-3
characteristics of the disaster management education and training program → resource management 
ability → effectiveness of disaster management education and training

0.389

Ⅳ-4
characteristics of the disaster management education and training program → work ethics 
→ effectiveness of disaster management education and training

0.257

Table 6. Results of mediation tests using bootstrapping procedure

다는 선행연구의 결과를(Jung, 2007; Seo & Cho, 

2012) 뒷받침 한다.

둘째, ‘재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 재난관리 

공무원 역량에 직접적으로 영향을 미칠 것이다’라는 연

구가설 Ⅱ 및 가설 Ⅱ-1, Ⅱ-2, Ⅱ-3, Ⅱ-4, Ⅱ-5에 

대한 검증을 위한 분석 결과 모든 가설에 해당하는 경로

의 영향력이 유의한 것으로 나타났다. 특히 교육훈련 

프로그램 협력성 특성이 가장 큰 영향을 미치는 것으로 

나타났다(=.709, p=.000).

셋째, ‘재난관리 공무원 역량은 재난관리 교육훈련 

효과성에 직접적으로 영향을 미칠 것이다.’라는 연구가

설 Ⅲ 및 가설 Ⅲ-1, Ⅲ-2, Ⅲ-3, Ⅲ-4에 대한 검증을 

위한 분석 결과 모든 가설에 해당하는 경로의 영향력이 

유의한 것으로 나타났다. 특히 각 요인 중에서는 자원

관리 능력이 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다(

=.629, p=.000).

이러한 연구결과는 재난관리 교육훈련 프로그램 특

성 자체가 재난관리 교육훈련 효과성에 직접적인 영향

을 미치지는 않지만, 재난관리 교육훈련 프로그램 특성

은 재난관리 공무원 역량에 직접적으로 영향을 미치며, 

교육훈련 효과성에 직접적인 영향을 미치는 것은 재난

관리 공무원의 역량임을 의미한다. 즉, 교육훈련의 효

과성을 향상시키기 위해서는 공무원의 역량을 향상시

키기 위한 교육훈련으로 프로그램이 구성되어야 한다

는 것이다. 

이 같은 연구결과는 실제 업무에서 교육훈련에서 습

득한 내용을 적용하는 교육훈련의 효과성을 향상시키

기 위해 중요하다고 생각하는 공무원 역량과 이를 향상

시키기 위해 요구되는 교육훈련 프로그램 특성이 관련

성을 갖는 것을 의미한다는 점에서 중요하다.

넷째, ‘재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 재난관리 

공무원 역량을 통해 재난관리 교육훈련 효과성에 간접

적으로 영향을 미칠 것이다’라는 연구가설 Ⅳ 및 가설 

Ⅳ-1, Ⅳ-2, Ⅳ-3, Ⅳ-4에 대한 검증을 위하여 이들 

변인의 경로를 분석하였다. 재난관리 공무원 역량 및 

그 하위변인들의 매개효과에 대한 유의성 검증을 위해 

95%신뢰구간에서 각각 1,000번의 부트스트랩을 시행

하였다. 각 경로에 대한 분석결과는 다음 <Table 6>과 

같다.

부트스트랩 결과 간접효과에 대한 p값이 .01에서 유

의한 것으로 나타나 재난관리 교육훈련 프로그램 특성

이 재난관리 교육훈련 효과성에 미치는 영향에서 매개

효과가 유의한 것으로 나타났다.

재난관리 공무원 역량이 재난관리 교육훈련 프로그

램 특성과 재난관리 교육훈련 효과성의 관계에서 매개

효과를 갖는 것은 재난관리 교육훈련 프로그램 특성(현

실성, 다양성, 교육자특성, 지속성, 협력성)에 대한 긍

정적 인식이 높아질수록 재난관리 공무원 역량(문제해

결능력, 대인관계능력, 자원관리능력, 직업윤리)이 높

아지고, 재난관리 공무원 역량이 높아지면 재난관리 교

육훈련 효과성이 높아진다는 관계를 의미한다. 

따라서 재난관리 교육훈련 프로그램 특성과 재난관

리 교육훈련 효과성과의 관계에서 재난관리 공무원 역

량이 매개 역할을 하는 것으로 파악되어 교육훈련의 효
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과성 향상을 위해서 교육훈련을 통한 역량 강화가 주요 

변수가 되는 것으로 볼 수 있으며, 이러한 연구 결과는 

교육훈련 프로그램의 구성, 교육훈련 횟수 등의 교육훈

련 특성만으로는 교육훈련의 효과로 이어지지 않으며, 

교육 참여자의 역량을 증진시킬 수 있는 교육을 통해서 

교육훈련의 효과성에 영향을 미칠 수 있음을 제시한다.

Ⅴ. 결 론

현재 공무원 교육훈련은 각 분야별로 많은 교육과정

이 운영되고 있지만 실제로 공무원이 직무를 수행함에 

있어 요구되는 역량을 교육훈련을 통하여 개발하고 있

는지, 교육훈련의 효과성이 나타나고 있는지에 대한 연

구는 미흡한 실정이다. 교육훈련을 주제로 한 대부분의 

연구들은 교육훈련 그 자체에 초점을 맞추기 보다는 교

육훈련 제도, 개인적 특성 및 조직상황적 특성의 역할

에 중점을 둔 연구가 대다수였기 때문이다. 특히 제도

적 문제와 조직상황적 특성의 경우 개인의 노력만으로

는 변화시키기가 매우 어려우며 그 기간 또한 매우 오랜 

시간이 걸린다.

이에 본 연구는 교육훈련 자체에 초점을 맞추어 교육

훈련 프로그램 특성과 교육훈련 효과성의 관계에서 공

무원 역량의 매개효과를 검증하기 위한 연구를 수행하

였다. 특히 재난관리 교육훈련을 통해 재난관리 업무를 

담당하는 공무원의 역량을 강화함으로써 이를 재난관

리 업무에 적용하여 지방자치단체의 재난관리 성과 향

상에 기여하는 교육훈련 효과성을 향상시킬 수 있다는 

점에 주목하였고, 이를 위해 재난관리 교육훈련 프로그

램 특성, 재난관리 공무원의 역량, 재난관리 교육훈련 

효과성에 대한 인식을 중심으로 세 변인간의 관계 구조

를 나타내기 위한 분석을 실시하였다.

공무원들의 교육수준을 높이기 위한 기본적 학술훈

련은 성과에 직접 영향을 미치지 않을 수도 있으나, 공

무원의 분석능력 및 새로운 근무방법 응용 능력의 향상

을 가져온다는 Choi(2003)의 연구에서처럼, 재난관리 

교육훈련 프로그램은 재난관리 교육훈련 효과성에 직

접적인 영향을 미치지는 않았지만, 재난관리 공무원 역

량에 직접적으로 영향을 미치며, 재난관리 공무원 역량

의 향상은 재난관리 교육훈련의 효과성의 향상으로 이

어짐을 본 연구를 통하여 확인할 수 있었다.

본 연구를 통한 이론적⋅실천적 시사점은 다음과 같

이 제시할 수 있다.

첫째, 재난관리 교육훈련 그 자체가 반드시 교육훈련

의 효과성으로 이어지지 않는다는 점이다. 이같은 결과

는 단순히 교육훈련의 이수시간을 늘리는 것만이 중요

한 것이 아니며, 교육훈련 참가자의 업무 수행에 요구

되는 지식 및 기술에 대한 분석이 선행되어 교육훈련 

프로그램 특성에 적용시켜야 하며, 이를 통해 교육훈련 

참가자들의 교육훈련에 대한 필요성 및 동기를 유발시

켜야 한다는 것을 실증적으로 나타낸다.

둘째, 재난관리 교육훈련 효과성은 재난관리 공무원 

역량의 간접효과를 통해서만 유의미한 결과를 나타내

는 바, 교육 참가자인 공무원 역량을 향상시키는 것에 

교육훈련 프로그램 특성의 초점을 맞출 때 공무원의 역

량뿐만 아니라 직무수행에서의 적용 및 태도변화로 이

어지는 교육훈련 효과성의 향상으로까지 이어진다.

셋째, 재난관리 교육훈련 프로그램 특성이 대인관계 

능력에 영향을 미칠 때 재난관리 교육훈련 효과성에 이

르는 경로가 높은 효과를 나타낸 것은 재난관리 업무 

수행을 위해서는 대인관계 능력을 향상시키는 것이 중

요함을 의미하며, 재난관리 업무가 다양한 조직의 협업

이 요구된다는 점에서도 이 같은 결과는 시사하는 바가 

크다고 할 수 있다. 

본 연구가 이론적으로 기여하는 바는 기존 교육훈련

에 대한 연구가 교육훈련 제도, 개인적 특성, 조직상황

적 특성에 초점을 맞추고 대안적 해결방안을 제시하는 

연구들이 대부분이며, 교육훈련의 내용적 특성에 초점

을 맞춘 연구가 거의 없었다는 점에서 새로운 접근을 

시도하였고, 재난관리의 공무원의 역량에 영향을 미치

는 교육훈련 프로그램 특성과 재난관리의 각 단계에서 

요구되는 역할 수행을 위해 요구되는 재난관리 공무원

의 역량을 정립하였다는 점이다. 또한, 실천적 측면에



14   Crisisonom y Vol.14 No.9

서 볼 때 그 동안 당연하게 받아들여지던 교육훈련을 

받으면 교육훈련의 효과성이 향상된다는 기존 선행연

구의 결과와는 달리 교육훈련을 이수하는 것만으로는 

교육훈련의 효과성이 향상되는 것이 아니라 교육훈련

을 통하여 공무원의 역량을 향상시켜야만 교육훈련의 

효과성이 향상된다는 것을 증명하였다. 이 같은 연구 

결과는 향후 공무원 교육훈련의 프로그램 개발 및 운영

을 위한 기초자료로 활용될 수 있으리라는 점에서 의의

를 갖는다.

그러나 본 연구는 지방자치단체의 재난관리 공무원

을 대상으로 하여 기타 부처에서의 일반화가 어렵다는 

점 및 응답자들이 교육훈련을 받은 기간이 통제되지 않

아 직급별, 근무기간 별 교육훈련의 효과성의 비교가 

어렵다는 한계가 있다. 따라서 후속 연구를 통하여 동

일한 교육훈련을 받은 교육대상자를 대상을 직급별, 근

무기간별 교육훈련에 대한 인식을 조사⋅비교하여 직

급이나 근무기간에 따라 요구되는 역량 또는 부족한 역

량에 대한 교육훈련 프로그램의 개발이 수반될 필요가 

있다.
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재난관리 교육훈련의 프로그램 특성과 효과성의 영향관계

- 공무원 역량의 매개효과를 중심으로 -

국문초록 본 연구는 재난관리 교육훈련 프로그램 특성과 교육훈련 효과성의 관계에서 재난관리 업무를 담당

하는 공무원의 역량이 미치는 영향을 살펴보고자 하였다. 이를 위하여 20개 지역의 572명의 지방자

치단체 공무원에게 설문조사를 실시하고 구조방정식 모델(SEM)을 사용하여 분석을 수행하였다. 그 

결과 재난관리 교육훈련 프로그램 특성은 직접적인 영향은 없으나 재난관리 공무원 역량에 직접적

인 영향을 미치며, 재난관리 공무원 역량은 재난관리 교육훈련 효과성에 직접적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 이 같은 결과는 공무원의 역량을 향상시켜야만 교육훈련을 통해 습득한 지식, 태도 

등을 업무에 적용하는 교육훈련의 효과성이 향상될 수 있다는 것을 의미하는 것으로, 교육훈련의 

최종목표인 효과성의 향상을 위해서는 단순히 교육시수를 늘리는 것이 아니라 공무원의 역량을 향

상시킬 수 있는 방향으로 교육훈련이 운영되어야 함을 의미한다.

주제어：지방자치단체 재난관리, 재난관리 교육훈련 프로그램 특성, 재난관리 공무원 역량, 재난관리 교육훈련 
효과성, 구조방정식
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