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Abstract

It is widely known that public officials with higher level of job involvement tend to have lower job stress

but higher level of job satisfaction and organizational commitment., but it remains unknown that such 

relationships are held true for firefighters who work in rigid and unsafe work environments. This study 

aims to examine the effect of Job Involvement on job stress, job satisfaction and organizational commitment

among firefighters working in Gyeongbuk region of South Korea. It first clarifies the definition of job stress,

job satisfaction, organizational commitment, and job involvement and then uses multivariate analyses to 

test the hypotheses using the sample data. The results of statistical analyses confirm a negative impact 

of job involvement on job stress as well as a positive effect of job involvement on job satisfaction and

organizational commitment. The results of this study would provide policy implications for firefighting 

organizations in South Korea as well as the direction for future research.
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Ⅰ. 서 론

조직을 연구하는 학자들과 조직에서 실무자들은 조

직과 직무에 대한 조직구성원의 태도가 개개 구성원의 

욕구와 삶의 질을 결정하는데 매우 중요한 요인이라는 

가정에 많은 관심을 가져 왔다(Jun & Kim, 2010: 12-15). 

조직행태론 분야에서 조직구성원의 직무태도와 관련

되는 변수들로는 직무스트레스(job stress), 직무만족

(job satisfaction), 조직몰입(organizational commitment), 

직무몰입(job involvement)을 들 수 있다. 궁극적으로 이 

직무태도 변수들이 조직성과에 중요한 효과를 가진다

는 점에서 조직성과의 제고에 관심을 가지는 공공조직

에서는 이들 변수들의 영향력이 중요한 의미를 가질 수 

있다(Rhee & Kim, 2013: 116-118). 조직몰입은 조직과 

구성원 간 관계의 속성으로 조직과 직무에 몰두하는 개

인은 조직의 구성원으로 유지하기를 갈망하고, 조직의 

이익을 추구하기 위하여 매우 노력할 것이며, 그리고 

조직의 목표와 가치를 적극적으로 수용하고 목표와 가
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치에 명확한 신념을 갖고 있다. 직무몰입은 조직몰입과 

직무만족과는 구별되는 개념으로 전자는 조직 전반에 

대한 태도와 신념을 의미하고, 후자는 직무 상황에 대한 

구성원의 감정적 상태를 나타낸다. Brooke, et. al.(1988: 

142)은 경험적으로 직무몰입과 조직몰입 사이의 개념적

⋅분석적 구분을 증명하였는데, 즉 개인은 조직에는 몰

입하지 않으면서 직무에만 심리적 유대를 가질 수 있고 

이 경우 조직에서의 이직을 고심하거나 다른 조직에 고

용을 추진할 것이다. 

직무몰입이 조직구성원의 행태에 중요한 영향을 

미치는 요인임에도 불구하고 지금까지 이에 대한 연

구가 소홀히 되어 왔다. 상대적으로 민간 조직에서 직

무몰입의 역할과 영향에 대해서는 많은 연구가 진행

되어 왔지만, 공공 조직에서 직무몰입의 역할과 영향 

즉, 업무환경, 직무 특징, 구성원의 개인적 특성 등이 

직무몰입에 대한 영향과 직무몰입이 다른 직무태도에 

대한 역할과 영향에 관해서는 연구되고 발견된 것이 

많이 없다. 최근 들어 직무태도 중 직무스트레스, 조직

몰입 및 직무만족에 대한 연구가 상대적으로 활발하

게 진행되어 온 반면, 직무몰입이 조직몰입과 동일한 

개념으로 혼용되어 사용되거나 직무몰입 자체에 대한 

연구가 소홀히 되고 있어 이에 대한 새로운 관심이 필

요할 것이다. 공공조직의 경우 국민들에게 다양한 공

공서비스를 제공하기 때문에 직무몰입에 문제가 발생

하면 그것은 곧 국민들에 대한 불편을 초래하게 된다. 

공무원이 자신의 업무의 공공성을 보다 잘 인식하고 

이를 해결하기 위해 보다 헌신적인 자세를 취하게 된

다면 그만큼 공공조직의 성과가 향상될 것이다(Jo, 

2012).

경제규모가 커지고 도시화가 급속히 진행되면서 

재난과 안전사고의 개연성은 한층 증대되고 다양화되

고 있다. 이러한 시대변화에 따라 소방업무는 화재진

압을 포함하여 구급, 인명구조, 집회⋅시위 소방안전

대책 등 생활안전사고 처리로 업무의 범위가 확장되

어 왔다(Lee & Lee, 2007). 실제로 현대 사회의 산업화

와 정보화는 인간에게 편리함과 더불어 도시화 및 노

령인구 증가로 인해 발생되는 재난⋅재해 및 사건, 사

고 등이 10년 연 평균 인명피해 28명, 재난피해 8,329

억 원으로 재해 위험성을 가중화시키고 있는 추세이

다(National Emergency Management Agency, 2014). 따

라서 정부의 가장 중요한 역할 중 하나는 안전사회의 

구축이며, 재난안전 환경의 변화에 따라 재난안전관

리 정책에서 소방조직과 소방정책 변화와 발전이 요

구되고 있다. 이에 따라 소방업무의 영역은 전통적소

극적 고유의 영역에 해당되는 화재진압뿐만 아니라 

각종 재난안전사고의 수습, 적극적 대민 서비스 및 봉

사업무에 해당하는 구조구급 활동 등으로 확대되고 

있다(Yang, et. al., 2013). 

국민들의 안전에 대한 수요의 증대에 부응하여 소

방공무원들의 역할은 나날이 증가하고 있지만, 정작 

소방공무원들의 처우는 개선되지 못하고 있는 것이 

현실이다. 소방업무는 화재 진압 시 뜨거운 현장에서 

무거운 복장과 보호구를 착용한 채 과도한 육체적 위

험을 받을 정도의 심각한 상황에 직면하게 됨에도 불

구하고, 노후한 장비와 부족한 인력은 소방공무원들

을 더욱더 어렵게 만들고 있다(Bae & Kim, 2011). 소

방공무원들이 국민들로부터 지지와 믿음을 받고는 있

지만 급속히 증가하고 있는 긴급 출동에 비하여 장비

의 노후화, 전문성의 부족, 현장의 스트레스 등으로 인

하여 비생산적이라는 평가를 받고 있으며 이러한 새

로운 환경변화의 중요성을 소방공무원들이 인식하지 

못하고 생활하는 것이 현실이다(Kim & Kwon, 2002). 

이러한 문제점의 해소를 위하여 본 연구는 소방공

무원들 사이 다양한 업무환경에 대한 중요한 직무태

도 즉 직무스트레스, 직무만족 그리고 조직몰입에 영

향을 미치는 직무몰입의 역할과 효과를 조사할 것이

다. 직무몰입이 직원과 조직의 성과에 영향을 미치는 

중요한 변수임은 이미 여러 연구를 통하여 알려진 사

실이지만, 소방공무원의 직무스트레스, 직무만족 그

리고 조직몰입에 대한 직무몰입의 효과에 관해서는 

아직 확실한 경험적 증거는 없는 것이 현실이다. 따라

서 본 연구는 소방공무원의 직무몰입이 직무스트레



The Effect of Job Involvement on Job Stress, Job Satisfaction and Organizational Commitment among Firefighters in South Korea  139

스, 직무만족 그리고 조직몰입에 대하여 가지는 잠정

적인 효과를 조사하고, 그 조사 결과를 통하여 조직의 

성과를 제고하기 위한 소방조직의 관리적 차원에서 

필요한 정책적 함의를 제시할 것이다. 

Ⅱ. 조직에서 직무태도의 이론적 논의

1. 직무몰입

조직행태 연구자들은 직무몰입을 직무의 형태에 

따라 구성원들이 가지는 심리적인 확신, 직무의 몰입 

정도, 직무와의 동일시 정도, 직무에 몰두하는 정도, 

심리적으로 개인이 자신을 직무와 동일시하는 혹은 

자아 이미지 중 직무가 차지하는 중요 정도, 직무에 

대한 만족, 애착, 중요성, 그리고 책임감, 조직 목표를 

열성적으로 달성하려는 구성원의 귀속감, 충성심, 의

지 등을 포함하여 직무에 몰입하는 정도 등 다양하게 

정의하고 있다(Brown & Leigh, 1996). 학자들의 다양

한 정의들을 종합하면, 직무몰입이란 직무에 대한 직

원의 심리적 동일시의 정도로 심리적으로 직무에의 

일체감 정도를 의미하는 것으로, 구성원이 자기의 직

무에 높은 가치와 관심을 가지고 적극적으로 몰두하

고 참여하는 심리적 상태이다. 본 연구는 직무몰입을 

구성원들이 자신들의 직무에 대한 인지적⋅심리적인 

확신 정도라고 정의할 것이다. 구성원들이 자신들의 

직무에 대하여 심리적인 일체감을 통하여 확신을 가

지게 된다면 일에 대한 애착, 삶의 만족, 직무에의 관

련성, 존재감, 노력도 등의 행상을 통하여 조직 목표

의 성공적인 달성에 기여할 것으로 기대할 수 있을 

것이다.  

직무몰입에 관한 선행연구들에 의하면, 직무몰입

이 높은 사람은 직무를 삶의 중심에 두는 반면 낮은 

사람들은 직무 외에 다른 것을 삶의 중심에 두는 경향

이 있지만, 직무에 과도하게 몰입하게 되면 삶의 불균

형을 초래할 수도 있다(Griffin, 2001). 즉 직무몰입은 

조직의 요구를 받아들여야만 하는 조직구성원에게 부

여된 필수적 조건이며, 직무에 너무 몰입하게 되면 직

무가 계획대로 추진되지 않는 것이 스트레스 생성의 

원인이 될 수 있다. 직무몰입의 선행변수들에 대한 경

험적 연구들에 의하면, 연령, 근속기간, 역할 모호(role 

ambiguity)와 역할 갈등(role conflict)이 직무몰입과 관

계가 있는 것으로 확인되었고, 정년은 부(-)의 관계가 

나타났다(Lord, 1996). 성별은 관계가 확인되지 않았으

며, 연령과 직위는 직무몰입과 양(+)의 관계가 존재하

는 것으로 나타났다(Love & Singer, 1988). 

직무몰입이 높은 사람은 자신의 직무를 매우 선호하

기 때문에 결근율과 이직율이 낮은 것으로 나타났으며, 

내부고객의 만족도를 나타내는 직무만족과 조직몰입

은 이직의도에 영향을 준다(Hong & Jung, 2012). 창의성

과 다양성에 중점을 두는 조직 내 개발문화는 직무만족

과 직무몰입과 같은 직무태도에 긍정적인 효과를 가지

고, 직무몰입을 높게 지각하는 개인은 심리적 복지를 

높게 지각할 것이며, 그리고 구성원의 자율성, 기술의 

다양성, 긍정적인 감정 표현과 사회의 지원 등이 구성

원의 직무몰입에 긍정적 효과를 가진다고 한다(Lee, et. 

al., 2011). 자율성, 성과 및 보상의 연계성 등의 강화는 

높은 직무몰입을 기대할 수 있기 때문에 직무에 대한 

몰입은 개인의 태도와 행동, 직무수행 의지, 그리고 조

직의 성과에 영향을 미칠 것이다(Seo & Kim, 2007). 

소방서의 근무자 중 일부는 긴급출동에 상시적으

로 대비해야 하는 것으로 다른 일반 공무원에 비해 상

이한 속성을 갖고 있기에 소방공무원의 직무몰입은 

업무수행의 안전성과 완전성을 기하기에 매우 중요한 

요소이다. 화재 및 응급상황에 대한 출동과 같은 일반

국민들의 직접적이고 긴급한 필요에 대응해야 하는 

소방공무원들은 직무몰입을 얼마나 갖추고 있는가에 

따라 보다 국민들에게 정확하고 적절한 서비스를 제

공해 줄 수 있을 것이기 때문이다. 그리고 이들의 직무

몰입에 결함이 발견되면 그것은 곧 사고를 대처하기 

위한 출동에서 더 큰 사고를 초래할 수도 있기 때문에, 

공무원 중에서도 소방공무원에 대한 직무몰입을 연구

하는 것은 매우 중요하다고 판단할 수 있다(Jo, 2012).
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2. 직무스트레스

개인의 스트레스는 자신의 욕구, 능력, 성격 등이 

환경의 요구에 부합하지 않을 때 생성되는 것으로, 특

히 직무스트레스는 개인이 직무로부터 생성되는 심리

적 스트레스의 정도로 일반적으로 조직구성원들의 직

무와 관련된 불안, 긴장, 고통 등의 감정 상태로 정의

된다(Grossi. et. al., 1996: 104-105). 직무스트레스의 연

구자들은 초기에는 직무스트레스를 개인에게 영향을 

미치는 외부의 힘 즉 자극의 개념으로 이해하였으나, 

이후에는 외부의 환경에 대하여 개인이 느끼는 심리

적⋅생리적인 반응 즉 반응의 개념으로 이해하게 되

었다. 오늘날에는 연구자들이 개인이 자신의 내⋅외

부의 환경을 지각하고 평가하는 정도 즉 자극과 반응 

양자의 상호작용 개념으로 스트레스에 대한 이해의 

방향이 변화되고 있다. 이런 관점에서 직무스트레스

는 개인이 가지고 있는 능력 또는 자원과 환경의 요구 

사이 부적합, 개인에게 영향을 미치는 외부 자극, 개인

의 외부의 환경에 대한 육체적⋅심리적인 반응, 그리

고 개인이 조직 내⋅외부 환경과의 상호작용에 대한 

지각으로 정의된다(Ha & Kwon, 2002: 215-216). 상호

작용론에 따르면, 직무스트레스 요인은 직업 환경이

나 직종에 따라 다양하게 발생하며, 요인은 개인들과 

상황 조건에 따라 다양한 역할을 수행하고 그 결과도 

다양하게 나타나게 된다(Parker & DeCotis, 1983). 

Hurrell, et. al.은 직무스트레스를 직무스트레스 요인

(job stressor), 긴장(strains), 건강 결과(health outcomes) 

세 가지로 분류하고 있다(1998: 37-53).1)

직무스트레스에 관한 선행연구들에서, 행정절차의 

만족, 정책에 긍정적 견해, 우수한 의료보장, 훈련의 

만족, 동료와의 우호관계, 의사결정 참여, 효율적 소통 

등은 직무스트레스와 부(-)의 관계를 가지는 것으로 

확인되었다(Lambert & Paoline, 2008). 반면 역할긴장, 

역할갈등, 역할 모호 및 직무 위험성은 직무스트레스

에 정(+)의 효과를 가지는 것으로 밝혀졌다(Smith, 

1993). 따라서 의사결정에의 참여, 훈련의 만족 정도, 

역할 모호, 역할갈등, 소통의 효율성 등은 직무스트레

스의 결정요인이며, 계급이 높으면 직무요인 반대로 

계급이 낮으면 대인관계요인에서 구성원들이 직무스

트레스를 더 많이 받는 것으로 나타났다(Lee, et. al., 

2008). 직무스트레스는 동일한 상황의 모든 개인들이 

똑같이 지각하지 않는데, 즉 동일한 상황에 있는 두 

개인이 동일한 상황을 각기 다르게 해석함으로써 상

황에 대처하는 방식이 다르다면 스트레스의 정도에 

차이가 있을 것이다. 직무스트레스는 보편적으로 구

성원들과 고객 모두에 부정적인 영향을 미치며, 구성

원과 고객 간 상호작용을 저하시킬 수 있을 뿐만 아니

라 그들의 건강과 복리를 해칠 수도 있다(Matteson & 

Ivancevich, 1987). 또한 삶의 기대 수준을 저하시키는 

주된 원인인 직무스트레스는 구성원의 결근율을 높일 

수도 있다(Lambert, 2002). 만약 조직구성원이 주어진 

시간에 직무에 복귀하지 않거나 자신의 직무에 만족

하지 않는다면 조직은 구성원의 불성실한 직무 수행

에서 발생할 수 있는 비용을 감당하여야 한다. 구성원

들이 직무 수행에서 발생할 수 있는 스트레스에 대응

하여 선택할 수 있는 철회의 방법으로는 이직을 포함

하여 지각, 결근, 휴업, 파업 등을 예상할 수 있다(Byrd, 

et. al., 2000: 80-85). 

정부조직에서도 직무스트레스는 부정적인 효과를 

가지는데, 직무스트레스를 많이 받는 공무원들은 직

무에 만족하지 못하고 싫증을 느끼게 됨으로써 조직

과의 일체감이 상실되어 조직의 목표 달성에 기여하

지 않을 것이다(Davidson & Veno, 1980). 궁극적으로 

공무원의 직무스트레스는 행정조직의 성과를 저하시

킬 것이며, 또한 공무원의 심리적 탈진 상태의 원인을 

제공하여 공무원의 복지부동뿐만 아니라 이직의 증가

라는 부정적인 결과를 가져올 것이다(Kim, 1994). 삶

1) 첫째, 일반적으로 조직구성원의 건강과 안녕에 영향을 줄 것으로 기대되는 다양한 업무 관련 환경적 조건들을 의미하는 직무스트레스 

요인; 둘째, 환경적 조건들에 노출의 결과로 생성되는 구성원의 심리적⋅신체적 반응을 의미하는 긴장; 그리고 셋째, 직무스트레스 

요인들에 노출됨으로써 생성될 것으로 기대되는 지속적⋅부정적 건강상태를 의미하는 건강상 결과물이다. 
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의 질을 향상시키고 재난구조 및 응급의료서비스의 

제공을 위하여 소방공무원의 중요성이 커지고 있다. 

그러나 소방이 직면하고 있는 현실은 그렇지 못하다. 

급증하는 수요에 비해 생산적 대응을 하지 못하고 있

으며, 119구급대원들은 극심한 스트레스에 노출되어 

있어 새로운 환경변화에 대한 중요성을 미처 인식하

지 못한 채로 방치되어 있다(Kim &  Kwon, 2002). 소

방공무원의 경우 스트레스가 많으며, 이러한 스트레

스는 소방공무원만의 직무특성에 기인한다고 볼 수 

있다(Lee & Lee, 2007). 소방공무원의 역할이 급격히 

증가되고 있음에도 불구하고 근무환경 등은 크게 달

라지지 않아 상당한 직무스트레스를 받고 있는 것으

로 추정된다. 다양한 요인으로부터 발생하는 소방공

무원의 직무스트레스는 개인적으로는 가정생활과 사

회적 관계의 형성에도 커다란 영향을 미칠 수 있을 뿐

만 아니라 소방조직에 미치는 영향도 매우 크다. 또한 

소방공무원이 수행하는 직무의 특성은 크게 위험성, 

직무중요성, 긴급성, 불확실성으로 압축될 수 있으며, 

직무에 내재되어 있는 이런 위험성은 당연히 스트레

스를 유발시키는 요인이 될 것이다(Lee & Lee, 2007).

3. 직무만족

조직구성원이 자신의 직무에 대한 감정적 반응인 

직무만족은 개인과 환경 간의 관계에서 또 다른 중요

한 차원이다. 많은 연구자들은 직무만족에 대하여 다

양하게 개념 정의를 하고 있는데, Muchinsky(1987: 

5-7)는 직무만족을 개인들이 직무에서 느끼는 즐거움

을 유발하는 감정적 반응의 정도로, Hopkins(1983: 

3-8)는 업무와 관련된 욕구의 충족과 만족의 정도로 

직무만족을 정의한다. 직무만족은 개인이 자신의 직

무에서 느끼는 필요, 바램, 욕구 등의 충족 정도에 대

한 평가 결과로, 즉 간단하게 개인이 자신의 직무를 

좋아하는 정도이다(Spector, 1996). 다른 학자들의 견

해에 의하면, 개인이 직무 가치를 달성하고 촉진시키

는 직무만족은 자신의 직무 수행의 평가 결과에서 느

끼게 되는 유쾌한 정서적 상태, 투자한 노력과 대비하

여 실제로 얻은 보상이 정당하다고 인지하는, 그리고 

직무를 통하여 경험하고 획득하는 욕구만족 차원의 

태도로 직무만족을 파악하고 있다(Kown, 2009).    

직무만족은 때로는 직무몰입과 개념상 서로 혼동될 

수 있는데, 직무만족은 개인들이 직무에 대한 관심의 

감정적인 상태인데 반하여 직무몰입은 직무에 대한 

개인의 인지적(cognitive) 견해이다. Brooke, et. al.(1988: 

141-143)은 개인이 자신의 직무를 선호하는 감정적인 

상태와 직무에 대한 인지적⋅심리적 확신과 믿음 상태

와의 구별에 대해서는 추가적인 많은 검토가 필요하다

고 한다. 직무스트레스처럼 직무만족은 가시적인 결과

를 창출할 수 있을 뿐만 아니라, 높은 직무만족은 고객

의 긍정적인 견해와 평가를 유인할 수 있을 것이다

(Kerce, et. al., 1994). 따라서 직무만족과 이직의도 사

이에는 부(-)의 관계가 있음이 확인되었고, 직무만족이 

직무태도 변수들 중 가장 강력한 조직성과의 설명요인

으로 나타났다(Byrd, et. al., 2000: 64-65). 이러한 직무

만족의 긍정적인 결과 때문에 직무만족에 영향을 미치

는 잠정적인 요인을 조사하여 파악하는 것이 중요할 

것이다. 기존의 연구들에 의하면, 효율적 소통, 감독 만

족, 감독 지원, 직무 다양성, 의사결정 참여, 동료와 우

호관계, 정책에 긍정적 견해, 적절한 훈련, 쾌적한 시설 

등이 직무만족에 긍정적인(+) 효과를 가진다고 알려졌

다(Lambert & Paoline, 2008).  

오랫동안 직무만족은 조직성과에 중요한 결과를 가

진 요인으로 인식되어 왔다. 조직에서 구성원들의 직

무만족이 낮으면 직무성과는 저하되고, 결석율과 이직

률은 증가하고, 그리고 조직 전체의 사기는 낮아질 것

이다(Mathieu & Hamel, 1989). Paoline, et. al.(2006)은 

직무만족이 이직에 부정적인(-) 효과를 가진다는 사실

을 발견하였으며, 즉 구성원들의 직무만족이 높을수록 

이직률은 낮다고 하였다. 개인들이 느끼는 직무불만족

은 구성원들의 탈진을 초래하고 스트레스를 강화하는 

등 심리적⋅정신적 문제의 발생을 초래할 것이다

(Verbrugge, 1982). 구성원들이 조직으로부터 받는 혜

택은 고용주와 조직에 자신들이 제공할 수 있는 창의
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력, 기술, 노력 등에 효과를 가질 수 있다. 최근 우리나

라에서도 직무만족과 조직몰입의 관계에 바탕을 두고 

공무원의 직무성과를 규명하려는 연구들이 있다(Kim 

& Park, 2003; Ock & Kim, 2001). 그러나 직무만족을 

측정할 수 있는 모든 조직에 보편화되고 표준화된 측

정방법이 존재하지 않기 때문에 개별 조직에 대한 연

구의 결과는 개별 조직이나 그 구성원들에게만 유용할 

것으로 인식된다. 그럼에도 불구하고 직무만족에 대한 

지속적인 연구의 필요성은 간과되어서는 안 되며 특히 

인적비용이 조직 운영의 많은 부분을 차지하고 있는 

정부조직에서는 더욱 중요할 수밖에 없다. 

일반적으로 공무원들이 상대적으로 안정적인 직장

임에 근무하고 있음에도 불구하고 소방공무원들이 이

직을 심각하게 고려하는 이유는 다른 공공 및 민간부

문의 직종과 비교하여 직장의 열악한 환경과 업무 수

행의 위험성이 대표적인 원인이라고 할 수 있을 것이

다. 이러한 직무 수행에 대한 불만이 해소되지 못하면 

이 불만이 곧 이직의도의 불씨가 될 수 있다는 선행연

구 결과가 있다(An, et. al., 2013). 소방공무원들의 직

무만족과 이직의도 간의 관계를 확인하였다(Kim & 

Paek, 2014). 소방공무원들의 사회적 지원과 직무만족

도 및 소진 간에 각각 유의한 상관관계가 있다(Choi, 

et. al., 2014).  

4. 조직몰입

조직몰입의 개념은 기대 이론적⋅태도적⋅행위적 

접근법에서 정의되고 있다. 구체적으로 학자들은 조직

몰입을 기대 이론적 접근법에서 조직구성원이 조직을 

떠나지 않으려는 성향, 정서적 태도과정을 강조하는 

태도적 접근법에서 자신이 속한 조직을 위하여 노력하

고 충성을 다함으로써 조직과 자신을 동일하게 하려는 

태도 및 조직의 목적을 수용하려는 신념, 그리고 행위

적 접근법에서 태도나 의지가 아닌 행위 그 자체 등으

로 정의하고 있다(Yoon, 2001; Steers & Mowday, 1981). 

또한 Allen & Meyer(1996: 5-7)는 조직몰입을 조직에 

대해 느끼는 구성원들의 충성심 정도를 나타내는 개념

으로, 그리고 Morrow(1993: 27-35)는 조직에의 충성심, 

목표 달성을 위한 자발적 노력, 조직의 가치에 신뢰, 조

직에 남으려는 애착 등으로 조직몰입을 개념화하였다. 

조직몰입에 관한 이전의 연구들을 검토해 보면, 조

직몰입에 영향을 미치는 선행변수들로는 조직근무연

수와 목표일체성, 직무만족, 직무스트레스, 연령, 교

육, 정보 양 등이 확인되었다(Schwenk, 1986). Licoln 

& Kalleberg(1990: 45-56)는 업무환경에서 조직몰입은 

중요한 요소 중의 하나이기 때문에 고용, 수입, 본능적 

보상업무 등에서 조직에 몰입하는 구성원들의 관심은 

단순한 개인적 만족도를 능가한다고 한다. 조직의 입

장에서 조직몰입은 구성원들 노력의 제고를 유인할 

수 있으며, 조직몰입의 부족은 구성원들의 이탈을 유

발할 수 있음으로 이직의도와 이직 모두에 부정적(-)

인 효과가 있을 뿐 아니라 결석률의 증가를 초래할 수 

있을 것이다(Lambert & Paoline, 2010). 또한 조직몰입

의 수준과 관련된 편익과 비용 때문에 개념의 다양한 

수준을 형성하고 있는 요소들을 파악하는 것도 중요

하다. 

조직몰입은 조직의 발전에 관한 지속적이고 깊은 

관심에 토대를 두고 있으며, 학력과 직급에 따라 조직

몰입의 정도가 다르게 나타났다(Kim & Jeong, 2011). 

소방조직은 일상적인 업무를 수행하기도 하지만 현장 

출동업무의 경우에는 긴급 상황을 처리하는 경우가 

많고, 업무의 특성도 하나하나가 개별적으로 다 차이

가 나는 매우 독특한 성격을 가지고 있다. 따라서 어느 

공공조직보다도 조직구성원의 조직몰입의 요구가 매

우 크다고 할 수 있다. 비일상적인 업무를 긴급하게 

처리해야하기 때문에 업무에 대한 고도의 몰입을 유

지하지 않는다면 업무처리에 있어서 실수가 발생할 

가능성이 크기 때문이다. 물론 이런 업무상의 실수는 

소방서가 제공하는 공공서비스를 수혜자인 국민들에

게는 예기치 않은 피해를 야기하기도 한다(Jo, 2012). 

일선 소방공무원의 경우 셀프리더십이 조직몰입을 매

개변수로 하여 직간접적으로 혁신행동 및 조직 시민

행동에 긍정적 영향을 미치는 원인변수로 기능하고 
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있음을 알 수 있다(Kim & Jeong, 2011). 

5. 직무태도 관련 변수들 간의 관계

직무몰입, 직무스트레스, 직무만족 및 조직몰입 간

의 관계에 관해서는 다양한 연구결과들이 발견되었

다. 직무몰입과 직무스트레스 간의 관계에 관해서는 

직무스트레스가 직무몰입에 부정적인(-) 영향을 미친

다는 것이 일반적인 견해이지만(Kim, 1994). 반대로 

직무몰입이 오히려 직무스트레스에 부(-)의 영향을 미

칠 것이라는 주장도 충분한 설득력을 가질 수 있다. 

즉 심리적으로 직무에 확신을 가진 구성원들은 더 열

심히 일하려고 할 것이며, 따라서 직무몰입은 개인들

의 삶에 긍정적 가치를 부여하여 직무에서 오는 스트

레스를 저하시키는데 기여할 수 있다(Lambert, 2008). 

직무몰입의 결핍은 스트레스 발생의 원인이 될 수 있

다. 만약 구성원이 자신의 직무에 심리적인 확신이 없

으면 직무에 열중하려는 집념을 가지지 않을 뿐만 아

니라 더욱이 직무에 대하여 두려움을 가질 수 있을 것

이며, 궁극적으로는 이 두려움이 직무스트레스를 증

가시킬 것이다. 따라서 직무 수행에서 직무몰입 수준

이 높은 개인은 상대적으로 직무몰입 수준이 낮은 개

인보다는 훨씬 낮은 직무스트레스를 경험하게 될 것

이다(Jamel, 1984: 185-188).2)

직무몰입과 직무만족 모두는 직무에 대한 개인의 태

도이지만 직무몰입은 행동 지향적인 반면 직무만족은 태

도 지향적으로 서로 차이가 있다. 조직몰입과의 비교에

서 직무몰입은 직무 수준에서 직무 자체 또는 조직의 특

정한 부분과 연계인 반면에 조직몰입은 조직 수준에서 

조직과 구성원 간의 유대 즉 조직 전체와의 연계이다

(Mowday, et. al., 1982). 직무몰입과 직무만족과의 관계에 

대하여 인간⋅환경적합론(person-environment fit theory)

에서 자원보존보형(resource conservation model)과 직무통

제모형(job control model)은 직무몰입이 직무만족에 긍정

적(+) 효과를 가질 것이라는 주장에 이론적 근거를 제공

하고 있다. 상호작용의 관점에 기반을 둔 이 이론은 인간

과 환경 사이의 상호작용은 여러 다양한 결과를 생성하

는 것을 돕는다고 한다. 인간과 환경 즉 개인과 상황이 

별개로 결과와 연계되는 것이 아니라 상호 협력하고 있

다는 사실을 의미한다(Sekiguchi, 2004). 다시 말하면, 자

신들의 직무에 확신을 가진 개인들은 직무에서 즐거움을 

느낄 것이고, 직무에서 심리적 유대를 가지는 구성원은 

직무를 더 잘해 보려는 욕구를 가지며, 결과적으로 직무

를 통하여 자신들의 감정적 욕구와 소망을 만족할 수 있

는 기회를 강화시킬 것이다(Lambert, 2008). 

직무몰입은 조직몰입에 긍정적(+) 영향을 미치고 

있다는 사실에서(Lee & Cui, 2013), 직무몰입은 구성

원의 의도, 태도, 지각, 견해, 행태 등을 규명하고, 조직

과의 관계를 설명하는데 핵심적 요인이다(Cable & 

Edwards, 2004). 직무몰입이 높은 구성원은 조직을 보

다 긍정적으로 볼 것이며, 궁극적으로 조직과의 유대

를 강화시킬 것이다. 반대로 낮은 수준의 직무몰입은 

직무와 조직 간 연계를 약화시킬 수 있으며, 궁극적으

로 조직과의 관계를 약화시킬 것이다. 직무몰입의 결

핍은 개인들이 자신들을 보호해 주지 못하는 직무에 

종사하고 있다는 것에 대한 긴장과 불편함을 느끼게 

할 것이기 때문에 결과적으로 조직을 부정적으로 평가

할 것이다. 따라서 인간⋅환경론에 따르면 직무몰입은 

조직몰입에 정(+)의 효과를 가져야만 한다(Edwards. et. 

al., 2006). 직무몰입은 그 자체가 선행변수로서 구성원

의 조직몰입에 직접적 효과를 가질 수도 있지만, 직무

특성과 조직몰입 사이의 인과관계에 매개역할을 가지

는 것으로 나타났다(Kim, et. al., 2010: 47-58).

2) 그러나 다른 연구들은 직무몰입은 이직의도, 직무스트레스 및 삶의 만족과는 아무런 관계가 없고, 직무만족 및 조직몰입에 유의한 

정(+)의 영향을 미친다고 한다(Lambert, 2008). 직무몰입이 직무스트레스에 영향을 미친다는 주장은 경험적으로 확인되지 않았고, 
직무몰입이 직장에서 스트레스 요인들에 대하여 완충적인 역할을 가진다는 주장이 있다(Neveu, 2007: 34-38). 직무스트레스는 직무만족

과 조직몰입에 부(-)의 효과가 있는 것으로 그리고 직무만족은 조직몰입에 정(+)의 영행을 미치는 것으로 확인되었다(Lee & Lee, 
2006). 즉 직무스트레스가 높은 집단에서 낮은 수준의 직무만족이 확인되었으며, 높은 직무스트레스가 높은 이직의도를 유발하는 

것으로 나타났다(Kim & Park, 2003). 
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Demographic factors Dependent variable 

gender, age, 
academic background, 

rank, work period 
job stress

job satisfaction 
organizational commitment independent variable 

job commitment

Figure 1.  Analytic model

본 연구의 대상 변수들 사이의 인과관계를 경험적

으로 연구해 온 많은 연구들이 있어 온 것이 사실이지

만, 대다수 연구들은 직무스트레스, 직무만족 및 조직

몰입의 선행요인들이나 이 요인들 사이의 관계에 관

한 것이었고 직무몰입 자체의 내용이나 직무몰입과 

다른 개념들과의 관계에 관한 연구들은 상대적으로 

소홀했던 것이 사실이다. 더욱이 일부 직무몰입에 관

한 연구들조차도 직무몰입을 조직몰입의 개념과 혼돈

하거나 다른 직무몰입의 개념들에 따른 결과로 가정

하여 온 것이 매우 흔한 일이었다. 이런 문제점을 해소

하기 위하여 본 연구는 직무몰입이 구성원들의 직무

태도에서 가장 선행이 되는 요인이라고 가정하고, 직

무몰입이 직무스트레스, 직무만족 및 조직몰입에 대

한 효과를 소방공무원의 직무태도에 기초하여 확인할 

것이다. 직무몰입이 직무스트레스, 직무만족 및 조직

몰입에 대한 효과에 관한 선행 연구결과들은 검토한 

결과, 본 연구가 연구 목적에서 제시한 직무몰입이 직

무스트레스, 직무만족 및 조직몰입에 미치는 영향에 

대한 잠정적인 가설을 지지하거나 혹은 기각하는 결

과들을 확인할 수 있다. 

직무몰입과 직무스트레스 간의 관계에 대해서는, 

일반적으로 대다수 연구들이 직무스트레스를 직무몰

입의 영향을 미치는 선행변수로 언급하고 있으며 소

방공무원을 대상으로 한 연구들에서도 동일한 결과가 

나타날 것으로 기대하고 있다. 소방공무원의 직무스

트레스와 조직몰입에 관한 실증적 연구에 의하면, 직

무스트레스는 조직몰입에 부(-)의 효과를 가지는 것을 

확인하였다(Lee & Lee, 2007). 소방공무원의 직무스트

레스는 조직유효성은 물론 다른 소방공무원의 안전과

도 직결되어 있으며, 그 중 특히 외상 후 스트레스로 

인한 정서적 불안감과 같은 직무스트레스 요인들이 

직무만족에 영향을 끼친다(Park, et. al., 2008). 

본 연구는 직무스트레스에의 장기적 노출은 부정

적인 환류를 초래할 가능성이 있으며, 이로 인하여 구

성원과 직무 간 심리적 결속을 약화시켜 직무에 덜 몰

입하게 함으로써 직무스트레스를 초래할 것이라는 기

존 연구들과는 관점에서 소방공무원관의 직무몰입이 

직무스트레스에 부정적인(-) 효과를 가질 것이라는 가

설을 설정할 것이다. 인간⋅환경적합이론 관점에서 

개인의 즉각적⋅일시적인 태도로서 직무만족과 장기

적⋅지속적인 태도로서 조직몰입은 직무몰입을 통하

여 실현될 것이라고 기대할 수 있다. 아직까지 소방공

무원의 직무몰입이 직무스트레스, 직무만족 및 조직

몰입에 대하여 가지는 효과는 확실하지 않지만, 본 연

구는 이들 변수들 간의 잠정적인 인과관계를 경험적

으로 검증할 것이며, 인과관계 분석을 위한 모형은 

<Figure 1>과 같다. 

Ⅲ. 직무몰입의 영향분석

1. 표본의 인구통계학적 특성

연구모형 검정을 위한 데이터는 경상북도 소방공

무원들에 대하여 편의표본추출방법을 사용하여 표본

을 선정하였고, 이들에게 대인면접방식으로 자료수집

을 실시하였다. 자료 수집을 위한 설문지는 총 250부

를 배포하였고, 227명이 응답에 응하여 응답률은 

90.8%로 나타났다. 이 중 불성실한 답변의 설문지를 

제외한 219부를 분석대상으로 하였다. 

<Table 1>에 제시된 분석 대상 219명의 인구통계학

적 특성을 보면, 성별에서는 남성이 209명(95.4%) 여



The Effect of Job Involvement on Job Stress, Job Satisfaction and Organizational Commitment among Firefighters in South Korea  145

 Classify Frequency Ratio(%)  Classify Frequency Ratio(%)

Gender
male 209 95.4

Academic 
background

below a high school 
graduate 

49 22.4
female 10 4.6

graduation from 
college

80 36.5

Age

twenty 22 10.0

thirty 97 44.3
graduate from 

university
90 41.1forty 70 32.0

above fifty 30 13.7

Rank

firefighter 40 18.3

senior firefighter 63 28.8

Work period

below 10 years 121 55.3

fire sergeant 59 26.911-20 42 19.2

above fire lieutenant 57 26.0above 21 years 56 25.6

Total 219 100.0 Total 219 100.0

Table 1.  Demographics of sample

성이 10명(4.6%)이었고, 연령대는 20대 22명(10.0%), 

30대 97명(44.3%), 40대 70명(32.0%), 50대 이상 30명

(13.7%)로 30대가 조사대상의 44.3%를 차지하였다. 학

력은 대졸 이상의 자가 90명으로 41.1%를 전문대 졸

업자가 80명으로 36.5%를 차지하고 있어 이를 합하면 

170명으로(총 참여자의 77.6%) 응답자의 대다수를 점

하고 있다. 계급에 있어서는 소방사 40명(18.4%), 소방

교 63명(28.8%), 소방장 59명(26.9%), 소방위 이상 57

명(26.0%)로 중간관리자인 소방장 이상이 116명으로 

전체의 52.9%로 가장 많은 부분을 차지하고 있다. 근

무연수에서는 10년 이하가 121명(55.3%), 11년에서 20

년 사이가 42명(19.2%), 21년 이상이 56명(25.6%)로 과

반수가 넘는 응답자의 근부연수가 10년 이하인 것으

로 나타났다. 성별의 경우 여성의 비율이 너무 낮아 

분석에 활용하기에 적절하지 않음으로 이후의 분석에

서 성별은 제외하였다.

2. 연구 개념의 측정

하나의 지표로 본 연구의 분석 대상인 연구 개념인 

직무몰입, 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입 등을 측

정하여 연구 개념에 대한 측정변수를 개념에 대한 직

접 효과로 간주할 수 있으나, 각 개념들이 인간행태의 

특정한 단면이 아니라 다양한 특성들을 포괄하고 있

기 때문에 보다 종합적인 판단이 필요한 측정 지표들

이 바람직할 것이다. 단일 지표를 통한 개념의 측정은 

하나의 지표로도 개념의 속성을 완전하게 반영할 수 

있을 것이라는 가정에서 유발되는 오류의 문제가 있

기 때문에, 다중 지표들의 사용은 이 같은 오류의 가능

성을 줄일 수 있을 뿐만 아니라 개념 측정에서의 타당

성과 신뢰성을 제고할 것이다(Maruyama, 1998). 본 연

구는 응답자의 인구통계학적 특성인 연령, 근무연수, 

학력 및 계급을 직무몰입의 영향분석에서 통제변수로 

투입할 것이며, 직무몰입의 영향분석에서 결과변수인 

종속변수로는 직무스트레스, 직무만족 및 조직몰입을 

사용할 것이다. 

인간⋅환경적합이론에 따르면, 직무스트레스는 개

인들에게 영향을 미치는 외부 자극과 외부 환경에 대

응하는 그들의 육체적 그리고 심리적 반응이며 조직

의 내⋅외부 환경과의 상호작용에 대하여 그들이 갖

게 되는 지각이다. 따라서 직무스트레스요인은 직업

의 종류나 환경에 따라 다양하게 발생할 것이며, 개인

의 특성과 상황에 의하여 직무스트레스는 각기 다른 

역할을 수행하고 상이한 결과를 초래할 것이다(Crank, 

et. al., 1995; Lee & Yang, 2012). 직무만족의 측정은 

일반적으로 특정한 직무의 단면인 봉급, 동료, 승진, 

감독 등에 대한 측정 대신에 보다 포괄적으로 근로자

의 직무에 대한 전반적인 만족도를 측정하는 경향이 

있다. 즉 단면적 측정은 직무의 특정한 단면들에 대한 

근로자의 만족 수준을 파악하는 반면, 전반적 측정은 

포괄적으로 근로자가 직무에 대하여 가지는 전반적인 
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Variable Measured variable Mean Reference

Stress

tension 2.87

Crank, et. al.(1995) 
Lee & Yang(2012)

disappointment 2.49

concern 2.84

pressure 2.82

displeasure 2.91

Job satisfaction

preference 3.47 Shouksmith, et. al.(1990) 
Conway, et. al.(1987)
Quinn & Staines(1977)

Brayfield & 
Rothe(1951)
Lee(2010)

boredom 3.36

passion 3.53

importance 3.83

pleasure 3.38

Organizational 
commitment

fellowship 3.79

Mowday, et. al.(1982)
Allen & Meyer(1996)

organizational 
attachment

3.77

family affection 3.68

sharing 3.51

euphoria 3.61

Job 
commitment

job attachment 3.55
Kanungo(1982)

Lee & Cui(2013)
Seo & Kim(2007)
Lee & Yang(2012)
Hong & Jung(2012)

satisfaction with life 3.13

 relevance 3.17

presence 3.37

 effort 3.40

Table 2.  Measurement of variable만족 수준을 추정할 것이다. 직무만족에 관한 연구들

에서 직무의 단면적 특성들이 독립변수들로 사용되어 

종속변수인 전반적인 직무만족도를 추정하는 것이 매

우 보편적이다.3) 

조직몰입은 직무에 대한 몰입 이상으로 근로자가 

조직에 대하여 가지는 애착과 충성의 정도를 의미하

는 포괄적인 개념이다. 즉 근로자가 자신이 속한 조직

이 기초하는 가치들을 내재화함으로써 자신의 조직에 

적극적으로 참여하는 조직에의 동일과 애착의 정도를 

의미한다(Kim, 2007: 25-26). 광의로 조직몰입은 조직

이 추구하는 가치와 목표의 적극적인 수용일 뿐만 아

니라 기꺼이 조직을 위해 노력함으로써 조직 구성원의 

자격을 유지하려는 강한 의지일 것이다(Mowday, et. 

al., 1979). Allen & Meyer(1996)는 조직몰입을 정서적 

몰입(affective commitment), 비자발적 몰입(continuance 

commitment) 및 규범적 몰입(normative commitment)으

로 유형화 하였다. 그들은 구체적으로 정서적 몰입을 

직무를 수행하면서 스스로 몰입하는 행동, 비자발적 

몰입을 조직과 구성원의 관계에서 나타나는 이익과 손

실 사이의 합리적 계산, 그리고 규범적 몰입은 조직에 

대한 구성원의 도덕적 의무감에 의해 자신에게 부여

된 책임을 충실하게 수행해야만 한다는 내재적 가치

관으로 설명하고 있다. 직무몰입은 개인이 자신의 직

무에 대하여 가지는 동일감과 더불어 자신의 정체성

에 직무의 상황이 핵심인 정도를 의미하고 있으며, 또

한 심리적인 측면에서 직무몰입은 개인이 자신과 자

신의 직무를 동일하게 여기고 직무에 몰입하는 정도

이기 때문에 개인의 일상적인 직무의 특성에 따라 상

당한 영향을 받을 것이다(Kanungo, 1982: 343-347). 

연구의 목적 수행을 위하여 본 연구는 조직행태이

론과 선행연구들에 기초하여 자료 수집을 위한 설문

지의 문항들을 작성하였고, 4개의 연구  개념들인 직

무몰입, 직무스트레스, 직무만족 및 조직몰입에 대하

여 각 5개씩 총 20개 문항들로 척도를 구성하였다. 기

본적으로 측정은 Likert 5점 척도를 도입하였으며, 응

답자의 인구통계학적 특성에 대해서는 명목척도를 사

용하였다. 설문의 문항에 대한 측정지표의 선정과 지

표의 조작적 정의는 <Table 2>에 나타나 있다. 각 변수

의 측정치에 대한 평균을 살펴보면, 모든 직무스트레

스를 예외로 다른 연구 개념들의 평균값들은 중앙값

인 3.0보다는 높은 점수를 보이고 있다. 그러나 직무스

트레스의 평균값들은 3.0에 미치지 못하고 있어, 항상 

위험 상황에서 일하는 소방공무원들의 직무스트레스

는 매우 높을 것이라는 일반적인 기대와는 상이하게 

소방공무원들이 직무상 많은 스트레스를 받고 있다는 

질문에는 적극적으로 동의하지 않는 것으로 나타났다.

3) Shouksmith, et. al.(1990)은 측정의 내적타당도를 보장하기 위하여 11개의 직무 단면들(감독자와 관계, 감독자의 능력, 업무 조건, 
동료의 속성, 동료의 성격, 동료의 능력, 봉급, 승진 기회, 승진 공정성, 개인 성장, 직무 안전)과 전반적 직무만족 간의 상관관계를 

검증하였다. Conway, et. al.(1987)도 17개 직무 단면을 식별하여 이들을 4개의 항목들로 측정된 전반적 직무만족을 추정하는데 

사용했다. Rice, et. al.(1991)은 12개의  직무 단면을 사용하여 직무만족을 측정하였고, Quinn & Staines(1977)은 업무와 연관된 6개의 

단면 중립적(facet-free) 항목들로 전반적 직무만족을 추정하였다.
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Study 
concepts

Model-Fit Criteria
Measured 

Value

Job stress

absolute fit 
index

overall fit

/df 1~3 2.507

RMSEA <=0.05 0.051

RMR <=0.05 0.039

model 
explanation

AGFI >=0.8 0.879

incremental 
fit index

 model 
improvement 

NFI >=0.9 0.959

IFI >=0.9 0.967

CFI >=0.9 0.967

Job 
satisfaction 

absolute fit 
index

overall fit

/df 1~3 1.572

RMSEA <=0.05 0.035

RMR <=0.05 0.019

model 
explanation

AGFI >=0.8 0.933

incremental 
fit index

 model 
improvement 

NFI >=0.9 0.971

IFI >=0.9 0.982

CFI >=0.9 0.982

Organiza-
tional 

commitment 

absolute fit 
index

overall fit

/df 1~3 4.507

RMSEA <=0.05 0.130

RMR <=0.05 0.023

model 
explanation

AGFI >=0.8 0.853

incremental 
fit index

 model 
improvement 

NFI >=0.9 0.954

IFI >=0.9 0.959

CFI >=0.9 0.959

Job 
commitment

absolute fit 
index

overall fit

/df 1~3 2.210

RMSEA <=0.05 0.041

RMR <=0.05 0.018

model 
explanation

AGFI >=0.8 0.904

incremental 
fit index

 model 
improvement 

NFI >=0.9 0.972

IFI >=0.9 0.980

CFI >=0.9 0.980

Table 3. The fit of measurement model

3. 측정모형의 분석

측정모형의 추정을 위하여 실시한 모형의 적합도 

분석의 결과를 <Table 3>에서 확인하면, 조직몰입 모

형(/df=4.507)을 제외한 다른 모형들의 /df의 비율

이 적합도 기준인 1 ~ 3 사이를 만족하고 있어 모형들

이 데이터에 적합하다고 할 수 있다. RMSEA의 기준

에서도 조직몰입 모형(0.130)이 0.05보다 작아야 한다

는 적합도 기준을 충족하지 못하고 있는 것은 제외하

고는 모든 모형들이 적합도 기준을 만족하고 있다. 비

록 조직몰입 모형이 /df와 RMSEA 기준에 좀 미달하

기는 하지만, 모든 모형들이 전반적 적합도인 RMR의 

권장값 기준을 충족할 뿐만 아니라 모형 설명력인 

AGFI와 모형 개선도인 NFI, CFI 및 IFI가 모든 권장 

기준치를 만족하고 있어, 측정모형은 본 연구의 수행

에 적합하여 계속적인 분석이 가능하다고 추정할 수 

있다(Maruyama, 1998). 

하나의 연구 개념에 적재된 5개의 측정변수로 구성

된 개념의 측정을 위하여 선정된 변수들의 단일차원

을 평가하기 위하여 확정요인분석을 실시하였다. 

Bollen(1989)의 기준에 따라 관찰변수(측정변수)와 연

구개념(구성개념) 사이의 회귀계수인 요인적재량(λ)

과 다중상관자승(Squared Multiple Correlation: SMC) 

값을 <Table 4>에서 보면, 관찰변수들과 연구개념 사

이의 인과관계에 대한 회귀계수의 t값들의 유의수준이 

모두 0.05를 상회하고 있어 통계적으로 유의한 것으로 

확인되었다. 또한 모든 관찰변수들의 SMC 값이 0.4보

다 큰 것으로 확인되어 모든 개념들의 수렴타당성이 

확보되었다고 볼 수 있다. Fornell & Larcker(1981)의 이

론은 확정요인분석에서 추출된 회귀계수(λ)를 사용

하여 계산된 내적일관성을 기초로 측정타당성을 평가

하고 있는데 이 값이 바로 연구 개념의 개념 신뢰도가 

된다고 한다. <Table 4>에 제시된 개념 신뢰도를 보면, 

모든 개념의 신뢰도도 값이 0.8 상회하고 있어 적어도 

0.7 이상의 신뢰도 값을 필요로 하는 보편적 신뢰도 

기준을 모형이 만족하고 있다고 볼 수 있다. 판별타당

도의 확보 여부를 판단하기 위하여 각 개념들에 대한 

AVE(평균분산추출) 값들을 검토하면, 모든 개념들에 

대한 AVE들은 0.5 이상으로 본 연구의 측정모형이 분

석하려는 모든 척도들이 다른 척도들과 구분됨으로써 

단일차원의 척도임이 확인되었다. 따라서 Fornell & 

Larcker(1981)의 이론에 따라 본 연구모형에 사용된 개

념들의 측정 타당도는 확보되었다고 할 수 있다.

4. 직무몰입의 영향분석

연구 개념과 관찰변수들 사이의 적합도와 연구 개
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Latent variable 
Observed 
variable

Regression 
coefficient(λ)

Standard 
error

CR
(t-value)

p SMC
Standardized 

regression 
coefficient(sλ)

(sλ)²
Error 

variance
Reliability AVE

Stress

tension 1 0.519 0.721 0.520 0.480

0.873 0.587

disappointment 0.810 0.087 9.350 0.000 0.426 0.653 0.426 0.574

concern 1.043 0.093 11.265 0.000 0.615 0.784 0.615 0.385

pressure 1.247 0.096 12.956 0.000 0.884 0.940 0.884 0.116

displeasure 0.953 0.095 10.025 0.000 0.489 0.699 0.489 0.511

Job satisfaction

preference 1 0.475 0.689 0.475 0.525

0.853 0.540

boredom 1.038 0.112 9.305 0.000 0.520 0.721 0.520 0.480

passion 1.077 0.106 10.126 0.000 0.644 0.802 0.643 0.357

importance 0.916 0.103 8.928 0.000 0.473 0.688 0.473 0.527

pleasure 1.073 0.110 9.797 0.000 0.589 0.768 0.590 0.410

Organizational 
commitment 

fellowship 1 0.829 0.899 0.808 0.192

0.930 0.730

organizational 
attachment

0.998 0.045 22.166 0.000 0.872 0.934 0.872 0.128

family affection 0.934 0.051 18.161 0.000 0.731 0.855 0.731 0.269

sharing 0.815 0.061 13.267 0.000 0.522 0.723 0.523 0.477

euphoria 0.893 0.050 17.691 0.000 0.714 0.845 0.714 0.286

Job 
commitment

job attachment 1 0.557 0.746 0.415 0.585

0.891 0.596

satisfaction with 
life

1.231 0.107 11.490 0.000 0.615 0.784 0.615 0.385

 relevance 1.378 0.108 12.770 0.000 0.759 0.871 0.759 0.241

presence 1,163 0.100 11.659 0.000 0.632 0.795 0.632 0.368

 effort 0.971 0.089 10.940 0.000 0.561 0.749 0.561 0.439

Table 4. Analysis result of measurement model

Variable Job commitment Education Rank Work period Age Standard

Tolerance 0.989 0.846 0.167 0.168 0.113 0.1 above

VIF 1.012 1.182 5.932 9.757 8.841 10 below

Table 5. Diagnostics of multicollinearity

념들의 개념 신뢰도, 수렴타당도, 판별타당도 등을 검

증한 결과 본 연구의 측정모형이 연구 개념들의 측정

을 위하여 적합한 것으로 판명되었기 때문에 측정변

수들이 각 연구 개념의 개별 속성들로 인정할 수 있어 

직무몰입의 영향분석에 적합하다고 인정할 수 있다. 

따라서 본 연구는 개별 속성을 측정한 값의 합을 연구 

개념의 측정값으로 보는 Likert척도의 정의에 맞추어 

각 연구 개념에 대한 5개의 측정변수들의 측정값 합을 

연구 개념의 측정값으로 추정하여 직무몰입의 영향분

석을 실시하였다. 직무몰입의 종속변수들인 직무스트

레스, 직무만족, 조직몰입 등에 대한 효과를 추정하기 

위하여 개별 변수에 대하여 다중회귀모형을 사용하였

다. 각 다중회귀모형에서 인구통계학적 변수들은 각 종

속변수와의 인과관계 추정에 통제변수로 사용되었다. 

각 다중회귀모형에 대한 추정의 결과는 <Table 5>에 

나타나 있다. 다중공분산성 진단, 잔차분석, VIF(Variation 

Inflation Factor), Tolerance, 정규성 등의 분석 결과에 의

하면, 본 연구의 다중회귀모형들은 영향분석에 적합

한 것으로 인정되었다. 다중공선성(multicollinearity) 

진단을 위하여 추정된 값들을 <Table 5>에서 보면, 

VIF(분산팽창계수)와 Tolerance(공차한계) 값들이 VIF

가 10 이상이고 Tolerance가 0.1 이하일 때는 다중공선

성이 존재한다는 판단기준을 충족하고 있다. 따라서 

본 연구에 사용된 다중회귀모형들은 다중공선성이 없
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variable 
Job stress Job satisfaction Organizational commitment

B  β t p B  β] t p B  β t p

Education 0.190 0.036 0.503 0.615 -0.032 -0.008 -0.142 0.887 -0.116 -0.026 -0.512 0.609

Rank -0.085 -0.024 -0.146 0.884 0.384 0.139 1.113 0.267 0.373 0.121 1.069 0.286

Period 0.102 0.219 0.862 0.390 -0.033 -0.094 -0.479 0.632 -0.033 -0.084 -0.471 0.638

Age -0.066 -0.131 -0.672 0.503 -0.044 -0.113 -0.751 0.453 -0.040 -0.092 -0.675 0.500

Job commitment -0.264 -0.212 -3.179 0.002 0.624 0.653 12.662 0.000 0.775 0.727 15.549 0.000

R2=0.540 F=24.401 p=0.000 R2=0.437 F=33.050 p=0.000 R2=0.537 F=49.389 p=0.000

Table 6. Influence of job commitment by the job stress, job satisfaction and organizational commitment

는 적합한 모형들로 판단할 수 있다. 회귀모형의 적합

성 진단을 위한 표준화된 잔차 절대값 모두가 2보다는 

큰 값이 없기 때문에 이상점이 없는 것으로 인정된다. 

회귀표준화 잔차에 대한 정규 P-P도표에서 모든 점들

이 직선에 가깝게 분포하고 있어 다중회귀모형에 대

한 정규분포 가정은 사실임이 확인되었다. 잔차에 대

한 산점도 분석에서도 오차항의 등분산성 가정도 수

용되었다. 

직무몰입의 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입 등

에 관한 효과를 판단하기 위해 회귀모형의 변수들에 

대한 통계적 추정 결과를 살펴보면 <Table 6>과 같다. 

직무스트레스의 회귀모형에서 R2가 0.540으로 나타나 

직무몰입을 포함한 독립변수들이 종속변수인 직무스

트레스의 분산 54.0% 설명하고 있음을 알 수 있다. 직

무몰입 회귀계수의 통계적 유의성을 보면 베타=-0.212, 

t=-3.179, p=0.002로 추정되어 직무몰입이 직무스트레

스에 부(-)의 효과를 나타내는 것으로 확인할 수 있다. 

직무만족 모형의 분석 결과를 보면, R2가 0.437로 독립

변수들이 종속변수인 직무만족에 43.7%의 설명력을 

보유하고 있으며, 회귀계수의 추정에서 베타=0.653, 

t=12.662, p=0.000로 나타남으로써 직무몰입이 직무만

족에 정(+)의 효과가 있는 것으로 확인되었다. 마지막

으로 조직몰입 모형을 보면, 회귀모형에서 R2가 0.537

로 조직몰입 분산의 53.7%가 독립변수들에 의하여 설

명되고 있고, 회귀계수의 통계적 유의성을 보면 베타

=0.727, t=15.549, p=0.000로 직무몰입이 조직몰입에 

대한 정(+)의 효과를 확인할 수 있다. 

회귀모형들의 분석에서 도출된 특이한 결과는 모

든 모형들에서 본 연구가 통제변수로 선정한 교육, 계

급, 근무연수, 연령이 종속변수에 통계적으로 유의한 

효과를 나타내지 않는다는 것이다. 즉 인구통계학적 

변수들이 종속변수들인 직무스트레스, 직무만족, 조

직몰입 등에 아무런 유의한 효과를 가지지 않는다는 

것이다. 분석의 결과를 요약하면, 직무몰입 수준의 상

승은 직무만족뿐만 아니라 조직몰입에 정(+)의 효과

를, 반면 직무스트레스에는 부정적인 효과를 가질 것

이라는 본 연구이 가설이 수용되었음을 알 수 있다. 

각 모형에서 직무몰입의 표준화된 계수의 크기를 비

교해 보면, 직무몰입의 조직몰입에 미치는 효과가 가

장 유의하고 다음이 직무만족과 직무스트레스에 대한 

효과임이 밝혀졌다.

Ⅳ. 결 론

인간⋅환경적합이론은 만약 인간과 직무 환경 사

이에 원만한 관계가 형성되어 있다면, 직무몰입 제고, 

직무스트레스 저하, 직무만족 증가, 조직몰입 상승 등 

조직에 긍정적인 성과를 창출할 것으로 기대하였다. 

반대로 이 이론에 의하면, 인간과 직무 환경 간 적합의 

결핍은 스트레스 증가, 직무만족 저하, 조직에의 몰입 

감소 등 조직에 부정적 결과를 초래할 것으로 예상되

었다. 선행연구들에 따르면, 직무스트레스는 관리자

와 구성원들 사이의 업무관계를 약화시킬 수 있고, 직

무몰입은 직무스트레스를 줄이는 효과를 창출할 수 

있는 것으로 나타났다. 이런 결과는 직무몰입이 직장

에서 직무에서 스트레스의 원인요인들을 제거하는데 
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도움을 줄 수 있고, 직무몰입의 결핍은 조직구성원 조

직에서 긴장감을 초래할 것이다. 

직무스트레스는 조직에서 탈진과 조직 활동 포기

와 연계되어 왔고, 개인의 심리적⋅감정적 손상 외에 

직무에서 느끼는 스트레스는 구성원의 신체적 손상도 

유발할 수 있다. 직무만족도 조직과 구성원 모두에 심

각한 결과인데, 직무에 만족하는 개인은 일상생활의 

다른 것에서도 즐거움을 느끼는 경향이 있으며, 이로 

인하여 직무에서도 추가적인 노력을 추구할 것이다. 

조직몰입의 상승은 조직에서 필요한 바람직한 결과로 

몰입하는 구성원은 더욱 열심히 일하여 조직의 성공

을 바라는 경향이 있는 반면, 몰입의 결핍은 조직으로

부터 상징적인  심리적 철수를 시도하거나 혹은 결석 

혹은 이직과 같은 실제적인 철수를 의도하는 경향이 

있다. 직무몰입이 높은 개인은 자신과 직무 환경 사이

에 더 원만한 적합을 추구하는 반면 직무몰입의 정도

가 낮은 개인은 조직에서 고립되는 경향이 있다. 

최근 인력, 예산 부족 등과 같은 소방조직 환경의 

양적⋅질적 변화는 소방공무원들의 성공적인 직무수

행을 어렵게 만들고 이로 인하여 각종 재난에 대한 적

절한 대응의 부족으로 소방조직에 대한 국민들의 불

신이 증가함으로써 소방공무원들의 직무몰입을 포함

한 직무태도를 저하시키는 원인으로 작용하고 있다. 

이러한 현실을 감안한다면 소방공무원들의 직무스트

레스, 직무만족 및 조직몰입에 영향을 미칠 것으로 기

대되는 직무몰입에 대한 연구가 필요하며, 소방공무

원들이 조직과 직무에서 긍정적인 태도를 가지고 적

극적으로 자신들을 조직과 직무와 동일시하여 헌신하

는 것이 소방조직의 효율적 운영과 긍정적 성과에 중

요한 역할을 할 것이다. 또한 정부는 소방공무원들의 

직무몰입이 다른 직무태도와 조직의 효율성에 대한 

효과에 대하여 많은 관심을 가져야만 할 것이며, 이들 

관계를 설명할 수 있는 정확한 모형을 발견하여 실제

에 응용하려는 노력이 필요하다고 할 수 있다.

본 연구에서 확인된 사실은 직무몰입은 직무스트

레스, 직무만족 및 조직몰입에 통계적으로 유의한 효

과를 가진다는 것이며, 이 같은 연구결과를 바탕으로 

소방공무원의 직무성과를 향상시키기 위한 조직관리 

측면에서 필요한 정책적 함의는 다음과 같다. 

첫째, 본 연구에서 발견된 결과는 소방조직 관리자

들과 조직행태 학자들이 조직구성원들의 직무몰입의 

효과에 많은 관심을 가질 필요성이 제기되고 있다. 직

무몰입이 직무스트레스, 직무만족 및 조직몰입을 매

개로 하여 조직의 성과와 효과성에 영향을 미친다는 

사실을 전제로 관리자들은 소방공무원들의 직무몰입

을 증가시킬 수 있는 방안의 모색이 필요하다. 

둘째, 관리자들은 기존 연구들에서 밝혀진 직장 내 

직무몰입 관련 변수들에 초점을 두고 직무몰입의 수

준을 향상시킬 수 있는 최고의 방법으로 관리전략을 

수립하여야 할 것이다. 기존 연구들이 제시한 직무몰

입에 영향을 미치는 요인들은 구성원의 충성도, 다양

성과 창의성의 조직문화, 자율성 및 성과와 보상의 연

계 강화, 역할갈등 및 역할 모호, 기술다양성, 긍정적 

감정 표현 노력, 사회의 지원 등으로 나타났다. 소방공

무원들의 직무 성과를 높이기 위해서 관리자들은 기

존 연구들에서 발견된 직무몰입의 선행요인들에 대한 

소방공무원들의 직무태도를 조사하여 이들 요인들의 

억제요인들을 제거할 필요가 있다. 또한 연구자들은 

이들 요인들이 직무성과와 조직 효과성에 대한 구체

적인 효과를 조사하는 추가적인 연구들이 필요하고, 

직무몰입의 잠정적인 선행요인에 관한 연구와 직무몰

입의 구성 요인들을 식별할 필요가 있다. 만약 이들에 

대한 정보가 부족하면 관리자들이 구성원들의 직무몰

입을 향상시키는데 많은 장애가 있을 것이다. 

셋째, 소방공무원들의 직무스트레스에 대한 태도 

조사 결과 응답의 평균이 2.79로 중앙값인 3보다 낮게 

나타남으로써 소방공무원들이 직무수행 중 스트레스

를 받는 것에 대하여 적극적으로 동의하지 않는 것으

로 확인되었다. 따라서 일반적으로 소방공무원들이 

직무수행의 위험 상황에서 스트레스를 상대적으로 많

이 받을 것이라는 가설을 기각하였고, 이런 예상외의 

결과를 구체적으로 확인하기 위한 소방공무원들을 대
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상으로 직무스트레스에 대한 심층면적 등의 추가적인 

연구가 필요하다. 

넷째, 소방조직의 관리자들은 본 연구를 통하여 검

증된 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입에 대한 직무

몰입의 효과의 경험적 연구 결과를 소방공무원들의 직

무몰입에 대한 태도를 이해하고, 향후 소방공무원들의 

직무성과와 연계되는 태도와 행태와 관련된 연구들에 

중요한 실제적 자료로 응용하고 활용할 필요가 있다. 

본 연구는 경상북도 소방공무원들을 표본으로 하

여 소방공무원의 직무몰입이 다른 직무태도에 대한 

영향을 경험적으로 조사하고 있으나, 전체 소방공무

원에 대한 표본의 대표성이 부족한 현실 때문에 연구 

결과를 모집단에 일반화시키는 데는 한계가 있다고 

할 수 있다. 모집단에 대한 표본의 대표성을 확보하기 

위하여 다른 확률적 표본추출방법을 사용하여 확률적

으로 모집된 표본을 대상으로 대면 조사하는 것이 바

람직함에도 불구하고, 이 방법의 사용에서 예상되는 

비용, 시간, 표본 손실, 응답률 확보 등의 현실적인 연

구여건의 어려움으로 인해 편의표본추출방법을 사용

한 것은 연구의 일반화와 대표성에 한계를 인정할 수

밖에 없다. 향후 이런 문제점들을 해소하기 위해서는 

대표성 확보에 적합한 표본추출방법의 사용이나 표본

의 추출 범위를 확대하여 다른 지역 소방공무원과의 

비교연구를 시도함으로써 본 연구의 결과를 재검정할 

필요가 있을 것이다.
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소방공무원의 직무스트레스, 직무만족과 조직몰입에 대한 직무몰입의 영향분석

국문초록 공무원들은 자신들의 직무에 몰입하고 있는 조직구성원들은 직무에 몰입하지 못하는 구성원들에 

비하여 상대적으로 직무스트레스를 적게 받는 반면에 상대적으로 직무만족과 조직몰입의 수준이 

높을 것이라고 예상하고 있다. 일반 공무원들보다 경직되고 위험한 환경에서 근무하는 소방공무원

도 직무태도에 관한 연구자들의 일반적인 가설을 채택할 것인지가 본 연구가 제시하는 연구 의문이

다.  본 연구는 경북 지역에서 근무하는 소방공무원들의 표본에 대하여 직무몰입의 직무스트레스, 

직무만족 그리고 조직몰입에 대한 효과를 분석하였다. 다변량 분석방법을 사용하여 소방공무원들의 

표본자료를 분석한 결과를 보면, 본 연구가 사전에 제시한 가설을 채택하여 직무몰입은 직무스트레

스에 부정적인 효과를 가지는 반면에 직무만족과 조직몰입에 대해서는 긍정적인 효과를 가지는 것

으로 확인되었다. 이 연구의 결과는 향후 소방조직에 대한 실질적인 연구에 정책적 함의를 가질 

것으로 기대한다.

주제어：조직행태, 소방공무원, 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입
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