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< ABSTRACT >

The purpose of this exploratory study was to investigate the formation of human relationship 

focusing on relations between teachers and students in school. In this paper, we analyze various 

literature and previous researches to understand what human - human relationship is in essence, 

and discuss the process of human relationship formation in school. In addition, we explain the 

human relationship in the school through the movie "Teacher Kim Bong Doo".

Human beings are sociable beings with an instinct to crave and desire to break relationship in 

their birth, and mutual relations are inevitable. Human relations are interactions with others who 

are presumed to be interdependent, and the root cause of the human relations problem is derived 

from the desire for Charity, so it should aim for a Charity relationship that is a authentic human 

relationship. A Charity relationship can be explained by a concern in the external part and an 

concern toward the inner center. The framework that describes the formation process is the 

Concern, Communication, Comprehension, and Consideration, and Charity. And it was named as 

5C. 

As a result of applying the 5C to the teacher 'Kim Bong - do', the phase of the relationship 

of Concern-Communication-Comprehension-Consideration-Charity appeared in the temporal flow of 

the movie. This can be interpreted as showing that 5C can function as an appropriate frame to 

form human relationships. Therefore, it can be seen that fulfilling the process of Concern, 

Communication, Comprehension, and Consideration, and Charity described in the 5C to form and 

improve better human relationships provides important implications for all human relations.   

Key Words: human, school, human relationship, forming relationship, 5C, concern, 

communication, comprehension, consideration, charity
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< 요 약 >

본 연구는 학교 내 교사-학생 간 관계에 초점을 맞추어 인간관계의 형성에 대한 시론적 고찰을 

목적으로 한다. 이에 여러 문헌과 선행연구들을 분석하여 본질적으로 인간과 인간관계가 무엇인지

를 파악하고, 학교 내 인간관계 형성 과정을 시론적으로 논하였다. 또한, 학교 내 인간관계의 모습

을 “선생 김봉두”라는 영화를 매개로 하여 설명하였다. 

인간은 태생적으로 관계의 단절을 염려하고 갈망하는 본능을 지닌 사회적 존재로서 상호 간의 

관계가 필연적인 존재이다. 인간관계는 상호 의존성이 전제된 타인과의 상호작용으로서, 인간관계 

문제의 근본 원인은 사랑의 욕구에서 비롯되므로 진정한 인간관계인 사랑하는 관계를 지향해야 한

다. 사랑하는 관계는 외적인 부분에 대한 관심에서 내면의 중심부를 향한 관심으로 설명될 수 있

다. 사랑하는 관계의 형성 과정을 설명하는 틀로서 관심(Concern), 소통(Communication), 이해

(Comprehension), 배려(Consideration), 사랑(Charity)으로 구분·제시하였으며, 이를 5C로 명명하였

다. 

5C를 ‘선생 김봉두’에 적용하여 학교 내 인간관계의 양상을 살펴 본 결과, 관심-소통-이해-배

려-사랑의 단계가 영화의 시간적인 흐름 속에서 나타났다. 이는 5C가 인간관계를 형성시켜 나가는 

데 적절한 틀로서 기능할 수 있음을 나타내는 것으로 해석할 수 있다. 이에 5C에서 설명하는 관심

-소통-이해-배려-사랑의 과정을 충실히 이행하여 보다 나은 인간관계를 형성하고 개선하는 것은 

학교조직 내 인간관계를 떠나 모든 인간관계에 중요한 시사점을 제공한다고 볼 수 있다. 

주요어: 인간, 학교, 인간관계, 인간관계 형성, 5C, 관심, 소통, 이해, 배려, 사랑
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Ⅰ. 서론

사무직이든 영업직이든 대부분의 직장인들에게 직장생활에서 가장 어렵고 힘든 점이 무

엇이냐고 물어보면 대체로 사람들과의 관계라고 답하는 사람들이 많을 것이다. “저 사람만 

없으면 편하게 일할 수 있을 텐데.” 또는 “저 사람 때문에 스트레스를 너무 받아.”와 같

이, 직장생활에서 원만치 못한 인간관계로 갈등을 빚거나 스트레스를 받는 사람들을 주변에

서 많이 볼 수 있다. 이는 인간의 삶에 있어 인간관계가 얼마나 중요한지를 보여주는 대목이

라 할 수 있다.

인간관계의 중요성은 학교조직에서도 마찬가지이다. 최근 초등학생들의 교사 폭행 사건

(유상영, 2018.09.16.)이나 교권 침해의 증가(성유진, 2017.12.18.)1)와 같은 사회적 문제들이 

빈번하게 발생하는 까닭은 학교구성원 간 원만하지 못한 인간관계 때문이라 볼 수 있다. 학

교 내 인간관계와 관련된 기존의 선행연구(김민조, 2012; 신철균, 2007; 장지웅, 2013; 정경

섭, 2004)에서도 교장-교사, 교사-교사, 교사-학생 등 다양한 학교 조직 내 인간관계가 건강

하지 못함을 알 수 있다. 이러한 문제는 교사 측면에서 직무 만족의 저하로 전반적 삶의 만

족도 저하, 사기 및 헌신 저하 등의 문제가 발생할 수 있으며(김호정, 2009; 서종원, 2003; 이

완재, 1992), 학생 측면에서는 개인의 정체성과 건전한 인격형성에 부정적인 영향을 미치고, 

학습동기 및 학업성취의 저하, 스트레스의 증대뿐 아니라 다른 타인과의 관계에서까지 어려

움을 겪게 되기도 한다(김흘, 2016; 이태희, 2002; 주형철, 2006; Gazda, 1972).

인간관계의 양상은 다차원적인 특징을 지닌다. 인간은 태어나면서부터 부모와 처음으로 

관계를 맺기 시작하여 점차 복잡한 다자 간의 관계로 확대된다. 학교조직 내의 구성원들도 

이와 마찬가지로 한 사람을 중심으로 다층적 인간관계 구조를 형성해 나가게 된다. 허병기

(2003)는 학교조직 내 인간관계를 형성해 나감에 있어 인간화가 필요함을 강조하였으며, 인

간화를 사람과 사람 사이에 진실한 관계가 이루어지는 상태라고 하였다. 진실한 관계는 인

간관계의 지향점이므로 곧 바람직한 인간관계로 볼 수 있을 것이다. 특히 학교는 교육조직

이라는 점에서 진실한 관계로서 바람직한 인간관계 형성이 더욱 강조된다고 할 수 있다. 

이에 인간관계의 지향점, 이상적인 모습으로서 바람직한 인간관계를 어떻게 형성할 수 있

는지 살펴 볼 필요가 있다. 본 논문에서는 바람직한 관계에 이르는 과정으로서 인간관계의 

형성 단계를 보다 명확하게 이해할 수 있는 틀인 5C를 제시하고, 이에 근거하여 학교 내 인

간관계의 양상을 살펴보고자 한다. 5C를 통해 분석하고자 하는 인간관계의 사례는 ‘선생 

김봉두’의 장면들을 추출하여 활용하고자 한다. 이는 향후 학교조직 내 인간관계를 보다 

1) 한국교총 상담 사례 2006년 179건, 2011년 287건, 2016년 572건으로 매년 증가
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이상적인 방향으로 전개해 나갈 수 있도록 하는 데 도움이 될 것으로 기대된다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 인간의 이해

인간관계에 대해 이해하기 위해서는 그 전에 ‘인간이란 본질적으로 어떠한 존재인가?’, 

즉 인간에 대한 이해가 우선되어야 한다. 이상국(1996)은 인간을 어떠한 존재로 보느냐를 6

가지 관점에서 설명하였다. Nietzesche가 말한 ‘인간은 자기를 극복해야 할 존재이다.’와 

같이, 인간은 자동조절이 되지 않는 존재이므로 그때그때마다 자기반성을 통해서 자기 제어

를 하는 윤리적 존재, 사회적 관계 속에서 생활의 의미를 찾는 사회적 존재, 사상 및 감정을 

전달하는 수단으로 상징형식인 언어를 사용하는 상징적 존재, 놀이문화 및 예술을 즐기는 

유희적 존재, 타인과 서로 주고받는 수수적 관계에서의 거래적 존재, 주어진 역할에 책임을 

다하는 역할적 존재가 바로 그것이다. 

이처럼 인간은 다양한 존재로서 설명되지만, 그 중에서도 기본적으로 인간은 다른 사람과

의 관계 속에서 살아가야만 하는 본능을 지닌 사회적 존재이다. 엄마의 뱃속에서 나오자마

자 그 관계의 단절을 염려하는 공포와 외로움으로 울음을 터트리는 것은 관계를 갈망하는 

본능의 표현이다. 이처럼 인간은 출생과 더불어 개인을 둘러싼 인간관계, 즉 가족 관계 속에 

있게 되며 개인의 성장과 더불어 그는 확대된 사회관계 속으로 들어가게 된다.

인간은 확대된 사회관계 속에서 싫든 좋든 몇 개의 조직에 속하게 된다. 인간은 가족이라

는 집단 속에서 태어나 그 속에서 성장하고, 가족뿐만 아니라 다른 사회적 조직 등 다양한 

사회적 집단의 영향을 받으며 살아간다. 즉, 인간은 개인으로서 존재하고 있어도 끊임없이 

타인이나 사회와의 관계 하에 존재하고 있다는 것으로서 사회를 떠나서 살 수 없다는 말이

다. 이렇기에 인간은 자신이 소속된 집단 내에서 자신이 원하는 삶을 살기 위해서는 동료들

에 대한 이해와 통찰은 물론 동료 구성원과의 원만한 관계를 정립해 나가야 한다(신중식, 노

종희, 2003, p. 302). 이것은 인간의 삶의 본래적 특징으로서 상호 의존성을 나타낸다고 볼 

수 있다. 결론적으로 인간은 다른 사람들과 분리될 수 없는 존재들로서 인간 상호 간의 관계

성이 우리 인간 존재의 본질이며 필연적인 사실이다.

2. 인간관계의 이해
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인간은 본능적으로 사회적 존재이자 본질적으로 인간 상호 간의 관계성이 전제되는 존재

이다. 인간(人間)이라는 말은 본디“사람과 사람 사이”를 뜻하는 말로서, 인간이라는 말 자

체에서 인간 상호 간의 관계성이 내포되어 있다는 것을 이미 알 수 있다. 즉, 인간이라는 말 

자체가 인간관계를 함축하는 개념이라고 볼 수 있다. 

우리 인간은 인간관계를 만족스럽고 효과적으로 할 수 있을 때 한 인간으로서 바람직한 

성장 발달을 하게 된다. 인간은 인간관계의 양과 질에 따라 독특한 자아를 형성·발달시킬 

뿐만 아니라 건전한 인격발달에 큰 영향을 받게 된다. 그만큼 인간에게 있어 인간관계는 가

장 핵심적인 것이라 볼 수 있다.

인간관계는 점, 선, 면을 활용하여 입체적 관계망으로 설명될 수 있다. 인간은 태어나 살

아가면서 웃음, 울음 등의 표현을 통해 부자 관계, 형제자매 관계, 조손 관계 등을 하나하나 

형성해나간다. 하나의 점으로 태어난 인간은 이러한 개별적 관계를 맺으면서 선의 관계를 

형성하고, 그 선은 사회생활의 영역이 넓어지면서 점차 확장되어 간다. 친구 관계, 학우 관

계, 선후배 관계, 이성 관계 등이 새로운 인간관계의 양상이다. 이러한 인간관계는 다자 간

의 관계로 확대되고, 확대된 다자 간의 관계는 면을 형성하게 된다. 서로 물고 물리는 관계

로 발전된 가족 관계, 친구 관계, 동료 관계, 전우 관계 등이 그 예이다. 이러한 면들은 나를 

중심으로 다층적 구조를 형성하게 된다. 즉 나를 중심으로 입체적 관계망이 형성되는 것이

다. 이 입체망의 크기와 조밀함은 내가 만든 인간관계의 크기와 밀도로 볼 수 있다.

우리는 흔히 인간관계를 넓은 의미로는 대인관계이고, 좁은 의미로는 인간과 인간 사이

에, 또는 그 이상의 사람들 간에 존재하는 심리적 대응관계를 가리키는 것으로 이해한다. 

즉, 인간관계는 다른 사람과의 더욱 좋은 상태를 유지하기 위한 모든 내용을 의미하는 것으

로서 인간에 관련된 모든 문제를 의미한다고 보는 것이 일반적이다(신중식, 노종희, 2003, p. 

303). 사람들은 살아가면서 부딪히는 크고 작은 많은 문제에 있어서 대부분 사랑으로의 소통

을 무시한 채 외부적으로 문제를 해결하려는 경향이 있다. 이러한 표피적인 접근은 인간의 

본질적인 부분을 간과하게 되므로 부적절한 결과를 초래하게 되는 원인이 된다. 외부적으로

는 문제들의 양상이 각기 다르게 보이지만 내면의 심층부로 들어가 보면 결국 문제의 근본 

원인은 사랑의 욕구에서 비롯된다고 본다. 종합하자면, 인간관계는 타인과의 상호작용과정

으로서 상대에 대한 긍정적 입장에 바탕을 두고 있는 것이 일반적(신중식, 노종희, 2003, pp. 

303-304)이며, 만약에 상대를 긍정하지 않는다면 바람직하며 진정한 인간관계는 성립하기가 

어렵다고 볼 수 있다. 따라서 인간은 타인과의 관계 속에서 사랑이라는 욕구를 충족시켜 나

가는 존재이며, 사랑하는 인간관계는 상호 간의 결합, 즉 사랑이 내포된 관계를 뜻한다고 볼 

수 있다. 타인과의 사랑하는 인간관계를 통해 인간은 사랑의 욕구를 충족하게 되고, 결국 그 

관계로부터 긍정적인 감정들을 느끼며 살아가게 된다.  
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3. 학교조직 내 인간관계

학교조직 내에 존재하는 인간관계는 다층적인 면을 형성하고 있다. 학교장과 교사, 교사

와 교사, 교사와 행정직원, 교사와 학생, 학생과 학생, 교사와 학부모 등 다양한 조합의 인간

관계가 존재하며 상호 영향을 미치고 있다. 그러나 학교조직의 본질은 교육을 수행하기 위

해 존재하는 것이며, 교육은 교사와 학생 간의 관계 속에서 이루어짐을 생각해볼 때, 교사와 

학생과의 인간관계가 가장 주되고 핵심적인 관계라고 볼 수 있다. 특히, 인간으로서 인격 형

성에 있어 결정적 시기인 학생이 가정 다음으로 가장 많은 시간을 보내는 곳이 학교이기에 

교사와 학생 간의 관계는 더욱 중요성이 부각된다(이병진, 1998). 이에, 본 연구에서는 학교

조직 내 인간관계를 교사와 학생 간 관계에 한정하여 논의를 진행하고자 한다.

교사와 학생은 우연적이며 강제적인 요소로 인간관계가 시작되며, 대개 일 년이라는 시간

동안 서로가 원하든 원하지 않든 관계를 유지하게 된다는 특수성을 가진다. 이러한 점은 상

호 간 관계를 형성하는 것보다는 일단 형성된 관계를 서로에게 긍정적인 방향으로 또한 유

지, 발전해 나가는 것이 더욱 중요하게 다루어짐을 시사한다. 교사와 학생이 지향해 나가야 

할 인간관계의 방향을 논하기 위해서는 우선 학교조직이 무엇을 위해 존재하는지 생각해볼 

필요가 있다. 학교조직은 학생들이 개별 교과의 목표를 달성하도록 하는 차원을 넘어 학생

의 존재와 삶에까지 영향을 미치어 인간으로서 가치롭게 성장하도록 돕는 데 목적이 있다

(Buber, 1954). 따라서 교사와 학생 간의 인간관계는 이러한 목적을 달성하기 위한 방향으로 

맺어져야 하며, 이는 곧 사랑을 바탕으로 서로에게 관심을 가지며, 이해와 배려 등의 원리가 

적용되는 진정한 관계여야 한다(김진한, 2000; 이형득, 1986; 허병기, 2003; Buber, 1954). 이

러한 진정한 인간관계가 이루어질 때, 학교조직 구성원들은 행복과 삶의 질을 유지할 수 있

으며, 교수와 학습이 효과적으로 수행될 수 있다(지은림, 김성숙, 2004). 

그러나, 신자유주의적 사고가 팽배하고 급격한 정보과학기술의 발달은 점차 인간소외를 

불러왔으며, 학교조직 내 인간관계마저 피상적으로 바꾸고 있다. 교사는 학생을 잠재력을 

가진 고유한 인간이라기보다는 처리해야 할 과업의 하나로 대하며, 학생은 교사에 대한 존

경보다는 서비스를 행하는 자로 대하는 모습들이 나타나고 있다. 이러한 현 상황은 선생은 

있어도 가르치고자 하는 의욕이 없으며, 학생은 있어도 배우고자 하는 열의는 없다고 표현

되기도 한다(윤정일, 1999). 중학생뿐 아니라 초등학생마저도 교사가 의미있는 존재가 아니

라고 인식한다는 연구결과(지은림, 김성숙, 2004)도 이러한 현재의 상황과 맥을 같이한다. 

그럼에도 불구하고 학생과 교사 간 진정한 인간관계의 형성은 교육의 현장에서 무엇보다 

우선시되어야 하므로 이를 위하여 지속적인 노력이 요구된다. 그간 학생과 교사 간 인간관



학교 내 인간관계 형성에 대한 시론적 고찰 155

- 155 -

계와 관련된 선행연구는 주로 교사와 학생 간 인간관계가 다른 변인에 미치는 영향에 관한 

연구(김흘, 2016; 이태희, 2002; 정혜경, 2008; 주형철, 2006)를 중심으로 이루어졌으며, 교사

와 학생 간 진정한 인간관계가 어떻게 형성되는지 그 과정에 관한 연구는 거의 이루어지지 

않고 있는 실정이다. 그러나 교사와 학생 간 인간관계가 공적 제도의 틀 하에서 우연적이나 

일정기간 지속되며 인간존재 형성에 중요하게 작용하는 바, 이들 간 인간관계가 어떠한 과

정을 통해 형성해 가는지 살펴보는 것은 진정한 인간관계로 나아가는 데 많은 함의를 줄 것

으로 기대된다.

Ⅲ. 인간관계의 분석틀: 5C

인간관계를 맺고 형성해나가는 데 유일한 정답은 없다. 인간 및 인간관계는 다양한 관점

으로 설명될 수 있으며, 어느 한 가지로 정의하는 것은 무리가 있기 때문이다. 하지만 피상

적인 인간관계에서 탈피하여 진정한 인간관계로 나아가기 위해서는 외적인 부분에 대한 관

심보다는 내면의 중심부를 향한 관심, 사랑하는 관계를 지향해야 할 것이다. 본 연구에서는 

인간관계에 있어 ‘사랑’을 중심으로 한 인간관계의 모습을 5C로 설명하고자 한다. 5C는 

인간관계의 본질, 즉 사랑하는 관계를 형성해 나가는 과정으로, 관심(Concern), 소통

(Communication), 이해(Comprehension), 배려(Consideration), 사랑(Charity)이 그것이다. 이 

장에서는 진정한 인간관계를 구성하는 5C에 대해 살펴보고자 한다.

1. 관심(Concern)

관심은 사전적 의미로 “어떤 것에 마음이 끌려 신경을 쓰거나 주의를 기울임. 또는 그런 

마음이나 주의”를 뜻한다. 한자로 쓰면 關心이다. 말 그대로 누군가에게 마음이 끌려 신경

을 쓰거나 마음의 문을 닫고 있는 빗장을 풀 준비를 한다는 뜻이다. 관심이라는 단어 속에는 

상대방에 대한 감정이 깃들어있다. 단순히 상대방에 대해 신경을 쓴다기보다는, 상대방에게 

마음이 끌린다는 호감(好感)이 전제되어 있는 것이다. 또한 관심이란 단어가 마음의 빗장을 

연다는 뜻에서 상대방에게 나를 보여준다는 의미도 담겨있다. 이러한 점에서 관심은 “상대

방에게 마음이 끌려 신경을 쓰는 것, 또는 상대방에게 내 마음을 보여줄 준비를 하는 것”으

로 정의할 수 있다. 

인간관계에서 관심이 중요한 가장 큰 이유는 관심이 인간관계의 첫 시발점이기 때문이다. 

물론 현실의 다양한 인간관계에서는 관심이 첫 단계라 확언할 수는 없으나, 인간관계가 사
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랑하는 관계로 나아가기 위해서는 상대방에 대한 호감이 전제된 관심이 인간관계의 시작이

라 할 수 있다. 따라서 관심은 인간관계를 맺는 데 매우 중요한 자리를 차지하고 있다. 

학교조직으로 들어와 생각해보면, 새학기가 시작되고 교사와 학생은 한 교실에서 만나게 

된다. 교실이라는 물리적 공간에서 교사와 학생은 서로에 대해 관심을 갖게 된다. 이때 관심

은 언급했듯이 “교사 또는 학생에게 마음이 끌려 신경을 쓰는 것, 또는 교사 또는 학생에게 

내 마음을 보여줄 준비를 하는 것”으로 이해할 수 있다. 학생의 학교생활에서 교사는 학생

에게 부모 다음으로 가장 밀접하게 상호작용하는 성인이며, 아동기로부터 청소년의 삶을 통

해 지속적으로 영향을 끼친다(이미숙, 2001)는 점에서 교사와 학생 상호 간의 관심은 매우 

중요하다. 이는 교사와 교사 또는 교사와 관리자 등 학교 내 다양한 관계들에서도 마찬가지

로 정의될 수 있으며, 관심은 인간관계의 형성에 매우 중요한 단계라 할 수 있다. 

2. 소통(Communication)

소통의 사전적인 의미는 “의견이나 의사 따위가 남에게 잘 통함”이다. 한자로는 疏通이

다. 이 말의 의미는 “트여서 잘 통하는 것”이다. 인간관계에서의 소통은 양자 간의 의견이

나 의사 따위가 상대방에게 잘 통하는 것으로 볼 수 있다. 결국 소통은 언어와 비언어를 포

함하는 의사소통을 말하는 것이다.

모르는 남(또는 서먹서먹한 관계의 타인)과 인간관계를 맺을 때 먼저 상대에게 관심을 갖

거나 그가 관심을 갖도록 해야 한다는 것은 앞에서 설명했다. 관심의 과정을 통해 상대방에

게 호감을 갖고 그의 호감을 이끌어 냈다면, 그 다음 단계에서 서로를 알아가기 위한 과정으

로 대화(주로 직접 만나서 하는 대화를 의미하지만 여기에는 카톡, 문자 등의 소통도 포함된

다)가 필요하다. 그것이 바로 소통이다.

관심 이후 단계로서 소통은 자신의 마음 속에 있는 심리적 관심을 상대방이 알 수 있도록 

표현하는 과정이다. 그 역도 성립한다. 아무리 좋아하고 관심을 가졌다 하더라도 상대방이 

그 관심이 알아채지 못한다면 양자 간의 관계는 진전되기기 어렵다. 소통이 중요한 이유는 

바로 이점 때문이다. 즉 사람 간의 관계에 있어 소통이 매개역할을 수행한다고 볼 수 있다. 

결국 소통은 상대방에게 나의 관심을 표현함으로써 상대방이 나의 관심을 알아차리게 하고, 

그 속에서 상대방에 대한 정보와 나에 대한 정보를 함께 알아가는 것이라 볼 수 있다.

학교상황에 비추어보면, 위의 정의대로 “교사와 학생(또는 교사-교사, 교사-교장 등)이 

서로 트여서 잘 통하는 것”을 그들 간의 소통이라 볼 수 있다. 이 말은 양자가 단순히 언어 

또는 비언어로 메시지를 주고받는 것을 넘어서서 그 메시지 안의 의미와 감정을 공유하는 

것을 뜻한다. 즉 인간관계의 시작인 관심을 서로 나누며 서로를 알아가는 과정으로서, 상호 
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간 이해의 시작점으로 볼 수 있다. 

3. 이해(Comprehension)

이해의 사전적 의미는 두 가지로 구분해 볼 수 있다. 첫 번째 의미는 “사물의 본질과 내

용 따위를 분별하거나 해석함”이며, 두 번째 의미는 “남의 사정이나 형편 따위를 잘 헤아

려 너그럽게 받아들임”이다. 즉, 이해는 관심과 소통을 통해 상대방의 관심사, 취미, 성격, 

기질, 철학, 가치관 등을 정확하게 알아내어 그 사람의 본질을 분별해 내는 것과, 이를 통해 

상대방의 사정이나 형편 따위를 헤아려 너그럽게 받아들일 준비를 하는 것의 의미를 포함한

다. 그러나, 두 번째 의미의 이해는 다음 단계의 배려와 엄밀한 구분이 어려우므로 이해 단

계에서는 그 의미를 상대방의 본질을 파악하고 분별하거나 해석하기 위한 과정으로 한정하

여 논의하고자 한다.

이해의 개념을 조금 더 구체적으로 살펴보면, 인지적 측면과 공감적 측면으로 구분할 수 

있다(김정원, 신철균, 2014). 인지적 측면에서의 이해는 상대에 대한 정보나 지식을 알고 있

는 정도이며, 공감적 측면에서의 이해는 상대방의 사적인 세계를 마치 자신의 것처럼 지각

하는 것이다. 즉, 이해는 관심 있는 상대와 소통하면서 혹은 상대를 경험하면서 얻은 그 사

람과 관련된 지식을 통해 상대의 본질에 보다 더 가깝게 파악하고, 그 사람이 느끼고 있는 

감정을 보다 정확하게 인지하고 깊이 있게 공감하는 것이다. 한편, 이해와 이전 단계인 소통

은 불가분의 관계에 있다. 소통의 목적은 상대를 이해하기 위함이기도 하면서 이해하는 대

상과는 소통이 용이하기에, 상호 토대가 되는 개념으로 볼 수 있다.

사람들은 타고난 기질과 살아가는 환경과 상황적 맥락에 따라 서로 다른 행동양식과 가치

관을 가지게 되며, 소통할 때에는 겉으로 드러나는 언어적 표현보다는 그 뒤에 숨겨진 반언

어적·비언어적 표현들이 더 많은 의미를 전달하기도 한다. 이에 상대에 대한 정확한 이해 

없이 소통한다면, 상대가 의도한 메시지와는 다르게 해석하여 받아들일 수 있으며 이러한 

오해는 지금까지 쌓아온 관계를 멀어지게 하는 계기로 작용하게 된다. 따라서 소통 또는 개

인적 지각을 통해 알게 되는 정보를 정확하게 분별해내려는 노력이 요구되며, 이와 더불어 

상대의 입장이 되어보려는 노력이 필요하다. 

이러한 이해의 개념을 학교조직에 적용해보면, 교사가 학생을 이해한다는 것은 소통과 관

찰을 통하여 학생이 처한 다차원적 상황을 정확하게 파악해 나가는 과정으로 볼 수 있다(윤

여각 외, 2002). 즉, 교장이 교사에게, 교사가 교사에게 혹은 교사가 학생에게 관심을 기울이

고 시간을 내어 관찰하고 소통을 함으로써 얻어지는 이해 단계는 상대방을 배려하게 되는 

초석이 된다. 



158 Global Creative Leader Vol.8.No.3.

- 158 -

4. 배려(Consideration)

배려의 사전적 의미는 “도와주거나 보살펴 주려고 마음을 씀”(표준국어대사전)으로, 한

자어(配慮: 짝 배, 생각하다 려)의 뜻을 풀어보면, “상대의 입장을 헤아리고 염려해 주는 

것”으로 볼 수 있다. 이는 곧, 배려는 상대방이 있음을 전제하고 사용되는 개념임을 알 수 

있다. 배려는 상호성(reciprocity)이 중시되며, 배려를 받는 사람 편에서 배려가 없다고 생각

한다면 배려자의 행위는 배려가 아니다(Noddings, 1984). 내가 원해서 상대방의 관심과 상태

를 살피지 않고 마음을 써서 보살피고 도와주는 것은 배려라고 보기 어려우며, 상대방에 대

해 내가 여러 가지 방법으로 마음을 써서 보살피고 그가 원하고 필요로 하는 것을 도와줄 

때에 비로소 배려가 성립된다. 다시 말하면, 배려는 상대방의 관점이 중심이 되는 것이다.

학자에 따라서는 배려를 “다른 사람이 성장할 수 있도록 도와주는 것(Mayeroff, 1971)”

또는 “일시적으로 또는 영구히 자신을 스스로 돌볼 수 없는 사람들을 보살펴주는 실질적인 

행동(Parker, 1971)”이라고 정의하며 행동적 측면을 강조하고 있다. 즉, 인간관계에서 배려

는 관계 속에서 관심을 갖고 소통을 하여 이해한 바를 바탕으로 상대가 원하고 필요로 하는 

것을 인지하고 느끼는 것에서 나아가 행동으로 실천하는 행위를 포함하는 단계이다. 

배려는 서로 어울려 살아야 하는 사회에서 요구되는 매우 중요한 인간관계의 덕목이다. 

관심을 갖고 소통을 하고, 상대방에 대한 이해를 도모하였다고 하더라도 그 이해가 배려라

는 행동으로 표출되지 않는다면 인간관계는 더 이상 진전되기가 어렵다. 이해는 나를 위한 

것이 아니고 상대방에게 필요하고 상대방이 원하는 말과 행동을 하기 위해 필요한 과정으로 

받아들일 필요가 있다. 이처럼 배려는 실천적 성격을 지니며, 인간관계가 발전되기 위해 상

호 간의 존중이 수반된 과정으로 볼 수 있다.  

교육조직에 있어서, 학생들은 교사가 자신을 배려하고 있다는 것을 인지할 때 교사를 더

욱 신뢰하고 사랑하며 학습에 몰두하게 되고, 그 결과 개인의 심리적, 정서적, 사회적 측면

에서의 성장을 가능하게 한다(Gray, 1986; Noddings, 2002). 또한, 학생들의 지적인 발달과 정

서적 안녕감을 느끼도록 하는 중요한 인지적, 정서적 학습환경으로서 역할을 할 수 있는 것

이 교사의 배려이므로(Webb et al., 1993), 교사의 배려에 대한 중요성이 더욱 부각되고 있

다. 또한, 학교장의 배려는 교사들의 직무만족과 헌신을 높이는 요인으로 작용한다(김명희 

외, 2011; 김현진 외, 2011; 김호정, 2003). 개인적인 사정으로 인해 직무 수행에 어려움을 겪

고 있는 교사에게 공과 사를 분명히 할 것을 요구하며 다그칠 수도 있겠지만, 오히려 교사의 



학교 내 인간관계 형성에 대한 시론적 고찰 159

- 159 -

상황을 헤아려주며 따뜻한 말과 표정을 건네고 진심으로 걱정하고 위로해준다면 교장을 인

간적으로 존중하게 되고, 문제가 해결된 후에는 훨씬 더 헌신적으로 직무를 수행할 것이다. 

5. 사랑(Charity)

사랑이라는 것이 단순한 개념이 아니라는 것에는 많은 사람들이 동의할 것이다. 사랑이라

는 개념은 매우 고차원적인 개념이며, 추상적인 개념이기 때문에 사랑을 규정하기 위해서는 

여러 측면들을 통합적으로 고려하여 살펴볼 필요성이 있다. 

먼저 사전적 요소를 살펴보면, 사랑의 사전적 의미는 많다. “어떤 상대를 애틋하게 그리

워하고 열렬히 좋아하는 마음. 또는 그런 관계나 사람”, “다른 사람을 아끼고 위하며 소중

히 여기는 마음. 또는 그런 마음을 베푸는 일”, “어떤 대상을 매우 좋아해서 아끼고 즐기

는 마음”, “하느님이 사람을 불쌍히 여겨 구원과 행복을 베푸는 일” 등이 사랑의 의미로 

정의된다. 이 정의들은 공통점이 있다. 어떤 사람이나 사물을 대상으로 염두하고 있고, 그

(그것)를 아끼고 소중히 여기며, 그로 인해 자기 자신이 즐거운 상태, 즉 행복에 이른다는 점

이 그것이다. 다음으로 인식적 측면을 살펴보면, 전주람(2014)은 남녀 대학생들의 ‘사랑의 

정의’에 관한 내러티브 탐구를 통해 사랑이라는 개념에 대한 구체적인 의미를 제시하였다. 

해당 연구에서 남·여학생에게서 공통적으로 나타난 내러티브는 사랑을 ‘느끼는 것’으로 

인식한다는 점이다. 즉 사랑은 ‘느끼는 것’으로서 자신이 즐거운 상태, 즉 행복감에 이르

는 감정적 차원의 개념이다. 사랑은 감정적 차원의 개념으로서, 상대방을 기꺼이 아끼고, 소

중히 여기며, 그 사람의 입장을 우선적으로 이해하려고 노력하는 과정 속에서 행복감을 느

끼는 등 사람들의 일상적 감정과는 다른 특징이 있다. 

사랑은 다른 설명을 요할 것도 없이 인간관계에 있어 매우 중요하다. 인간관계의 완성은 

상호 간에 사랑하는 관계를 전제로 하기 때문이다. 이 때 사랑은 꼭 남녀 간의 이성적인 사

랑만을 의미하는 것은 아니다. 가족 간에, 친구 간에, 직장 동료 간에, 선후배 간에, 사제 간

에도 사랑은 얼마든지 존재할 수 있다. 상대방이 기대하고 원하는 행동을 하며 상대방을 즐

겁게 하고 상대방을 소중히 여김으로써 내가 진정으로 행복해지는 것이 사랑이므로 사랑은 

어떠한 인간관계에도 적용될 수 있다. 

삶을 살아가는 데 있어 다양한 사람들과의 관계 형성은 불가피하며, 사회 속에서 만나게 

되는 다양한 사람들과의 관계 속에서 즐거운 경험도 있을 수 있지만 많은 갈등과 고통이 수

반될 수 있다. 이러한 상황에서 갈등과 고통을 넘어서서 내가 진정으로 행복해지는 길은 그 

사람과의 관계를 사랑하는 관계로 발전시키는 것이다. 즉, 인간관계의 최종 목표는 바로 상

대방을 사랑하게 되는 것이다. 관심과 소통, 이해, 배려를 통해 최종적으로는 상대방을 아끼
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고 소중히 여기며 그를 열렬히 좋아함으로 인해 내가 행복해 지는 것이 바로 사랑이고, 이 

사랑은 인간관계의 종착점이자 다시 또 다른 관심과 소통, 이해, 배려로 이어지는 출발점이

다. 

사랑하는 관계를 만들기 위한 방법은 따로 정해진 것이 없다. 왜냐하면 인간관계의 양상

은 매우 다양하며, 그것을 일괄적으로 규정하기 쉽지 않기 때문이다. 그렇기에 인간관계를 

형성하고 개선하기 위해서 우리가 앞에서 언급한 과정을 충실히 이행하는 것보다 좋은 방법

은 없을 것이다. 사랑은 방법이 아니라 진심에서 만들어지는 것이기 때문이다. 사랑은 기술

이 아니라 진정 남을 아끼고 소중히 여기며 배려하는 마음 그 자체인 것이다. 또 하나 중요

한 것은 관심-소통-이해-배려-사랑이 형성되는 단계는 순환적인 특징을 지니기에, 사랑이라

는 관계를 유지하기 위해 지속적인 노력과 실천이 필요하다는 점이다. 

학교라는 교육조직에 적용해보면, 교장-교사, 교사-교사, 교사-학생 간의 관계는 사랑하

는 관계로 나아가야 한다. 학교는 특히 학생을 가르치는 곳이다. 학생들로 하여금 인간적인 

삶을 살게 하는 것은 교육이 추구해야 할 중요한 목적이며(허병기, 2003), 인간적인 삶이란 

곧 인간적 가치가 중요시되는 행복한 삶을 말한다. 즉, 인간적인 삶으로서 행복한 삶을 추구

하는 것은 곧 사랑하는 인간관계 형성을 지향해야 한다는 것이다. 이를 볼 때, 학교조직 내

에서는 학생을 둘러싼 학교구성원들 모두 사랑하는 관계를 형성하려는 노력이 매우 중요하

다고 볼 수 있다. 이에 학교구성원들이 사랑하는 관계를 형성함으로써 모두의 행복감이 증

진될 수 있는 학교조직을 만들어 나가야 할 것이다. 

Ⅳ. 5C를 적용한 학교 내 인간관계 고찰

1. 분석방법

본 연구에서는 앞에서 살펴본 5C를 타당화하는 작업으로서 교사-학생 간의 사랑하는 관

계를 5C를 적용하여 설명해 보고자 한다. 여기에서는 ‘선생 김봉두’라는 영화를 매개로 

5C 이론을 적용하고자 한다. 영화는 비록 허구이야기를 다루더라도 그 이야기는 현실에서 

있을 법한 사건이나 내용을 다룬다. 즉 현실의 모습을 보다 극적으로 만든 것이 영화라 할 

수 있다. 이러한 점에서 현실에서 적절한 사례를 구하기 어려운 경우 삶을 반영하는 영화를 

선택하기도 한다. 또한 영화는 관찰하려는 대상인 주인공뿐만 아니라 주변인들의 생각이나 

감정, 대사 등을 직접 확인할 수 있다는 점에서 직접 관찰의 한계를 극복한다는 장점이 있

다. 이러한 이유로 현실의 사례를 대신하여 영화를 선택하고자 하였다. 
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한편, 5C는 학교 내 인간관계가 어떻게 형성되는지 그 과정을 설명하고자 한 것이다. 그

렇기에 5C를 적용하여 설명하기 위해서는 학교 내 구성원이 서로 처음 만나는 순간부터 사

랑하는 관계로까지 나아가는 서사적 흐름이 필요하다. ‘선생 김봉두’는 서울에서 근무하

던 초등학교 교사 김봉두가 학부모들의 ‘봉투’로 인해 오지의 시골분교로 발령나게 되고, 

새로운 아이들과 학부모들을 만나 새로운 관계를 만들어나가는 이야기이다. 첫 만남부터 이

후 사랑하는 관계까지 나아가는 그 과정이 담겨 있어 ‘선생 김봉두’를 선택하였다. 즉, 5C 

이론은 인간관계의 형성 단계(관심)부터 종착 단계(사랑)까지의 과정을 살펴보는 틀이며, 

‘선생 김봉두’는 교사와 학생, 학부모가 처음 만나 그들 간의 관계가 깊어지는 것까지 모

두 다루고 있어 5C를 영화의 장면에 접목하여 설명하는 데 적절할 것으로 판단하였다. 물론 

배경이 시골분교라는 점에서 전형적인 교사와 학생 간의 관계를 설명하기에는 한계가 있으

나 소규모 학생들과 학부모들과의 깊은 감정을 공유하면서 김교사가 교사로서 스스로 성장

해나간다는 점에서 의미가 있을 것으로 생각된다. 

‘선생 김봉두’에 대한 분석은 서사적 분석기법을 활용하였다. 서사적 분석기법은 이야

기의 플롯에 따라 기, 승, 전, 결의 흐름을 분석하는 기법이며, 배경과 등장인물의 관계 그리

고 진행과정을 분석하는 데 효과적이라 할 수 있다(김영찬, 천하나, 2011). 서사적 분석기법

을 활용하기 전 연구진이 각자 영화를 감상하였다. 이후 함께 모여 기, 승, 전, 결에 따라 내

용을 정리하였다. 5C 이론으로 설명하기에 적절한 주요 장면들을 연구진이 함께 선정하였

고, 주요 장면들에서 포착할 수 있는 관계의 양상과 등장인물들의 감정을 기록하였다. 주요 

장면들의 정확한 대사를 확인하기 위해 ‘선생 김봉두’의 시나리오를 살펴보았으며, 여기

에서는 5C에 해당하는 주요 장면들의 시나리오를 인용하여 분석하였다. 

2. 분석결과

가. 관심(Concern)

김교사는 서울에서 교사로 근무하다가 불미스러운 일로 시골에 내려오게 된다. 첫 근무

날, 김교사는 전교생 5명과 첫 만남을 가지게 되고, 이 만남에서 받은 아이들의 순수한 모습

은 김교사의 내면을 조금씩 바꿔가는 계기가 된다. 
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관심은 자신의 마음을 상대방에게 보여줄 준비를 한다고 하였다. 체육시간에 아이들끼리 

축구를 하는 장면에서는 첫 날 반장을 시켜주었던 김교사에 대한 소석의 관심이 드러난다. 

선생님과 친해지고 싶고, 또 선생님과 함께 축구를 하고 싶은 마음에 소석은 김교사에게 함

께 축구를 하자고 제안한다. 부끄러워하며 김교사에 대한 자신의 관심을 표현하는 소석의 

모습에 김교사는 함께 공을 차는 것으로 대응한다.
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산골에서 교직 생활을 하게 된 김교사는 이 생활에 만족하지 못하고 있으며, 항시 서울로 

떠날 생각을 하고 있다. 그래서 극 초반에는 아이들에게도 관심이 없으며 관심을 줄 생각도 

전혀 없는 모습을 보인다. 그러나 첫 만남에서의 아이들의 순박함과 아이들이 자신에게 관

심을 표현하는 모습을 통해 점점 아이들에 대한 관심이 생겨나기 시작한다. 이후 장면들에

서는 김교사가 아이들뿐만 아니라 만학도인 최노인, 그리고 학부모들과 소통하면서 점차 그

들을 이해하고 배려하게 된다. 

나. 소통(Communication)

김교사에게 글을 배우고 있는 최노인은 김교사에게 가정방문을 요청한다. 김교사는 어이

가 없었으나 서운해하는 최노인의 모습에 가정방문을 가겠다고 말한다. 그러자 최노인은 매

우 기뻐하며 집으로 돌아간다. 

처음 최노인과 김교사의 만남은 그리 좋지 못하였다. 최노인에게 담배를 사러 온 김교사

는 외제담배를 사러왔다는 이유로 최노인에게 물벼락을 맞았다. 비록 첫 만남이 좋지는 못

했지만, 이후 글을 배우기 시작하면서 최노인과 김교사는 본인들도 모르게 상대방에 대한 

관심이 생기기 시작했고, 이 장면에서는 그 관심이 드러난다.
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위의 장면은 최노인과 김교사가 함께 저녁을 먹다가 최노인이 글을 배우고자 한 이유를 

김교사가 알게 되는 장면이다. 글을 읽지 못해 3년이 지난 편지를 지금에서야 읽는 모습은 

김교사에게 꽤 충격으로 다가왔고, 이제야 최노인이 왜 글을 배우려고 했는지를 알게 된다. 

이 장면은 최노인과의 대화를 통해서 최노인을 이해하게 되는 김교사의 모습이 나타나는 장

면이라 할 수 있다. 이를 통해 소통에서 이해로 넘어가는 관계의 과정을 잘 파악할 수 있다. 

다. 이해(Comprehension)
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김교사는 소석에게 관심을 가지고 있기에 결석을 하자 가정 방문을 한다. 집에서 지각되

는 정보와 주변 사람과의 소통을 통해 소석이 처한 상황을 보다 정확하게 이해하게 된다. 소

석이 선생님께 돈을 드리고 싶어 한다는 마음, 그러나 어려운 집안 형편으로 돈을 마련하지 

못하고 있다는 상황을 이해하게 된 것이다. 

소석을 이해하게 된 선생님은 소석이 이전에 준 편지를 읽기 시작한다. 이해를 함으로써 

소통이 증대된 것이다. 한편 더 많은 소통은 더 많은 이해를 가능하게 하며 상보적인 역할을 

한다. 편지를 통한 소통을 함으로써 소석이 자신을 좋아하고 있음을 느끼고 지난 소석의 행

동이 자신이 위한 행동이었음을 이해하게 된다.

소석의 사례와 같이 학교의 학생들을 이해하게 되면서 학생들이 원하는 것은 선생님이 학

교를 떠나지 않고 계속 이 곳에 머무르며 학생들을 가르치는 것임을 이해하게 된다. 이러한 

이해를 인지하는 단계에서 나아가 실천함으로써 선생님은 학생들과 배려하는 단계에 이르

게 된다.
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라. 배려(Consideration)

김교사는 학생들에게 관심을 가지고 많은 시간을 들여 소통하며 이해하게 된 결과, 학생

들이 자신을 필요로 하고 있다는 것과 자신들과 함께 어울려 놀아주기를 원한다는 것을 알

게 되었다. 이에 도시에서 근무하고 싶은 마음을 접고 이 학교에 남아 학생들과 함께 하기로 

결정한다. 또한 학생들이 운동장에서 놀 때 혼자 쉬고 있었던 이전의 모습과는 달리 학생들

에게 먼저 함께 놀자고 제안하며 학생들을 배려하는 모습을 보인다. 

관계는 혼자서 이루어내는 것이 아니라 상호 영향을 주고받는다. 선생님이 학생들에게 마

음을 쓰고 배려를 하는 만큼 학생들과 학부모들도 교사에게 진심으로 마음을 쓰며 물심양면

으로 도와준다. 김교사가 아버지를 잃고 슬픔에 잠겨 있을 때, 학생들과 학부모들은 선생님

의 슬픈 마음에 공감하고 처한 상황을 이해하며 먼 길을 찾아가 선생님에게 필요한 위로를 

하고 힘이 돼주고자 노력하며 배려하는 모습을 보인다. 
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선생님과 학생, 학부모는 서로의 상황을 이해하고 상대가 처한 상황에 공감하며 서로에게 

필요한 부분을 기꺼이 도와주고자 하며 배려를 실천하고 있다. 상대와 함께 관계를 맺음에 

있어 상대방의 관점을 중심에 두고 행동하는 모습을 보인다. 배려를 하면서 상대를 위해 자

신이 희생한다거나 아깝다는 생각을 하는 것이 아니라, 배려를 받은 상대가 행복해하는 모

습을 보면서 자신들도 행복함을 느끼는 모습은 이들의 관계가 다음 단계인 사랑 단계로 넘

어가고 있음을 나타낸다.

마. 사랑(Charity)

김교사는 청림초등학교 산내분교 제54회 졸업식 및 폐교식에서 행복한 모습으로 마지막 

소회를 밝힌다. 소회의 기본적인 내용은 산내분교에서의 평생 못 잊을 학생들을 만난 시간

이 자신에게 있어 매우 소중한 시간이었고, 그것에 대한 감사함을 진심으로 표현하는 것이

었다. 또한, 자신이 교사로서 학생들을 가르친 것이 아니라, 학생들이 자신을 가르쳤다고 진

심으로 이야기하였다. 
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졸업식 및 폐교식에서 행복한 모습을 보인 김교사를 학생들과의 관계 형성 측면에서 정리

해 본다면 다음과 같다. 관심과 마음에도 없는 청림초 산내분교에 처음 교사로 부임하여, 학

생들과 다양한 경험을 통해서 학생들을 기꺼이 아끼고, 소중히 여기며, 학생들의 입장을 우

선적으로 이해하려고 노력하는 교사가 되었다. 그 과정에서는 갈등과 고통 등 여러 시행착

오와 갈등의 상황이 있었지만, 서로를 알아가는 계기와 과정이 있었기에 최종적으로 서로가 

행복한 감정을 느끼는 사랑하는 관계가 될 수 있었다. 이처럼 자신과 상대방의 행복한 삶을 

위해서 사랑하는 관계를 형성하기 위한 많은 노력과 경험을 해 나갈 필요성이 있다. 또한, 

앞에서 언급한 관심-소통-이해-배려-사랑의 과정을 충실히 이행하여 보다 나은 인간관계를 

형성하고 개선하는 것은 학교조직 내 비단 교사-학생 간의 관계를 떠나 모든 인간관계에 중

요한 시사점을 제공한다고 볼 수 있다. 

Ⅴ. 결론

본 연구는 학교 내 교사-학생 간의 관계에 초점을 맞추어 인간관계의 형성에 대한 시론적 

고찰을 목적으로 한다. 이에 여러 문헌과 선행연구들을 분석하여 본질적으로 인간 및 인간

관계가 무엇인지를 파악하고, 더 나아가 학교 내 인간관계 형성 과정으로서 관심-소통-이해

-배려-사랑에 대해 시론적으로 논하였다. 또한, 학교 내 인간관계의 모습을 “선생 김봉

두”라는 영화를 매개로 하여 고찰해 보고자 하였다. 

인간은 태생적으로 관계의 단절을 염려하고 갈망하는 본능을 지닌 사회적 존재로서 다른 

사람들과 분리될 수 없는, 즉 상호 간의 관계가 필연적인 존재이다. 인간관계는 상호 의존성

이 전제된 타인과의 상호작용으로서, 진정한 인간관계는 상대방에 대한 긍정적인 입장에 바

탕을 둔 사랑하는 관계를 지향하는 것을 말한다.  
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사랑하는 관계는 상대방에 대한 긍정적인 입장을 바탕에 두고, 외적인 부분에 대한 관심

에서 내면의 중심부를 향한 관심으로 설명될 수 있다. 이와 같은 맥락에서 사랑하는 관계로 

나아가는 그 과정은 관심(Concern), 소통(Communication), 이해(Comprehension), 배려

(Consideration), 사랑(Charity)으로 구분·설명될 수 있으며, 이를 5C로 명명하고자 한다. 사

랑은 관심과 소통, 이해, 배려를 통해 최종적으로 상대방을 아끼고 소중히 여기며 그를 열렬

히 좋아함으로써 내가 행복해 지는 것을 말하며, 자신의 삶의 만족과 행복 증진을 위해 사랑

하는 관계의 형성은 중요하고도 필수적인 과정임이 분명하다. 

5C를 ‘선생 김봉두’에 적용하여 학교 내 인간관계의 양상을 살펴 본 결과, 관심-소통-

이해-배려-사랑의 단계가 영화의 시간적인 흐름 속에서 나타났다. 이는 5C가 인간관계를 형

성하고 발전시켜 나가는 데 적절한 틀로서 기능할 수 있음을 나타내는 것으로 해석할 수 있

다. 단, 실제 학교 내 관계 형성 사례가 아닌 영화를 활용한 점, 영화 내 교사-학생 간의 관

계에 초점을 맞추어 타당화한 점은 본 연구의 한계점이라고 볼 수 있다. 

본 연구는 학교 내 인간관계를 형성해 나가기 위한 과정을 시론적으로 고찰한 연구이다. 

5C는 인간관계의 형성 과정을 단계별로 살펴봄으로써 진정한 인간관계로서 사랑하는 관계

를 형성하는 데 많은 시사점을 제공할 수 있을 것이다. 또한, 학교 내 사랑하는 인간관계의 

형성을 지향하여 학교조직이 바람직한 공동체적 모습을 갖출 수 있도록 하는 데 긍정적인 

도움을 줄 수 있을 것으로 보인다. 마지막으로 본 연구결과를 토대로, 실제 학교 현장의 맥

락 및 상황을 반영한 학교 내 인간관계를 살펴보는 연구, 인간관계의 다양한 양상을 심층적

으로 탐색해보는 사후연구가 진행될 필요성이 있어 보인다.  
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