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< ABSTRACT >

The purpose of this study is to select job satisfaction as a prior factor and to verify the 

mediating effect of knowledge sharing in the relationship between job satisfaction and 

innovation behavior in order to promote innovation behavior of lifelong educators. To this end, 

prior research related to job satisfaction, innovative behavior, and knowledge sharing was 

reviewed and a model was set up between the variables based on this research. For practical  

verification of this research, a survey was conducted on 209 lifelong educators working for 

lifelong education institutions in Seoul, and the collected data was analyzed using the SPSS(23.0) 

and AMOS(18.0) programs. The results of the analysis are as follows. First, the more satisfied a 

lifelong educator is with his or her job, the more innovative action is expressed. Second, 

knowledge sharing between job satisfaction and innovative behavior of lifelong educators was 

found to be partial. These findings indicate that job satisfaction and knowledge sharing have a 

significant impact on innovation behavior, and that knowledge sharing among members must be 

achieved above all in order for job satisfaction to lead to innovation behavior. Based on the  

above findings, implications and future research trends were presented.
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< 요 약 >

본 연구는 평생교육사의 혁신행동을 증진시키기 위하여 선행요인으로 직무만족을 선정하고 직무

만족과 혁신행동 간의 관계에서 지식공유의 매개효과를 검증하는 데 목적이 있다. 이를 위하여 직

무만족, 혁신행동, 지식공유와 관련된 선행연구를 검토하고, 이를 토대로 변인 간의 모형을 설정하

였다. 본 연구의 실제적 검증을 위하여 서울시 내 평생교육기관에 근무하는 평생교육사 209명을 대

상으로 설문조사를 실시하였으며, 수집된 데이터는 SPSS(23.0)와 AMOS(18.0) 프로그램을 활용하여 

분석하였다. 분석 결과는 다음과 같다. 첫째, 평생교육사가 자신의 직무에 만족할수록 혁신행동이 

발현되는 것으로 나타났다. 둘째, 평생교육사의 직무만족과 혁신행동간 지식공유가 부분매개 하는 

것으로 나타났다. 이러한 연구결과는 직무만족과 지식공유가 혁신행동에 긍정적인 영향을 미치고 

있음을 나타내고 있으며, 직무만족이 혁신행동으로 연결되기 위해서는 무엇보다도 구성원 간 지식

공유가 이루어져야 함을 의미한다. 상기 연구결과를 토대로 시사점과 향후 연구방향을 제시하였다. 

주요어 : 평생교육사, 직무만족, 혁신행동, 지식공유
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Ⅰ. 서 론

평생교육은 성인들의 역량을 지속적으로 개발하여 변화하는 환경에 대처할 수 있도록 해

주는 역할을 하고, 이를 통하여 사회 전체의 역량 제고와 지속 가능한 미래를 도모한다. 평

생교육의 진흥을 위한 정부, 학계 등 이해관계자의 노력에 힘입어 우리나라 성인의 평생교

육 참여율은 2007년 29.8%에서 2019년 43.4%로 증가하였으며, 평생교육기관 역시 2007년 

2,221개였으나 2019년에는 5,341개로 2배 이상 급증하였다(MOE & KEDI,  2019). 평생교육기

관의 증가는 평생교육사들의 수요 증대와 더불어 평생교육기관의 가치창출 즉, 장기적 조직 

존속을 위한 혁신을 끊임없이 요구받고 있다. 평생교육기관이 혁신하기 위해서는 혁신의 주

체인 구성원이 능동적이고 혁신적으로 변화를 주도할 때 조직의 목적 달성에 공헌할 수 있

게 된다(Griffin, Patterson, & West, 2007). 이러한 맥락에서 평생교육의 현장에서 평생교육 

이념을 실천하고 실제화하는데 중심적 역할을 수행하는 평생교육사의 혁신행동을 발생시키

는 요인을 밝히는 연구와 노력은 매우 의미 있는 것이라 할 수 있다.

혁신행동은 자신의 업무 혹은 조직의 성과향상을 달성하고자 하는 목적을 가지고 의미 있

는 아이디어를 개발하거나 적용하는 활동을 의미한다(Lee & Lee, 2012). 혁신행동을 주로 

수행하는 구성원은 직무만족 수준이 높을수록 조직의 성과 개선 및 향상을 위해 창의적인 

방법을 모색하고, 본인의 직무를 성장의 기회로 인식하여 성과 창출을 위한 노력을 하는 것

으로 나타났다(Kang & Lee, 2015; Ko & Yoo, 2012; Song & Yang, 2008). 즉, 자신의 직무에 

대한 만족도가 높을 경우 혁신적인 사고와 행동을 촉진하게 되며(Yoon & Lee, 2014), 이러

한 직무만족과 혁신행동의 향상은 직접적으로 연결되어 있어 많은 연구자들로부터 지지를 

받고 있다. 이에 본 연구도 이러한 흐름에 맞추어 혁신행동 향상을 위하여 직무만족과 관련

된 주요한 요인과의 관계를 분석하는 데 초점을 두고자 한다. 

한편 4차 산업혁명 시대의 최대 경쟁력은 조직 구성원 간 지식의 공유가 가장 핵심적인 

요소라고 해도 과언이 아니다. 지식공유는 자신이 보유한 업무지식을 근간으로 새로운 지식

을 창출하는 과정으로(Kogut & Zander, 1992), 조직차원에서 지식공유는 보유하고 있는 지

식자산을 조직 내에 공유하고, 지식활용을 극대화함으로써 조직의 역량을 강화하는 활동으

로 전략적 중요성이 매우 크다(Grant, 1996). 지식공유는 조직구성원들의 혁신적 행동에 유

의한 정(+)의 영향을 미치고 있음은 다수의 연구결과를 통해 입증되고 있다(Kim, Kim, 

Whang, & Kim, 2012). 직업의 직무는 시대적 변화와 상황 속에서 지속적으로 변화함에 따라

(Kim & Shin, 2017) 4차 산업혁명사회에서 평생교육사는 이전보다 훨씬 많은 역할을 수행해

야 할 것이다(Shin, 2019). 이러한 상황에서 평생교육사들이 효과적으로 직무를 수행하기 위
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해서는 업무 노하우 등 다양한 정보와 지식을 공유하는 것은 매우 중요하다고 할 수 있다

(Bang, 2016). 실제로 평생교육사들은 업무 현장에서 전문가들과 다양한 관계를 형성하고 타

인의 업무 경험이나 노하우와 같은 지식을 공유하며 전문적인 업무 능력을 개발하는 것으로 

나타났다(Dong & Bae, 2009).

또한, 개인이 가지고 있는 지식을 구성원과 공유할 경우, 조직 내 지식활용의 가능성은 증

대하고 이는 결국 직무만족으로 연결될 가능성이 높다. 실제로 지식공유가 직무만족에 유의

한 영향을 미치고 있음이 다수의 연구결과(Lee, Ko, & Hahn, 2015; Lee & Han, 2005; Park, 

Lee, & Lee, 2013)를 통해 입증되고 있다. 이러한 실증연구 결과를 통해 직무만족과 결과변

수 간 지식공유가 매개변수로의 역할을 하고 있음을 암시한다. 즉, 현재 수행하는 직무에 만

족하는 평생교육사일수록 더욱 더 활발한 지식공유를 하게 되며, 이는 곧 실제 혁신행동을 

더욱 적극적으로 할 수 있음을 추론해 볼 수 있다.

이와 같은 연구의 필요성에 따라 본 연구의 목적은 평생교육사의 직무만족이 지식공유를 

매개로 혁신행동에 어떠한 영향을 미치는지를 실증적으로 검증하는 것을 연구 목적으로 설

정하였다. 이를 통해 평생교육사의 혁신행동을 높이기 위해 궁극적으로 선행되어야 할 요인

들을 밝히고 향후 평생교육사의 직무만족과 지식공유의 향상을 통한 혁신성과 고취방안에 

대한 시사점을 제공하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 직무만족

직무만족은 본인이 수행하고 있는 직무를 통하여 심리적 또는 정서적 안정감을 얻는 가치

판단이라고 정의할 수 있다. 그리고 직무만족에 대한 개념은 직무에 대한 다차원적 개념으

로써 조직원의 생산성을 높이기 위한 관심으로부터 발전해 왔다(Park & Yu, 2010). 직무만

족에 대한 최초 연구자인 Hoppock(1935)은 직무만족에 대하여 심리적, 생리적, 환경적 상황

의 조화로써, 직무만족을 직무환경에 초점을 맞춰 정의하고 있음을 알 수 있다. Mcshane & 

Von Glinow(2000) 역시 직무환경을 강조하며 직무만족을 구성원이 직업 및 작업환경에 대하

여 개인이 가지고 있는 감정적 평가로 정의하였다. Betty & Schnier(1981) 역시 직무, 동료관

계, 과업 근무환경 등 직무환경과 관련된 측면에서 조직원 스스로가 느끼는 부정적 혹은 긍

정적인 감정의 정도로 정의하였다. 

한편, 직무환경과 더불어 직무자체에 대한 만족도를 강조한 학자도 있다. 예를 들어, 
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Locke(1976)는 조직 구성원 스스로 직무 혹은 직무경험을 평가하는 감정적인 태도로 정의하

였으며, Shin(1985)은 직무만족이란 개인이 직무에 대하여 가지고 있는 태도라고 설명함과 

동시에 인지, 정서, 행위 경향의 복합체라고 설명하였다. Shin(1999)은 직무 내용, 직무 수준, 

정서와 환경, 주변의 감정 등이 복합적으로 작용하여 개인들이 느끼는 만족 정도를 의미한

다고 하였다. Kim(1994)은 개인이나 집단이 갖는 보편적 태도로서 직무만족을 정의하고 있

다. 이처럼 직무만족에 대한 학자들의 다양한 정의를 살펴보면 직무환경을 강조하거나, 또

는 직무환경과 직무 그 자체에 대한 만족도를 중심으로 정의하고 있음을 알 수 있다. 이에 

본 연구에서는 직무만족이란 직무자체 및 직무를 수행하는 과정에서 개인이 느끼는 감정과 

직무를 둘러싼 환경을 포함한 감정적 태도로 정의하고자 한다. 

한편 직무만족 구성 요인에 대한 다양한 연구가 있었음에도 불구하고 어떠한 요인들이 얼

마만큼의 영향을 주는지에 대하여 명확히 규명하는 것은 쉽지 않다(Yoon, 2011). Mowday, 

Porter, & Steers(1982)는 직무만족을 조직, 직무환경, 직무내용, 개인 등 4가지 요인으로 주

장하였다. Herzberg(1987)는 직무자체의 동기측면인 내재적 요인과 직무환경에 대한 외재적 

요인으로 직무만족을 구분하였다. Song(2019)이 연구한 직무만족 연구동향에 의하면 많은 

선행연구에서 직무만족의 구성요인을 내재적 요인과 외재적 요인으로 구분하고 있다고 주

장한다. 더불어 직무만족을 측정할 때 활용되는 Dawis & Lofquist(1984)가 창안한 미네소타 

직무만족 설문지(MSQ), Bently & Rempel(1970)의 퍼듀대학의 직무만족 설문지, 대한교육연

합회에서 고안한 한국교사 직무만족 설문지(TTO) 등에서도 직무만족 구성요인을 직무 내재

적 요인과 직무 외재적 요인으로 분류하고 있다. 

특히, 미네소타 직무만족 설문지(MSQ)의 경우, 서구의 문화환경을 고려하여 개발된 특수

성이 있는 바 이를 국내 조직 구성원을 대상으로 동일한 문화 맥락을 전제하여 적용하는 것

은 한계가 있을 수 있다. 이에 MSQ를 한국적 문화 특수성을 고려하여 번안한 K-MSQ(Park, 

2005) 의하면 직무 내재적 요인은 업무량, 다양성, 독립성, 자율성, 책임감, 윤리가치, 능력활

용, 문제해결, 업무수행에 대한 직권에 따른 성취감 등으로 분류하였다. 또한, 직무 외재적 

요인으로는 급여수준, 사내정책, 사회적 지위, 동료와의 관계, 근무환경, 감독유형, 상사의 

의사결정 방식과 평가 등으로 분류하였다. 

2. 혁신행동

혁신은 변화로부터 결과를 이끌어 내기 위한 의도적인 시도로서 경제적인 것뿐만 아니라 

개인의 성장, 만족의 향상, 집단응집력과 의사소통 개선 등을 포함하는 매우 포괄적인 성격

을 갖고 있다(Nam & Cheong, 2017). 일반적으로 구성원들의 혁신행동은 새롭고 유익한 아
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이디어를 찾아내는 과정에서부터 출발한다(Amabile, 1996). 또한, 과업과 관련하여 일어나는 

다양한 문제와 불일치 상황들이 새로운 아이디어 개발을 촉진시킨다. 혁신행동은 개인의 역

할 행동으로 간주 될 수 있다(Katz & Kahn, 1978). 조직에서 새로운 아이디어를 창안하거나 

홍보하고 실제화하는 일은 구성원들의 일상적 과업 수행이라기보다는 별도의 행동으로 이

해되어야 한다. 그러나 구성원들의 혁신행동에 따라 조직의 효율적 운영과 중장기적 생존이 

결정될 수도 있기에 혁신행동은 조직에서 보다 중요하게 다루어져야 한다. 이러한 혁신행동

에 대한 학자들의 정의를 살펴보면 다음과 같다.

 Kanter(1988)는 문제인식, 새로운 아이디어의 채택 또는 해결책의 생성에서 시작되어 아

이디어를 실현시키기 위해 후원을 얻고자 지지자들의 연합을 구축하고 아이디어를 제품, 서

비스, 공정 등으로 만드는 과정을 혁신행동이라고 하였다. Scott & Bruce(1994)는 혁신행동

을 새로운 기술, 공정 혹은 제품개선 관련 아이디어를 창조하거나, 조직 외부에서 다른 아이

디어를 도입하고, 필요한 자원을 확보하여 실행해 나가는 일련의 과정으로 정의하였다. De 

Jong & Den Hartog(2010)는 혁신행동은 아이디어 개발에 그치는 것이 아닌 아이디어 개발 

후 현업에서 적용하고 이를 지속적으로 확산시키는 일련의 과정으로 보았다. 이들 학자들이 

혁신행동을 정의하는 데 있어 공통적으로 제시하고 있는 주요어는 아이디어 개발과 아이디

어 실행이라고 볼 수 있다. 

한편 아이디어를 개발하고 제대로 실행하기 위해서는 누군가의 도움이나 지지가 매우 중

요하다고 할 수 있다. 이에 Janssen(2004)은 Scott & Bruce(1994)의 정의를 확장하여 혁신행

동을 정의하는 데 있어 아이디어를 개발하고, 홍보하여 아이디어를 실행해 가는 것이라고 

하였다. Kim(2014)도 혁신행동을 문제해결 또는 업무에 활용이 가능한 아이디어를 개발하고, 

아이디어에 대한 공감과 지원, 후원자를 확보하며 아이디어를 체계적인 방법으로 업무에 유

용하게 도입하는 것이라고 하였다. Lim(2012) 역시 혁신행동을 아이디어를 개발, 수용, 실천, 

확산하는 과정으로 아이디어 실천을 위해 개인 스스로 노력하거나 후원자의 도움을 받거나 

지지자를 규합하는 것을 포함한다고 보았다. 이에 본 연구에서는 혁신행동을 조직 구성원이 

개인과 조직의 성과향상을 위해 새로운 아이디어를 도출하고 아이디어에 대한 지지를 확보

하며 실행시키는 일련의 활동으로 정의하고자 한다. 또한, 혁신행동의 구성요소 역시 정의

를 기반으로 아이디어 개발, 실행, 홍보로 구성하였다. 

3. 지식공유

일반적으로 개인이 소유하고 있는 지식은 조직 내 원활히 공유되지 않는 경향이 있다. 개

인이 소유하고 있는 지식을 자신의 차별화된 경쟁력이라고 생각하기 때문에 해당 지식을 타
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인에게 이전하지 않으려고 할 가능성이 많기 때문이다(Kim, 2012). 이는 자신의 노력에 의해 

습득한 지식을 저장하려고 하는 인간 본성에 의한 것으로(Jo, 2008), 지식공유는 사회적 딜레

마라고 불릴 만큼 자연스럽지 않은 현상이다(Cabrera & Cabrera, 2002).

그러나 조직 내 구성원들은 동료와의 지식공유를 통해 다른 구성원들이 소유하고 있는 지

식, 정보 또는 기술을 습득하고 개인의 지적 역량을 더욱 개선시킨다(Kogut & Zander, 

1992). 이처럼 지식공유는 구성원들 상호 간 학습기회를 제공하여 조직성과 창출에 기여한

다는 측면에서 중요하다(Davenport, Hammond, & De Mattos(1996). 나아가 지식공유는 조직

의 차별적 경쟁우위 확보를 위한 바탕이 되는 중요한 상호작용 과정이다(Kogut & Zander, 

1992). 이렇듯 상호협조적 관계에서 지식을 공유할수록 조직의 고유한 경쟁력은 개선되며, 

지식공유를 위한 구성원의 신뢰가 보장될 때 비로소 조직의 성과는 강화될 수 있다. 따라서 

지식공유의 실행에는 구성원 상호 간의 충분한 신뢰가 중요하다(Kim, 2002).

한편 지식공유의 개념은 연구자마다 비교적 다양하게 정의되고 있는데 지식공유에 대한 

연구자들의 입장은 크게 2가지 방식으로 정리할 수 있다. 하나는 지식이 공유되는 과정이나 

활동으로 개념을 정리하는 방식이다. 이런 경우에는 지식공유가 수행되는 과정을 지식 구

분, 전수, 이동, 흡수 등으로 구분한다(Gupta & Govindarajan, 2000). Park & Park(2000)은 지

식공유를 구성원들끼리의 암묵적 지식을 명시적으로 표출함으로써 지식의 가치가 드러나고 

노하우가 공유되는 과정으로 정의하였다. 또 다른 방식은 지식공유를 지식이 공유되는 정도

나 빈도 등으로 측정 가능한 기준을 마련하는 방식이다. 이러한 관점에서는 지식공유를 구

성원들이 지식을 제공하고 제공받는 지식의 양과 빈도로 설명된다(Park, 2002). 

지식을 확산하여 실제 활용할 수 있게 하는 지식공유 개념은 지식기부행위와 지식수집행

위로 구분할 수 있다(Hong, 2012; Hyun & Cho, 2009). 지식제공이라고도 알려져 있는 지식

기부행위는 개인의 지적인 자원을 타인에게 제공하는 것이다(Van den Hooff & De Ridder, 

2004). 이때 지식 제공자는 지식 수혜자가 해당 지식을 이해할 수 있도록 설명하거나 직접 

행동으로 보여주는 등의 노력을 통해 지식체계에 맞게 통합될 수 있도록 지원해야 한다

(Sung, Kim, Jahng, & Ahn, 2009). 지식수집행위는 지식을 축적하여 보유하고 있는 사람에게 

해당 지식을 공유해주도록 요청하는 것(Van den Hooff & De Ridder, 2004)으로 지식추구라

고도 한다. 지식수집을 수행하는 것은 타인의 지식을 이전받아 자신의 문제를 해결하고 새

로운 가치를 창출하려는 것이다(Kostova, 1999). 따라서 본 연구에서 지식공유는 지식을 제

공하는 지식 기부자와 지식을 습득하는 지식 수집자 간의 상호작용을 통해 지식을 전달하고 

다른 사람의 지식을 습득하는 과정으로 정의하고자 한다. 
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4. 변인 간의 관계

가. 직무만족과 혁신행동의 관계 

혁신행동에 있어 혁신 산출의 최종 단위가 어디인가에 따라 개인, 집단, 조직의 3가지 분

석 수준으로 나눌 수 있다(Staw, 1984). 이러한 구분이 언제나 명확하게 나뉘는 것은 아니지

만 상당수의 연구들을 개인, 집단, 조직이라는 분석 수준으로 구분 가능하다. 그동안 많은 

혁신행동 연구들이 주로 조직수준에서 수행되어 왔지만 근래에는 개인의 혁신행동에 초점

을 맞추는 개인수준의 분석과 연구들이 증가하고 있는 추세이다. 

직무만족이 혁신행동의 관계는 다수의 선행연구(Song & Yang, 2008)에 의해 유의한 관계

임이 입증되고 있다. 조직 내 개인이 이미 숙지하고 있는 지식이나 기술은 문제를 발견하고 

해결할 수 있도록 도와주며, 이는 결국 혁신행동에 영향을 미치게 된다. 혁신은 개인, 조직, 

환경의 특성을 비롯한 혁신자체의 속성들에 영향을 받으며 혁신에 영향을 미치는 다양한 요

인들과 상호작용을 한다(Baik & Kim, 2000). Choi & Lee(1998)는 조직혁신의 선행요인을 개

인, 집단, 조직 및 환경 등으로 구분하였고, 혁신의 양과 질의 속도가 조직성과에도 영향을 

미친다고 설명하였다. 한편, An(2009)은 신입사원의 상황적 특수성이 혁신행동에 미치는 영

향에 대하여 직무적합성이 강할수록, 업무강도 수준이 혁신행동에 유의미한 영향을 미치며, 

멘토관계에 대하여도 혁신행동에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 동시에 근속기간이 길

수록 혁신 행동에 미치는 영향력은 증가한다고 제시하였다. 

조직구성원들의 혁신행동은 그들이 수행하는 직무에 대한 만족감을 기반으로 발현되고 

형성된다. 자신의 직무에 대한 만족감을 느끼는 구성원은 기존의 직무수행 규범이나 절차에 

메몰되어 문제를 해결하지 않고 새로운 아이디어로 문제를 해결함으로써 혁신행동에 긍정

적인 영향을 미칠 수 있다. 나아가 궁극적으로는 조직구성원 개인은 물론 조직의 성과까지 

향상시킬 수 있다. 따라서 조직 구성원으로부터 효과적인 성과를 이끌어내는 주요 기제로서 

직무만족의 중요성 또한 보다 심층적으로 연구될 필요가 있다(Nam & Cheong, 2017).

나. 직무만족과 지식공유의 관계

선행연구들에서 확인된 지식공유의 선행요인에는 보상시스템관련(Lee, 2010), 리더십

(Seba, Rowley, & Lambert, 2012), 조직몰입(Jeon, 2012), 조직 내 분위기(Hammami, 

Bormann, M'hamdi, Montoldo, & Gengler, 2013) 등이 있다. Mannini(2008)는 지식공유의 영

향요인을 개인적 차원, 조직적 차원 그리고 관계적 차원으로 구분하여 직무만족과 즐거움, 
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인정과 신뢰, 혁신과 학습 몰입을 각 차원의 하위변인으로 사용하였다. 이 연구에서 지식공

유에 대한 하위 요인들은 지식공유뿐만 아니라 상호 간 유의미한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. Park(2008)도 조직몰입이 지식획득 및 지식활용에 긍정적인 영향을 미친다는 결과

를 제시한 바 있다.

또한, 지식공유의 선행요인을 개인차원, 관계차원 그리고 조직차원으로 구분하였으며 내

적 동기와 조직몰입, 조직후원 인식과 보상제도를 각 차원의 하위변인으로 포함시켜 분석을 

시도한 연구자들도 있다(Mannini, 2008). 한편 직무특성이 지식을 공유하고자 하는 내외적 

동기에 영향을 미치고 동시에 지식공유에도 유의미한 영향을 미친다는 연구도 존재한다

(Foss & Lorenzen, 2009). 지식공유를 중요하게 여기는 조직의 분위기는 지식공유 행동을 촉

진하는 요인으로 자주 언급 되기도 한다. 하지만 무엇보다 구성원 자신이 직무자체에 대하

여 만족을 느끼면서 자신의 경험에 의한 노하우 및 전문 지식을 다른 조직 구성원에게 공유

하려는 태도도 중요한 요인이다(Lee, Byun, & Park, 2013).

한편 개인의 태도 및 행동도 지식공유에 영향을 미치는데 지식공유의 선행요인을 개인차

원과 조직차원으로 구분하고 개인차원을 내적동기와 외적 동기로 나누기도 하였다(Kim & 

Lee, 2012). 내적동기에는 자기효능감, 타인을 지원는 즐거움 및 감정을 포함시켰으며 내적

동기의 경우 지식기부행위 그리고 지식수집행위 모두에 유의미한 영향을 미쳤다. 또한 Hau, 

Kim, Lee, & Kim(2013)의 연구에서는 상호관계 및 즐거움 등과 같은 개인 측면의 동기가 지

식공유에 유의미한 영향을 미친다고 하였다. 나아가 직무만족과 조직몰입이 지식공유에 유

의미한 영향을 미친다는 연구 결과도 있다.

다. 지식공유와 혁신행동의 관계 

조직안에서 개인 및 집단 간의 지식공유는 지식창출과 동일하게 기업의 차별적 경쟁우위 

확보를 위한 바탕이 되는 중요한 상호작용이라고 할 수 있다(Kogut & Zander, 1992). 기업이 

지속적으로 이익을 창출하고 생존할 수 있기 위해선 새로운 대내외 환경에 적응하여 경쟁우

위를 유지하고 확장시키는 것이 필요한데 구성원들의 경영혁신활동이 매우 중요한 역할을 

한다. 그리고 혁신의 기본은 아이디어에서 출발하고 이 아이디어를 발전 및 확장시키고 실

제화하는 것은 결국 사람이다. 따라서 개인의 혁신활동에 긍정적 동기를 부여하여 혁신을 

달성하게 하는 지식공유활동은 조직 안에서 중요한 일이라고 할 수 있다. 지식공유의 최종 

목적이 조직 내 성과를 창출하는 것이라고 할 때 지식공유는 과업성과와 관계가 있으며 혁

신과도 연관성이 높다고 할 수 있다(Nonaka & Takeuchi, 1995). 이에 대하여 다수의 선행연

구들은 다양한 분석 차원에서 지식공유와 업무성과간의 관계를 실증적으로 검토하였다. 

그 결과 많은 선행연구들에서 지식공유가 개인 업무성과에도 유의미한 영향을 미친다는 
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결과들을 보여주고 있다. 지식공유가 활발히 진행되면 개인업무 측면에서도 긍정적인 효과

가 발생하게 된다(Igbaria & Tan, 1997). 그리고 지식공유가 활성화되면 개인의 업무처리 시

간이 단축되는 등의 혁신이 이루어지고 이를 통해 업무 생산성이 개선되며 개인의 업무성과

에도 긍정적인 영향을 미칠 수 있다(Stone, Gueutal, & Maclntosch, 1984). 개인의 업무 생산

성 개선은 조직의 성과 향상에도 유의미한 영향을 주게 되므로 개인 및 조직간의 지식공유

는 조직의 차별적 경쟁우위에도 긍정적인 영향을 주게 된다(Nonaka & Takeuchi, 1995). 이

처럼 지식공유는 개인의 업무 향상성은 물론 조직의 전략적인 사업 효과성을 개선시키는 중

요한 요인이 될 수 있다. 많은 선행연구에서 지식공유는 조직의 중장기 성과에도 유의미한 

영향을 미친다는 것을 설명하고 있다(Davenport, 1996). 한편 지식공유가 조직성과에도 유의

미한 영향을 미친다는 것을 보여주는 선행연구도 있다(Davenport & Prusak, 1998). 이처럼 

지식공유는 개인과 집단 나아가 조직성과에까지 긍정적인 영향을 주는 핵심 요인이다. 

이상의 사례에서 확인하는 바와 같이 지식공유는 선도적 기업들을 중심으로 조직 내 경영

전반과 성과 향상에 긍적적인 영향을 미치고 있다. 이는 조직 내 구성원들의 창의력을 바탕으

로 해당 조직에 경쟁력 있는 아이디어를 도출하고 실행하는 혁신행동의 결과라고 할 수 있다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구모형

본 연구에서는 평생교육사의 직무만족과 혁신행동의 관계에서 지식공유의 매개효과를 규

명하고자 한다. 이를 위하여 본 연구에서 설정한 연구모형은 아래 [그림 1]과 같다. 

[그림 1] 연구모형
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2. 연구대상

본 연구의 연구목적을 검증하기 위하여 평생교육기관 중 서울시에 근무하고 있는 평생교

육사를 대상으로 편의표집하여 설문조사를 실시하였다. 설문조사는 2019년 11월 15일부터 

21일(7일간)까지 온라인과 오프라인을 병행하여 진행하였다. 총 247부의 설문지를 배포 후 

220부의 설문지를 회수하였으나 회수한 설문지 중 문항의 절반 이상을 응답하지 않거나 일

관된 문항으로 답변한 9편의 설문지를 제외하였다. 또한, 데이터의 정확성을 높이기 위하여 

표준편차를 기준으로 데이터 스크리닝을 통해 표준편차가 0인 2편의 설문지는 제외하였다. 

이는 설문 문항을 일관된 하나의 수치로 응답한 것으로 판단할 수 있기 때문이다. 마지막으

로, SPSS 기술통계량 분석을 통해 문항별 최소값과 최대값을 분석하여 데이터의 입력오류 

여부를 최종 점검 후 209부의 데이터를 최종 분석자료로 선정하였다. 연구대상자 중 여성 

174명(83.2%), 남성이 35명(16.8%)으로 여성의 비율이 높게 나타났다. 연령은 평균 35.44세

(표준편차 5.70)였고, 평생교육 분야의 경력은 평균 5년 8개월(표준편차 3.78), 현재 소속된 

기관의 근무경력은 평균 3년 7개월(표준편차 2.96)로 나타났다. 

3. 조사도구 및 자료분석방법

본 연구에서 사용한 측정도구는 직무만족, 혁신행동, 지식공유로 총 39문항을 사용하였으

며, 모든 문항은 5점 Likert 척도(1=전혀 그렇지 않다, 5=매우 그렇다)로 측정하였다. 먼저, 

평생교육사의 직무만족을 측정하기 위하여 Weiss, Dawis, & England(1967)가 개발한 

MSQ(Minnesota satisfaction questionnaire)를 Park(2005)이 한국형으로 번안한 척도(K-MSQ)

를 사용하였다. K-MSQ는 총 20문항으로 내향적 만족, 외향적 만족의 2가지 하위요인으로 

구성되어 있다. 구성원의 혁신적 업무 행동 측정을 위하여 Janssen(2004)이 개발한  

IWB(Innovative work behavior) 9개 문항을 측정도구로 사용하였으며, 본 도구는 아이디어 

개발, 홍보, 실행의 3가지 하위요인으로 구성되었다. 마지막으로 지식공유는 Van den Hoof 

& De Ridder(2004)가 개발한 도구를 활용하였다. 지식기부행위와 지식수집행위의 2가지 하

위요인으로 10개 문항으로 구성되었다. 

자료의 분석을 위하여 SPSS 23.0을 이용하여 기술통계, 상관분석, 신뢰도분석 등을 실시하

였으며, Amos 18.0 프로그램을 이용하여 연구자가 설정한 모형분석 등을 실시하였다. 구조

방정식 모형의 적합도를 판단하기 위하여 표본크기에 민감하게 영향을 받지 않으며, 모델의 간

명성을 충족시키킬 수 있는 상대적적합도지수 CFI(Comparative Fit Index), TLI(Tucker-Lewis 

Index)와 절대적 적합도 지수인 RMSEA(Root Mean Square Error Approximation)를 활용하여 모
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형의 적합도를 평가하고자 한다. CFI는 표본크기에 크게 영향을 받지 않으면서 모형의 오류를 

측정하므로, 모형의 적합도를 평가할 때 유용한 지수이나, 모형의 간명성을 고려하지 않기 때

문에 절대적 적합지수(예, RMSEA)를 함께 고려할 필요가 있다.(Hong, 2000). 이에 본 연구에서 

구조모형의 적합도는 CFI, TLI, RMSEA를 사용하였으며, CFI와 TLI의 값은 .95이상, RMSEA값은 

.08이하를 수용기준으로 하였다(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009). 더불어 경로 효과성을 

분해하고 매개효과의 유의성을 판단하기 위하여 부트스트래핑(Bootstrapping)을 적용하였다.

Ⅳ. 연구결과

1. 기술통계 및 상관관계 분석 결과

수집된 자료의 정규분포성을 검증하기 위하여 측정변인의 평균, 표준편차, 왜도, 첨도 등

을 분석하였다. 직무만족, 혁신행동, 지식공유 각 하위변인들의 평균은 3.42~3.59였으며, 표

준편차는 최소 .56에서 최대 .77이었다. 왜도는 절대 값이 최소 -.542에서 -.059, 첨도는 최소 

-.369, 최고 1.004의 값으로 나타나 표준 왜도가 3보다 작으며, 표준 첨도가 10보다 작으므로 

구조방정식 모형 분석을 위한 전제조건으로서의 정규분포성을 충족하고 있음을 확인하였다

(Hong, 2015). 

구분 평균 표준편차 왜도 첨도

직무만족
직무 내재적 요인 3.55 .56 -.118 .086

직무 외재적 요인 3.25 .66 -.096 -.248

혁신행동

아이디어 개발 3.59 .70 -.059 -.369

아이디어 홍보 3.42 .77 -.279 .064

아이디어 실행 3.52 .67 -.328 .310

지식공유
지식기부행위 3.59 .66 -.273 -.171

지식수집행위 3.59 .67 -.542 1.004

<표 1> 측정변인의 기술통계

다음으로 직무만족, 혁신행동, 지식공유 변인 간의 Pearson의 상관관계 분석을 실시하였

다. 일반적으로 상관계수의 값이 .2-.4이면 낮은 상관관계이고, .4-.6이면 상관관계가 있는 

편이며, .6-.8이면 높은 상관관계이며, .8-1.0이면 매우 높은 상관관계가 있다고 판단할 수 

있다(Sung & Si, 2006). 분석결과 각 변인 간의 상관관계는 .341-.687이나 .6이상으로 나온 변



평생교육사의 직무만족과 혁신행동의 관계에서 지식공유의 매개효과  79

인 간의 관계를 살펴보면 동일 변인 간 하위요인 간의 관계이며, 3개의 독립된 변인 간의 관

계는 .6이하로 나타나 실제 변수들 간 통계적으로 의미 있는 상관관계가 존재하는 것으로 

확인되었다. 또한, 변인 간의 상관계수가 .8 이상일 경우에는 다중공선성(multicollinearity)을 

의심해 볼 수 있으나, 분석 결과의 상관계수 값이 .8 이상을 넘지 않아 다중공선성에 대한 

문제는 없는 것으로 확인되었다. 

구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

① 지식기부행위 1 　 　 　 　 　 　

② 지식수집행위 .684** 1 　 　 　 　 　

   ③ 직무내재적요인 .599** .477** 1 　 　 　 　

   ④ 직무외재적요인 .432** .370** .662** 1 　 　 　

 ⑤ 아이디어 개발 .563** .366** .568** .370** 1 　 　

  ⑥ 아이디어 홍보 .503** .417** .551** .488** .675** 1 　

 ⑦ 아이디어 실행 .461** .334** .520** .341** .687** .660** 1

<표 2> 상관관계

2. 측정모형의 검증 

본 연구에서 설정한 연구모형의 검증을 위하여 측정모형을 분석하였다. 측정모형이란 구

조방정식 모델분석을 통하여 변인 간의 영향력을 살펴보기 전 연구모델에 포함된 개념들이 

적절하게 측정될 수 있는지를 앞서 평가하는 것이다. 측정모형의 적합도를 살펴본 결과 

CFI=.985, TLI=.971, RMSEA=.071(90% 신뢰구간  .027 ∼ .113)로 나타나 양호한 적합도를 보

였다. 

구분
비표준화
계수

표준화
계수

t AVE CR

직무만족
직무 내재적 요인 1.000 .954 91.787***

.845 .914
직무 외재적 요인 .861 .694 70.907***

혁신행동
아이디어 개발 1.000 .849 73.942***

.802 .924아이디어 홍보 1.051 .812 63.993***
아이디어 실행 .894 .801 76.334***

지식공유
지식기부행위 1.000 .945 79.228***

.845 .915
지식수집행위 .784 .724 77.413***

=22.518, df=11(.21), TLI=.971, CFI=.985, RMSEA=.071

<표 3> 확인적 요인분석
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측정모형의 수렴타당도와 변별타당도를 평가하는 것은 확인적 요인분석의 일반적인 요소

이다(Kline, 2005). 수렴타당도란 각 관찰변인이 하나의 잠재변인을 잘 측정하고 있는 것을 

의미하며 Bagozzi & Yi(1991)에 의하면 관찰변인이 잠재변인을 설명하는 요인부하량이 .50이

상, .95이하일 때 수렴타당도를 갖는 것으로 이해할 수 있다. 본 연구에서는 .69에서 .95로 

나타나 본 연구에서 제시한 측정모형은 수렴타당도를 만족시키는 것으로 나타났다. 또한, 

변별타당도는 각 관찰변인이 해당 잠재변인을 타 잠재변인과 적절하게 구별하여 측정하고 

있는 가를 의미하는 것으로서 잠재변인 간의 상관을 통하여 확인할 수 있다. 변수들 간에 상

관이 대단히 높지 않으면(예를 들어 .90) 변별타당도가 있다고 판단할 수 있다(Kline, 2005). 

본 연구에서 잠재변인간의 추정된 상관계수는 .6에서 .7로 나타나 본 측정모형의 변별타당

도 역시 확인되었다. 마지막으로, 변수의 신뢰도를 검증하기 위하여 개념신뢰도(Construct 

reliability, CR>.7)와 표준분산추출(Average variance extracted. AVE>.5)을 살펴보았다. <표 

3>과 같이 각 변수의 CR은 .914~0.924, AVE은 .802~.845로 기준에 적합한 것으로 나타났다. 

또한, 이들 변수의 내적 일관성을 확인하기 위하여 신뢰도 분석을 실시한 결과 지식공유의 

Cronbach의 α계수는 .812, 직무만족의 Cronbach의 α계수는 .790, 혁신행동의 Cronbach의 

α계수는 .859로 나타났다. 

4. 연구모형 분석 

본 연구에서는 연구모형이 실제 자료에 잘 부합하는지를 평가하는 적합도 분석을 실시한 

결과는 <표 4>와 같다. 분석결과 TLI는 .971, CFI는 .985, RMSEA는 .071로 나타나 모든 지수

가 적합한 것으로 나타났다. 

따라서 평생교육사의 직무만족, 혁신행동, 지식공유에 관한 모형의 적합도는 인과관계를 

예측하기에 적합한 것으로 나타났다. 적합도가 확인된 가설적 모형의 경로모형과 경로계수 

유의도는 [그림 2]와 같다. 

 df p TLI CFI RMSEA

기준값 - - - .9 이상 .9 이상 .08 이하

연구모형 22.518 11 .021 .971 .985 .071

<표 4> 연구모형의 적합도 지수 
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[그림 2] 모형 검증결과

분석결과, 직무만족은 지식공유(γ=.668, t=8.565, p<.001)와 혁신행동(γ=.469, t=4.788, 

p<.001)에 유의한 정(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 평생교육사는 자신이 현재 수행

하는 직무에 대한 만족도가 높을수록 지식공유를 활발히 하며, 혁신행동을 할 높음을 의미

한다. 또한, 지식공유도 혁신행동(γ=.344, t=3.434, p<.001)에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 변인들 간의 영향 관계는 모두 유의한 것으로 나타났다. 마지막으로, 직무

만족과 혁신행동 사이의 지식공유가 매개할 때, 만약 두 변수의 관계가 통계적으로 유의하

지 않게 변화하였을 경우라면 완전매개에 해당한다. 분석 결과 직무만족과 혁신행동의 계수

가 .469에서 .344로 낮아졌지만, 통계적으로는 여전히 유의(t=3.434, p<.001)하기 때문에 부분

매개 한다고 볼 수 있다. 즉 직무만족과 지식공유는 혁신행동에 영향을 미치고, 직무만족은 

지식공유에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 구체적으로 직무만족도가 높은 구성원일수록 

구성원 간 활발한 지식공유를 많이 하며, 혁신행동을 하는 것으로 나타났다. 또한, 지식공유

가 활발할수록 혁신행동도 활발히 일어나는 것을 알 수 있다. 

 *** p<.001

표준화 계수 SE t

직무만족 → 지식공유 .668 .105 8.565***

지식공유 → 혁신행동 .344 .096 3.434***

직무만족 → 혁신행동 .469 .127 4.788***

<표 5> 최종모형의 경로계수 결과 
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직무만족과 혁신행동의 관계에서 지식공유의 매개효과 유의성을 검증하기 위하여 부트스

트래핑(bootstrapping)을 적용하였다. 부트스트래핑은 비정상성의 자료로도 추정이 가능한 

방법이며 본 연구에서는 1,000회 반복으로 추출하여 검증하였다. 검증결과 직무만족이 혁신

행동에 미치는 영향인 직접효과(γ=.469, p=.001)는 유의하게 나타났으며, 매개변수인 지식공

유를 경유하여 혁신행동에 미치는 영향인 간접효과(γ=.380, p=.001)는 통계적으로 유의한 

것으로 나타나, 지식공유는 매개 효과가 있는 것으로 나타났다. 또한, 직무만족과 혁신행동

의 관계에서 지식공유의 매개효과는 95% 신뢰구간(.154, .505)이 0을 포함하지 않으므로 간

접효과는 .001 수준에서 유의한 것으로 나타났다.

변수 효과 직무만족 지식공유

지식공유

직접효과 .668***

간접효과 - -

총효과 .668***

혁신행동

직접효과 .469*** .344***

간접효과 .380*** -

총효과 .849*** .344***

<표 6> 매개효과 유의성 검증 결과

 *** p<.001, Bootstrap= 1,000, 추정치는 표준화계수임

Ⅴ. 결론

본 연구에서는 평생교육사의 직무만족, 혁신행동, 지식공유 간의 관계를 규명하였으며, 그 

연구결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 평생교육사의 직무만족이 혁신행동에 미치는 직접

적인 영향을 확인한 결과, 직무만족은 혁신행동에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이 결과는 구성원의 직무만족이 조직의 성과 및 혁신에 영향을 미친다는 Nam & 

Cheong(2017)의 연구결과를 지지하는 것으로 나타났다. 이러한 연구결과는 직무만족이 높은 

구성원일수록 주어진 역할 외의 성과개선 과업을 자발적으로 수행하는 혁신행동이 주도적

으로 발현되며, 자신의 업무에 더하여 상사 및 동료 등을 지원하는 것을 성장의 좋은 계기로 

삼을 가능성이 높은 것으로 해석해 볼 수 있다. 둘째, 직무만족이 지식공유에 미치는 영향을 

검증한 결과, 직무만족 역시 지식공유에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 구성

원의 직무만족이 지식공유에 영향을 미친다는 기존 Mannini(2008) 연구와 일치하고 있다. 
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즉, 조직 내에서 직무만족이 높은 구성원들일수록 일을 수행하는 동안 높은 직무 열정과 몰

입을 통해 타인과의 활발한 정보 및 지식공유 활동을 하고 있다는 것을 의미한다. 셋째, 지

식공유가 혁신행동에 미치는 영향을 검증한 결과, 지식공유는 혁신행동에 유의한 정적 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 이는 지식공유가 혁신행동에 긍정적 영향을 미친다는 선행연구

(Nonaka & Takeuchi, 1995)를 실증적으로 뒷받침하고 있다. 이것은 구성원이 지식에 대한 

타인 공유 활동이 증가할수록 구성원의 혁신행동이 증가한다는 의미로 해석할 수 있다. 마

지막으로 지식공유는 직무만족과 혁신행동과의 관계를 부분매개하는 것으로 나타났다. 즉, 

직무만족이 혁신행동에 직접적으로 미치는 효과와 함께 지식공유를 매개로 하는 간접적 효

과도 있음을 확인할 수 있었다. 이는 혁신행동의 선행변수가 구성원의 직무만족 뿐만 아니

라 지식공유가 혁신행동을 초래하는 주요 변수가 될 수 있음을 의미하며 직무만족과 지식공

유를 동시에 감안하여 연구를 수행해야 함을 알 수 있다.

이러한 본 연구의 결과는 학문적, 실천적 측면에서도 유의미한 시사점을 제공한다. 먼저, 

학문적 측면에서, 첫째 서구 문화 맥락에서 개발된 MSQ를 근간으로 한국의 문화적 특수성

을 고려하여 번안한 K-MSQ를 본 연구에서 사용하였고 이에 대한 실증적 관계 규명이 이루

어 졌다는 사실이다. 직무만족이라는 개념에 있어 서구인들과 한국인들이 받아들이는  문화

적 차이가 존재한다. 서구 문화에서는 개인주의, 거래중심의 비즈니스, 비공식적 소통, 엄격

한 시간구조, 낮은 상황맥락적 언어 등이 주류를 이루고 있는 반면 한국 문화는 집단적이고, 

관계중심의 비즈니스, 형식을 갖춘 소통문화, 유연한 시간구조, 높은 상황 맥락적 언어 등의 

차이점이 존재한다(Choi, 2001). 직무만족에 있어 일 중심에 대한 관점은 서구와 한국에서 

모두 중요하게 언급되고 있는 개념이다. 하지만 서구의 근로자들은 한국의 구성원들보다 일 

중심적 사고 정도가 낮은 편이다. 더불어 서구의 근로자들은 직무만족 측면에서 승진기회 

여부를 중요시 여기지만 한국인들은 직무만족의 측면에서 업무도전성을 보다 더 중요시 하

는 차이점을 나타낸다(Park, 2005). 이러한 측면에서 한국적 직무환경과 특성을 고려하여 번

안된 K-MSQ를 측정도구로 사용하여 효과성을 규명하였다는 점은 국내 구성원들의 직무만

족에 있어 보다 현실감 있는 상황적 맥락을 고려해야 함을 의미한다. 

둘째, 혁신행동의 구성요소에 있어 Scott & Bruce(1994)가 고안한 아이디어개발과 아이디

어실행을 중심으로 아이디어 홍보의 필요성 및 중요성이 실증적으로 규명되었다는 부분이

다. 조직 내에서 아이디어가 실제적으로 수행되기 위해서는 조직 구성원들의 긍정적 지지와 

참여가 반드시 필요하다. 그리고 이러한 참여를 이끌어 내기 위해서는 아이디어의 내용 및 

향후 실천계획 등에 대한 진행 정보를 구성원들이 사전 인지하는 단계가 선행될 필요가 있

다. 이 단계를 위해 필요한 작업이 아이디어 홍보에 대한 개념이며 아이디어 홍보 및 전파가 

얼마나 효율적 포괄적으로 진행되느냐에 따라 아이디어 실행까지도 주요한 영향을 미치게 
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된다.

또한, 실천적인 측면에서도 몇몇 시사점을 제시하면 다음과 같다. 첫째, 저출산 초고령화 

사회로 빠르게 진입하고 있는 국내 환경에서 평생교육의 중요성은 시간이 흐를수록 확대되

고 있다. 평생교육 서비스 제공의 활성화를 위해서는 평생교육 현장에서 핵심적 역할을 수

행해야 하는 평생교육사의 역할이 중요하다. 하지만 국내의 평생교육사 및 평생교육사의 직

무만족 관련한 연구들에는 평생교육사의 근무 여건 및 만족도에 대한 다양한 우려와 개선의 

필요성을 언급하고 있는 것이 사실이다(Bang, 2016). 따라서 국내 현장에서 평생교육 제공의 

파수꾼 역할을 담당하고 있는 평생교육사에 대한 직무만족도 개선이 실제적으로 진행될 필

요가 있다. 먼저, 직무만족도가 개선되기 위해서는 안정적인 근무환경의 제공이 필요하다. 

특히, 임기제 공무원의 경우 년 단위 재계약에 따른 신분의 불안정과 업무연속성의 단절은 

결국 직무에 대한 만족도를 저하시키는 요인이 되기 때문이다. 

둘째, 현장을 기반으로 본인의 전문성을 펼치는 평생교육사는 자신이 가지고 있는 지식을 

적극적으로 공유하기 위하여 평생교육관련 지식네트워크 장을 구축하고 능동적 커뮤니케이

션을 통한 지식공유 활성화를 지원할 필요가 있다. 이를 위해 국내의 다양한 평생교육 현장

에서 경험하게 되는 평생교육 지식자산들을 체계적으로 집성화하고 공유할 수 있는 시스템

적 지원이 필요하며 평생교육사들의 인적 교류 및 소통을 통하여 서로의 지식을 원활히 공

유할 수 있는 정책 및 제도적 지원이 필요하다고 할 수 있다. 셋째, 4차 산업혁명시대로 진

입함에 따라 영향을 미칠 수 있는 교수법, 콘텐츠 등의 업무 등이 혁신적으로 변화되기 위해

서는 평생교육사의 혁신행동에 영향을 미치는 선행요인에 대한 연구가 보다 활성화될 필요

가 있다. 더불어 현장과 밀접하게 연계되어 평생교육의 활성화와 확산을 위해 노력하는 평

생교육사를 중심으로 한 실증연구가 수행되어야 한다. 

위와 같은 본 연구의 시사점에도 불구하고 한계점은 다음과 같다. 첫째, 본 연구 대상자에 

대한 표집방법에 있어 일반화의 한계점을 갖고 있다. 본 연구의 대상자들은 임의표집으로 

서울시에 근무하고 있는 평생교육사만을 대상으로 설문결과가 수집되었기 때문에 다른 지

역 및 분야에까지 본 연구 결과를 적용하기에는 다소 한계가 있다. 따라서 후속 연구에서는 

보다 더 다양한 지역 및 분야로 연구대상을 확대하여 일반화할 수 있는 연구결과를 제시할 

필요가 있을 것이다. 둘째, 본 연구에서 제시한 연구결과 유도 변인들에 대한 한계점이 존재

한다. 즉 본 연구에서는 평생교육사의 혁신행동을 유도하는 많은 변인 중에서 개인 차원의 

직무만족과 지식공유 활동에 초점을 맞추어 연구를 진행하였기 때문에 기타 조직 및 환경차

원 변인에 대한 연구가 미흡하다고 할 수 있다. 다시 말해 평생교육사가 근무하는 조직 안에

서의 기타 다른 환경이나 구조적 특성에 따라서도 혁신행동의 수준과 정도가 달라질 수도 

있을 것이기에 이에 대한 다양한 변인들의 후속 연구들이 필요하다고 할 수 있다.
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