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< ABSTRACT >

In this study, we devised a model to explain the continuous participation intention of 

college students in online classes related to online alternative lectures at universities 

conducted in the first semester of 2020. We also explored the structural relationship between 

the variables and their influence on the intention to continue participation. The current study 

was conducted for college students who completed the 1st semester class in 2020 through an 

online course established at a university in the metropolitan area. In accordance with the 

guidelines of the Ministry of Education due to COVID-19, University A converted all 

face-to-face classes to 100% non-face-to-face classes in the 1st semester of 2020. Through 

this study, we were first able to find out that the perceived education service quality has the 

greatest direct or indirect impact on the students’ continuing intention to participate in 

online classes. Second, we found that satisfaction has the second greatest influence on 

university students' continuous intention to participate in online classes. Third, we were able 

to find out that the lecture service influences the continuing intention of students to 

participate in online classes through the perceived education service quality and satisfaction. 

Fourth, we were able to find out that non-instructional aspects such as user interface and 

administrative services influence the continuing intention of students to participate in online 

classes through perceived education service quality and satisfaction. 
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< 요 약 >

본 연구에서는 2020학년도 1학기에 수행된 대학에서의 온라인 대체 강의 관련 대학생들의 온

라인 수업에 대한 지속적인 참여의도를 설명하는 모형을 구안하고 변인들 간의 구조적인 관계와 

지속적인 참여의도에 미치는 영향력을 탐색하였다. 본 연구에서는 수도권 소재 A대학에서 개설

된 온라인 강좌를 통해, 2020학년도 1학기 수업을 이수한 대학생들을 대상으로 실시하였다. A대

학에서는 COVID-19로 인한 교육부 지침에 따라, 2020학년도 1학기에 개설된 모든 대면 수업을 

100% 비대면으로 전환하여 개설하였다. 본 연구를 통해, 첫째, 지각된 교육품질이 온라인 수업에 

대한 대학생들의 지속적인 참여의도에 직접적으로, 간접적으로 가장 많은 영향을 미친다는 점을 

파악할 수 있었다. 둘째, 만족도가 온라인 수업에 대한 대학생들의 지속적인 참여의도에 두 번째

로 높은 영향을 준다는 점을 파악할 수 있었다. 셋째, 강의서비스는 지각된 교육품질과 만족도를 

매개로 온라인 수업에 대한 대학생들의 지속적인 참여의도에 영향을 미친다는 점을 파악할 수 

있었다. 넷째, 학습도구 편의성, 행정서비스와 같은 비교수적인 측면이 지각된 교육품질과 만족도

를 매개로 온라인 수업에 대한 대학생들의 지속적인 참여의도에 영향을 미친다는 점을 파악할 

수 있었다. 

주요어 : COVID-19, 온라인 수업, 지속적인 참여의도, 대학생  
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Ⅰ. 연구의 필요성과 목적

COVID-19 확산 직전인 2019년 10월 기준, 국내 4년제 대학(원격대학 제외)에서 개설한 오

프라인 수업(598,813개 강좌)은 온라인 수업(5,606개 강좌)의 100배가 넘는 것으로 나타났다

(Do, 2020). 이와 같은 상황에서 발생한 COVID-19는 오프라인 수업 중심의 학사 운영에 차

질을 유발시켰으며 온라인 학사 운영이라는 이전에 상상하지 못했던 초유의 상황이 대학교

육의 현실로 나타나게 되었다.

그런데 COVID-19의 확산에 따라 전격 시행된 2020학년도 1학기 온라인 수업은 기존의 온

라인 수업과는 다른 차원의 특징을 지녔다. 먼저, 온라인 수업은 선택지가 없는 불가항력적

인 상황에서 실시되었다. 둘째, 온라인 수업이 기존의 온라인 수업과는 다른 형태로 진행되

었다. 셋째, 체계적인 수업설계 및 개발 과정보다는 오프라인 수업의 온라인 전환방식으로 

시행되었다. 물론, COVID-19의 급속한 확산에 따른 안정적 학사운영을 위한 Ministry of 

Education(2020) 지침에 따른 것이었지만, 기존의 온라인 수업과 전혀 다른 ‘과제물 활용 

수업’과 같은 방식도 실시되었다. 이처럼 COVID-19로 인한 온라인 수업은 기존과 다른 특

성과 오프라인 수업의 온라인 대체로 인해 여러 문제들이 발생하였다. 예를 들어, 2020학년

도 1학기 국내 대학에서는 온라인 수업에 대한 체계적인 준비와 설계 미흡, LMS의 확충 및 

행정적 지원 미비, 교수자 연수 부실 등의 어려움을 겪었다(Jung, 2020). 또한, 교수자의 온

라인 수업 설계 부담, 낮은 교육품질, 트래픽 및 LMS 문제 등 온라인 수업의 문제와 학습 환

경의 미비가 제기되었다(Do, 2020). 이처럼 수업 시행의 세부적인 과정과 절차 없이 단기간

에 결정되고 시행된 온라인 수업으로(Lee & Kim, 2020), 수업준비와 설계, 수업 운영 및 지

원, 기술적 측면, 수업의 질과 학습효과 측면에서의 어려움을 유발하였다. 

물론, 이와 같은 현상은 COVID-19라는 재난적 상황에 따른 것으로 정상수업의 불가와 온

라인 수업의 전격 시행에 따른 당연한 혼란이었다. 그러나 COVID-19의 재확산으로 인해, 

2020학년도 2학기에도 대학에서의 온라인 수업이 지속되고 있다. 또한, COVID-19 종식 이

후에도 대학 수업은 이전과 다른 방식으로 진행될 가능성이 높으며 온라인 수업과 결합된 

다양한 형태의 언택트 방식의 강좌가 일상화 될 것으로 예측되고 있다. 이와 같은 시대적인 

현실에서, 대학생들이 경험한 온라인 수업에 초점을 두고 앞으로의 수강의도에 영향을 미치

는 변인 탐색은 의미가 있다. 이에 본 연구에서는 Martínez-Argüelles & Batalla- 

Busquets(2016)의 연구를 기반으로, 교수 서비스, 비교수 서비스, 지각된 교육품질, 만족도를 

영향변인으로 도출하고 온라인 수업에 대한 대학생들의 지속적인 참여의도에 직접, 또는 간

접적으로 미치는 영향력을 탐색하였다.
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본 연구의 목적은 온라인 수업에 대한 지속적인 참여의도에 영향을 미치는 변인을 탐색하

고 온라인 수업의 효과적인 방향에 대한 시사점을 도출하는 것이다. 이와 관련된 연구문제

는 다음과 같다. 첫째, 2020학년도 1학기에 시행된 온라인 수업을 경험한 대학생들이 인식하

는 온라인 수업의 지속적인 참여의도에 직·간접적으로 가장 높은 영향을 주는 변인은 무엇

인가? 둘째, 2020학년도 1학기에 시행된 온라인 수업을 경험한 대학생들이 인식하는 온라인 

수업의 지속적인 참여의도에 두 번째로 높은 영향을 주는 변인은 무엇인가? 셋째, 2020학년

도 1학기에 시행된 온라인 수업을 경험한 대학생들이 인식하는 온라인 수업의 지속적인 참

여의도에 직간접적으로 유의한 영향을 주는 변인 간의 구조적인 관계는 어떠한가? 

Ⅱ. 이론적 배경

1. COVID-19 상황에 따른 대학에서의 수업 

COVID-19의 급속한 확산은 오프라인 중심의 대학수업을 온라인으로 전격적으로 대체시

켰다. 구글 트렌드에 ‘offline class’와 ‘online class’의 검색 빈도를 분석한 결과, 

COVID-19 이전의 빈도는 1:25 정도로 나타났다. 그러나 COVID-19 발생 이후부터 ‘online 

class’의 검색 빈도가 급격히 높아지기 시작하여 7월 두 번째 주에는 1:100으로 나타났다. 

상기와 같은 비율은, 1년 전, 2019학년도 국내 대학에서의 온·오프라인 수업 비율과 정확히 

반대되는 결과라고 볼 수 있다. 이를 통해, COVID-19 이전부터 온라인 수업에 대한 관심이 

있었지만 COVID-19로 인해 오프라인을 대체하는 온라인 수업에 대한 관심이 급격히 증가함

을 확인할 수 있었다([그림 1] 참조).

[그림 1] online class vs. offline class 키워드 검색 상대적 비교(구글 트렌드를 통해 분석)
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COVID-19 이전부터 대학에서는 오프라인뿐만 아니라 온라인 수업에 대한 준비를 철저히 

수립하였으며 일부 시행하고 있었다. 그러나 온라인 수업의 전면적인 시행을 위해서는 관련 

수업설계, LMS 구축, 온라인 수업운영, 행정지원 등의 체계적인 준비와 시행이 요구된다

(Lee & Kim, 2020). 그런데 체계적으로 준비되지 않은 상황에서 이루어진 대학에서의 온라

인 수업은 교수자뿐 아니라 학습자에게도 커다란 혼란으로 다가왔다. 이와 같은 대학 교육

의 현실을 고려할 때, 2019학년도 1학기에 시행된 온라인 수업에 대한 심도 있는 탐색은 중

요하다. 특히 COVID-19로 인해, 대면 수업은 100% 비대면으로 대체하여 실시한 온라인 수

업에 대한 학습자의 참여인식과 영향 요인을 탐색하는 연구는 의미가 있다. 

2. COVID-19 상황에서 수행된 관련 선행연구 탐색

2019학년도 1학기에 시행된 온라인 수업에 대한 대학생들의 인식을 탐색한 Jung(2020)의 

연구에 의하면, 대학생들은 온라인 수업에 대해 전반적으로 만족하는 것으로 나타났다. 예

를 들어, 대학생들은 1학기에 제공된 동영상 콘텐츠의 분량(1학점 당 25분 이상)을 적절하게 

인식하였으며 수업의 난이도에 대해서도 전반적으로 만족스럽게 인식하는 것으로 나타났다. 

물론, 이러한 대학생의 인식은 COVID-19로 인한 불가피한 상황에서 실시된 온라인 수업 상

황에 대한 선 이해가 반영된 결과라고 볼 수 있다. 그러나 대학생들의 온라인상에서의 교수

자와의 상호작용 어려움과 학습활동 집중에 어려움을 겪은 것으로 나타났다(Jung, 2020). 

COVID-19 상황에서의 대학 온라인 수업의 실태를 탐색한 Lee & Kim(2020)의 연구에 의하

면, 온라인 수업에 참여한 대부분의 학습자들은 실시간 온라인 학습과 비실시간 온라인 학

습을 모두 경험한 것으로 나타났다. 학습자들은 수업 방식 자체에 대한 선호도에 차이를 보

이지 않았지만, 면대면 소통, 상호작용이 용이한 오프라인 수업을 보다 선호하는 것으로 나

타났다. 또한, 학습자들은 온라인 수업에 따른 학습량 및 과제 증가, 교수자와의 소통 부족, 

오프라인 수업을 통해 얻을 수 있는 교육적 효과의 미비 등에 불만을 드러냈다. 또한, 온라

인 수업에 따른 평가에서도 시험 준비와 답안 제출, 시험 도중 정보 통신기기 장애에 대한 

우려 등이 있었던 것으로 나타났다(Jung, 2020). 이처럼, 2020학년도 1학기에 시행된 

COVID-19에 따른 온라인 수업에 대한 대학생들의 인식은 긍정적인 측면과 부정적인 측면이 

상존해 있음을 확인할 수 있었다.

COVID-19에 따른 대학에서의 온라인 수업을 탐색한 연구(Jung, 2020; Lee & Kim, 2020; 

Lim, 2020; Park, 2020)를 구체적으로 살펴보면, 온라인 수업에 대한 학습자의 전반적인 만족

도, 수업의 질적 측면, 시험, 소통 등에 몇 가지 특징을 도출할 수 있다. 첫째, 학습자들은 온

라인 수업에 전반적으로 만족하는 것으로 나타났다. 학습자들은 동영상 콘텐츠, 학습 분량, 
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학습 난이도 등 전반적인 온라인 수업 상황에 만족하는 것으로 나타났다(Jung, 2020). 

COVID-19에 따른 대학에서의 온라인 수업을 고찰한 Park(2020)에 따르면, 시공간에 제약 없

이 강의를 수강할 수 있는 온라인 수업의 편의성에 대한 만족도가 높은 것으로 나타났다. 둘

째, 학습자들은 온라인 수업의 질적인 측면에서는 일정 부분 만족하는 것으로 나타났다. 학

습자들은 온라인 수업의 장단점을 파악하고 있었으며 교수자의 스타일, 노력 등에 따라 강

의의 질에 차이를 인식하는 것으로 나타났다(Jung, 2020). 다만, 학습자들은 2019학년도 1학

기 초에 실시된 과제물 중심 수업에 대해 낮은 만족도를 드러냈다. 또한, 학습자들은 교수자

의 수업 준비도, 정보기기 활용 능력, 온라인 수업 방식에 따른 질적 차이를 인식한 것으로 

나타났다(Lee & Kim, 2020). 셋째, 학습자들은 온라인 수업에 따른 평가 관련 과정 및 절차

에 만족하는 것으로 나타났다. 학습자들은 온라인 시험의 과정 및 절차에 대한 공정성에 긍

정적으로 인식(Jung, 2020)하는 것으로 나타났다. 또한, 앞에서도 간략히 언급한 것처럼, 학

습자들은 온라인 기반의 시험방식, 문제 유형, 편의성 등에 만족하는 것으로 나타났다(Lee 

& Kim, 2020). 다만, 온라인으로 수행되는 시험의 특성상 통신기기의 문제 및 장애, 인터넷

망의 불안정에 따른 문제 등이 상존하는 것으로 나타났다. 넷째, 학습자들은 온라인 수업에 

따른 교수자와의 소통에 만족하지 못하는 것으로 나타났다. COVID-19 관련 대학에서의 온

라인 수업에 대한 대부분의 연구에서 언급된 것처럼, 온라인 수업에서의 교수자와 학습자 

간의 소통은 원활하지 않은 것으로 나타났다. 학습자들은 온라인 수업 중 의문점이나 질문 

사항에 대해 즉각적인 질문과 피드백 미비로 어려움을 겪는 것으로 나타났다(Jung, 2020). 

COVID-19에 따른 대학에서의 온라인 수업의 실태를 탐색한 Lee & Kim(2020)에 의하면, 학

습자들은 교수자와의 상호작용 부재와 동료와의 상호작용 부족으로 기존의 오프라인 수업

에서 경험한 교육적인 성취감을 느끼지 못한다고 언급하였다. 이상의 내용을 통해, 온라인 

수업에 대한 대학생의 전반적인 인식을 살펴볼 수 있었다. 

COVID-19라는 외적인 영향은 대학에서의 온라인 수업시행의 압력으로 다가왔으며 여러 

문제점을 드러내었다. 이와 같은 현실에서, 학습자 측면에서 온라인 수업을 어떻게 바라보며 

앞으로 온라인 수업에 대한 참여 의지가 어떠한지에 대한 탐색은 중요하다. 이에 본 연구에서

는 온라인 수업에 대한 학습자의 참여의도 및 영향 요인들을 탐색하였다. 

3. 온라인 수업에 대한 학습자의 지속적인 참여의도에 영향을 미치는 변인 탐색

가. 교수적 측면과 비교수적 측면의 영향 변인
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대학에서 제공하는 서비스 품질에 관한 대학생 인식과 충성도의 구조적 관계를 통해 대학

에서 주관하는 각종 프로그램에 대한 참여의도를 탐색한 Annamdevula & Bellamkonda(2016)

의 연구에 따르면, 대학에서 제공하는 프로그램의 질에 대한 인식이 만족도, 지속적인 참여

의도를 결정하는 핵심 요인으로 나타났다. 대학생이 인식하는 교육서비스의 품질, 만족도 

등이 지속적인 참여의도에 미치는 영향을 탐색한 Prentice et al.(2018)의 연구에 따르면, 각

종 교육 서비스에 대한 품질, 만족도에 대한 대학생의 인식이 입소문을 통해 이어지며 향후 

해당 교육 프로그램에 다시 참여하려는 의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, 교육

기관에서 제공하는 부가 서비스가 교육기관의 핵심인 온라인 교육 프로그램 참여 및 향후 

지속적인 참여에 영향을 미친다는 점이 여러 연구들(Kilburn et al., 2016; Martínez-Argüelles 
& Batalla-Busquets, 2016; Waheed et al., 2016)을 통해 실증되었다. 이와 같은 선행연구를 

통해, 행정 지원, 시스템 지원과 같은 비교수적인 측면이 온라인 수업에 대한 지속적인 참여

의도에 커다란 영향을 미친다는 점을  파악할 수 있었다. 

이에 본 연구에서는 COVID-19에 따라, 2020학년도 1학기에 대학에서 전격적으로 시행한 

온라인 수업에 대한 대학생들의 지속적인 참여의도에 미치는 영향 변인을 탐색하였다. 이를 

위해, 본 연구에서는 Martínez-Argüelles et al.(2014)이 제안한 교수 측면(instructional 

aspect), 비교수 측면(non-instructional aspect)을 기반으로, ‘강의서비스(교수 측면)’, ‘학

습도구 편의성과 행정서비스(비교수 측면)’를 외생변인, 지각된 교육품질과 만족도를 매개

변인으로 설정하였다. 본 연구에서는 ‘COVID-19로 인한 온라인 수업 경험을 바탕으로 앞

으로도 온라인 수업을 통한 학습활동에 참여할 의향이 있는지에 대한 의도 정도’를 의미하

는 지속적인 참여의도에 미치는 각 변인의 영향력과 구조적인 관계를 탐색하였다.

나. 외생변인

(1) 교수 서비스 측면: 강의 서비스

교육기관에서의 수업활동은 온·오프라인에 관계없이 교수자에 의한 수업, 즉 교수 측면

에 초점을 두고 있다. 일반적으로 수업시간에 다루는 이론, 지식, 정보 등은 전적으로 교수

자에 의해 결정되며 교수자의 역량과 교수 스타일, 교수방법에 따라 수업 내용 및 수준에 차

이가 나타난다. 이처럼 교수자에 의해서 제공되는 강의서비스는 수업의 핵심이다(Waheed 

et al., 2016). 따라서 대학에서 이루어지는 온라인 수업과 관련된 핵심적인 요소도 교수 측

면, 즉 강의서비스에 의해 좌우된다고 예상할 수 있다. 또한, 대학 온라인 수업에서 의미하

는 강의서비스는 단순한 정보, 사실, 지식의 전수만을 의미하기보다는 각 전공에서 유발될 

수 있는 다양한 학문적 문제해결에 도움을 주는 교수 활동(Chou et al., 2015)을 의미한다. 이
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와 같은 관점에서 강의서비스는 온라인 수업의 핵심적인 요소로, 수업 내용, 지식, 정보, 강

의 스타일, 과제물, 질의응답 등 교수자 활동을 지칭한다. 특히, COVID-19에 따른 강의서비

스는 당초 대면에서 비대면으로 대체된 수업을 통해 대학생들에게 유용한 정보나 지식 습득

에 효과적이라는 인식을 심어줄 수 있어야 한다. 이에 본 연구에서는 상기와 같은 의미를 지

닌 강의서비스를‘대학 온라인 수업에서 제공하는 교과 내용 및 정보, 교수자의 강의수준, 

과제물, 질의에 대한 피드백 등 온라인 콘텐츠와 관련된 강의 서비스 정도’로 제시하였다.

(2) 비교수 서비스 측면: 학습도구 편의성, 행정서비스

수업에서 교수 측면이 차지하는 비중은 절대적이지만, 효율적인 수업을 위해서는 교수 측

면에 초점을 둔 강의서비스 외에도 수업 지원과 관련된 제반 요소도 반드시 필요하다. 이에 

따라 교육기관에서는 수업의 핵심인 교수 측면과 더불어 수업의 효과성과 효율성을 증진시

키는 데 필요한 비교수 측면도 중요하게 다룰 필요가 있다. 예를 들어, 교육기관에서는 이전

부터 교수적인 측면을 지원하기 위한 행정서비스, 도서서비스, 전공 관련 진로탐색서비스 

등 비교수적인 측면도 중요하게 다뤄야 한다(Grönroos, 1990). 그런데 이와 같은 비교수적인 

측면은 오프라인뿐만 아니라 온라인 상황에서도 동일하게 적용된다. 예를 들어, 온라인 수

업에서는 LMS 편의성, 가용성, 신뢰성을 포괄하는 사용자 인터페이스의 중요성이 제기되었

다(Parasuraman et al., 2005). 특히 온라인 수업의 구성 요소인 사용자 인터페이스와 같은 

학습도구 편의성의 중요성이 점차 커지고 있다. 이에 따라 최근에는 교수 측면의 중요성과 

더불어 학습도구 편의성, 행정서비스 등 비교수적인 측면을 다루려는 시도가 나타나고 있

다. 이에 본 연구에서는 COVID-19에 따른 온라인 수업에서의 비교수 측면을 학습도구 편의

성, 행정서비스로 구분하였다. 

본 연구에서는 사용자 인터페이스의 의미를 ‘대학 온라인 수업을 위한 LMS상에서의 로

그인 및 학습메뉴 접속, 파일 업로드/언로드, 각종 메뉴 버튼 및 아이콘의 명확성, 온라인 수

업 참여과정 및 절차의 용이성 등 온라인 수업 환경에 대한 사용자의 편의성 인식 정도’라

고 제시하였다. 또한, 행정서비스는 ‘대학 온라인 수업 수강에 필요한 사전 안내, 원격강의 

수강 절차 및 관련 정보, 수강 관련 각종 문제 발생 시 해결 등 여러 행정지원 서비스 정

도’라고 제시하였다. 대학에서의 온라인 수업에 대한 학습자들의 지속적인 학습참여 의도

를 탐색한 선행연구(Martínez-Argüelles & Batalla-Busquets, 2016)에 의하면, 학습도구 편의

성, 행정서비스 등 비교수 측면이 교수 측면보다 대학생들의 만족도나 지각된 교육품질에 

높은 영향력을 행사하는 것을 나타났다. 또한, 비교수 측면이 교수 측면보다 대학생들의 지

속적인 참여의도에 높은 영향을 미치는 것으로 나타났다(Martínez-Argüelles & 

Batalla-Busquets, 2016). 이를 통해, COVID-19에 따른 대학에서의 온라인 수업의 지속적인 
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참여의도를 탐색하기 위해서는 교수 측면과 더불어 비교수적 측면에 대한 이해가 요구된다

는 점을 파악할 수 있었다. 이에 본 연구에서는 대학에서의 온라인 수업에서의 교수 측면과 

비교수 측면이 지각된 교육품질과 만족도를 매개로 지속적인 참여의도에 어떠한 영향을 미

치는지를 탐색하였다.

다. 매개변인

(1) 지각된 교육품질

본 연구에서는 선행연구를 참조하여, 교육품질이라는 용어를 사용하였다. 본래, 마케팅 관

련 연구에서는 서비스 품질이라는 용어를 주로 사용한다. 물론 교육분야 연구를 살펴보면, 

교육 서비스 품질이라는 용어를 사용하는 경향이 있다. 다만 본 연구에서는 대학에서의 학

습자의 지속적인 의도와 행동을 탐색한 Prentice et al.(2018)의 연구를 참고하여 교육품질이

라는 용어를 사용하였다. 물론 ‘교육’이라는 단어가 삽입되었지만, 해당 변인의 본질은 

교육 프로그램에 대한 ‘서비스 품질’이라고 할 수 있다. 본래 서비스 품질은 해당 서비스

를 체험한 사용자의 인지된 기대수준에 대한 충족 정도를 의미한다(Corneliu et al., 2010; 

Mark, 2013; Swan et al., 2002). 서비스 품질은 ‘겉으로 드러나는’ 객관적인 면과 ‘드러

나지 않는’ 주관적인 면(Dodds & Monroe, 1985)을 모두 포함한다. 또한, 지각된 교육품질

은 교수자 스타일, 강의, 상호작용, 피드백 및 성과 등에 대한 학습자 평가(Esmaeili et al., 

2013)에 따라 상이하게 나타난다. 대학과 같은 고등교육기관에서의 지각된 교육품질은 기대

와 인식, 제공되는 교육프로그램과 실제 체험에 따른 평가 간 차이에 따라 결정되는 경향이 

있다. 따라서 교육기관에서 제공하는 교육프로그램이 학습자의 기대수준에 적합하지 않으면 

앞으로 해당 프로그램을 지속하는데 어려움이 있다(Prentice et al., 2018). 다만, 교육기관에

서 제공하는 교육프로그램에 대한 지각된 교육품질은 다소 복잡하고 혼용되는 개념이기 때

문에 하나의 단일 개념으로 그 의미를 명확하게 제시하는 것은 쉽지 않다(Harvey & Green, 

2006). 특히, 교육 분야에서 의미하는 서비스 품질은 다각적인 개념을 갖고 있기 때문에 하

나의 의미로 제시하는 것은 쉽지 않다. 이와 더불어 교육기관에서 제공하는 교육프로그램을 

일반 재화처럼, 서비스 품질 측면에서 탐색하는 것에 대한 명확한 합의는 이루어지지 않은 

실정이다(Clewes, 2003). 이에 본 연구에서는 온라인 수업에 대한 교육품질을 교수적인 측면

과 비교수적인 측면에서의 신뢰성(Al-Hawari et al., 2009), 반응성, 확신성, 효과성( 

Parasuraman et al., 1988) 등의 측면에서 살펴보았다. 이상과 같은 의미를 종합하여, 본 연

구에서 의미하는 지각된 교육품질은‘대학 온라인 수업에서 제공하는 교수, 비교수 측면에 

대한 확신, 반응, 신뢰, 효과 등에 대한 학습자 인식 정도’라고 볼 수 있다. 특히, 본 연구에
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서는 관련 선행연구(Parasuraman et al., 1988)를 바탕으로, 지각된 품질을 확신성(온라인 수

업의 전문성과 내용에 대한 확신), 반응성(대학생의 문의 및 질문에 대한 신속한 응답 정도, 

상호작용 서비스), 신뢰성(출석, 평가, 수업 분량의 정확성), 효과성(온라인 수업의 효과적 측

면) 등의 하위 요소로 세분화하여 살펴보았다.

(2) 만족도

지각된 교육품질과 교육프로그램에 대한 만족도는 명확하게 구분하기 쉽지 않다. 그런데, 

만족도와 서비스 품질은 모두 불확정 이론(Lacobucci et al., 1994)에 기초한 개념이기 때문

에 두 개념은 상호 혼용하여 사용하는 경향이 있다(Prentice et al., 2018). 그런데 본 연구처

럼 두 변인을 함께 사용할 때는 만족도와 지각된 교육품질 간의 구별이 반드시 선행되어야 

한다(Cronin & Taylor, 1992). 본래 만족도는 특정 프로그램을 통해 획득한 성과와 관련된 인

지적, 정서적 평가(Tse & Wilton, 1998)뿐만 아니라, 공정성(Oliver & Swan, 1989), 형평성 및 

성과(Oliver & DeSarbo, 1988), 성취의 필요성(Oliver, 1997), 비용 지불 의향(Hermann et al., 

2001) 등 다양한 측면이 포함된 개념이다. 따라서 만족도는 지각된 교육품질의 개념을 넘어

서는 복합적인 의미(Marzo-Navarro et al., 2005; Richardson, 2005)를 지닌다. 또한, 관련 선

행연구(Bitner, 1990; Oliver, 1997)를 살펴보면, 만족도는 지각된 교육품질과 개념적으로 다

른 의미를 지닌다는 점을 파악할 수 있다. 그런데 만족도와 지각된 교육품질과 관련하여 의

미상 차이 외에도 두 변인 간의 선행 여부에 따른 논쟁도 제기되고 있다(Teas, 1993). 특히, 

교육프로그램에서의 두 변인 간의 선행 여부에 대한 논쟁은 변인 간 우선순위에 대한 시각 

차이에서 유발되었다(Cronin & Taylor, 1992). 예를 들어, 만족도와 지각된 교육품질 간의 우

선순위는 1) 교육프로그램에 만족하는 학습자에게 교육품질에 대한 호의적인 견해 유발, 2) 

학습자의 만족도를 높이기 위해 양질의 교육프로그램 제공 등 관점에 따라 상이하게 나타날 

수 있다(Cronin & Taylor, 1992). 일반적으로, 다소 오래된 연구물(Bitner, 1990; Bolton & 

Drew, 1991; Parasuraman et al., 1988)에서 만족도가 지각된 교육품질에 선행한다고 주장하

는 경향성이 높다. 그러나 2000년대 들어서면서 지각된 교육품질이 학습자의 만족도에 선행

한다는 주장이 증가하고 있다(Hoisington & Naumann, 2003; Lazibat et al., 2014; Lee et al., 

2000). 이와 같은 만족도의 의미를 대학에서의 온라인 수업과 관련하여 제시하면, ‘대학 온

라인 수업에서의 강의내용 및 이해, 교수자의 수업 스타일 및 강의 수준, 학습참여, 각종 자

료 및 정보, 활동 및 참여에 대한 만족 정도’로 지칭할 수 있다. 본 연구에서는 온라인 수

업의 만족도와 지각된 교육품질을 다룬 선행연구(Annamdevula & Bellamkonda, 2016; 

Martínez-Argüelles & Batalla-Busquets, 2016; Waheed et al., 2016)에 기초하여, 지각된 교육

품질과 만족도가 온라인 수업에 대한 지속적인 참여의도에 미치는 영향을 탐색하였다. 
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Ⅲ. 연구모형 및 가설

1. 연구모형

본 연구에서는 Martínez-Argüelles & Batalla-Busquets(2016)의 연구에 기반하여, 대학에서

의 온라인 수업에 대한 지속적인 참여의도(continuous user’s intention)에 영향을 미치는 강

의서비스(teaching service), 학습도구 편의성(user interface), 행정서비스(administrative 

service), 지각된 교육품질(perceived education service quality), 만족도(satisfaction)의 영향

력과 변인 간의 구조적 관계를 설정하였다. 또한, 본 연구에서는, 국내 대학에서의 온라인 

수업 참여의도를 탐색한 선행연구(Kim & Park, 2019)와 COVID-19에 따른 온라인 수업에 대

한 학습자 인식에 관한 선행연구(Jung & Yoon, 2020)도 함께 참고하였다. 본 연구에서는 [그

림 1]과 같은 모형과 변인 간 관계를 설정하였다. 

AMS�

PESQ�

CUI

STF

TCS

USI

TCS: 강의서비스, 

USI: 학습도구 편의성, 

AMS: 행정서비스, 

PESQ: 지각된 교육품질, 

STF: 만족도, 

CUI: 지속적인 참여의도 

[그림 1] 연구모형

2. 연구가설

<표 1> 연구가설 및 관련 연구

연번 전문분야 가설 관련 연구

H1
 온라인 수업에서 제공하는 강의서비스는 지각된 

교육품질에 정적인 영향을 미칠 것이다. 

Martínez-Argüelles & 
Batalla-Busquets(2016)

H2
온라인 수업에서 제공하는 학습도구 편의성은 
지각된 교육품질에 정적인 영향을 미칠 것이다. 

H3
온라인 수업에서 제공하는 행정서비스는 지각된 

교육품질에 정적인 영향을 미칠 것이다. 

H4
온라인 수업에서 제공하는 강의서비스는 만족도에 

정적인 영향을 미칠 것이다.

Daneji et al.(2019), Lin(2007), 
Martínez-Argüelles & 
Batalla-Busquets(2016)
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Ⅳ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 수도권에 위치한 4년제 A대학에서 개설된 온라인 강좌를 통해 2020학년도 1학

기 수업을 모두 이수한 대학생들을 대상으로 실시하였다. 본 연구에 참여한 대학생들은 

‘① 비대면 강의 수강, ② 비대면 학습활동, ③ 비대면 평가(일부 전공의 경우, 대면 평가 

시행)’처럼, 유무선 디바이스(데스크톱, 노트북, 타블릿, 스마트폰) 기반의 학습참여 및 활

동을 수행하였다. 본 연구를 위한 설문은 2020학년도 1학기가 모두 종료되고 성적처리까지 

완료된 2020년 8월 초부터 중순까지 온라인상에서 실시하였다. 본 연구에서는 수합된 총 

421부 중 불성실한 설문지(47부)를 제외한 374부를 최종 대상으로 하였다(<표 2> 참조). 

<표 2> 연구대상 배경 변인

H5
온라인 수업에서 제공하는 학습도구 편의성은 

만족도에 정적인 영향을 미칠 것이다.

Iivari(2005), Lin(2007), 
Martínez-Argüelles & 
Batalla-Busquets(2016)

H6
온라인 수업에서 제공하는 행정서비스는 만족도에 

정적인 영향을 미칠 것이다.

Martínez-Argüelles & 
Batalla-Busquets(2016), 
Negash et al.(2003)

H7
온라인 수업에 대한 지각된 교육품질은 만족도에 

정적인 영향을 미칠 것이다.

Annamdevula & Bellamkonda(2016), 
Esmaeili et al.(2013), 
Waheed et al.(2016) 

H8
온라인 수업에 대한 지각된 교육품질은 지속적인 

참여의도에 정적인 영향을 미칠 것이다.

Annamdevula & Bellamkonda(2016), 
Lin(2007), Lee & Kwon(2011), 

Martínez-Argüelles & 
Batalla-Busquets(2016)

H9 
온라인 수업에 대한 학습도구 편의성은 지속적인 

참여의도에 정적인 영향을 미칠 것이다.
-

H10
온라인 수업에 대한 만족도는 지속적인 
참여의도에 정적인 영향을 미칠 것이다.

Annamdevula & Bellamkonda(2016), 
Daneji  et al.(2019), 
Waheed et al.(2016) 

 구분 빈도 비율(%)

성별
남 85 22.7
여 289 77.3

학년

1 118 31.6
2 79 21.1
3 95 25.4
4 82 21.9
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2. 연구 도구 

본 연구 도구는 강의서비스, 학습도구 편의성, 행정서비스, 온라인 수업의 품질, 만족도, 

지속적인 참여의도로 구성하였다. 본 연구에서는 세 단계 과정을 거쳐 기존 문항을 수정 및 

보완하였다. 먼저, 온라인 수업 설계 및 지도 경험이 있는 교수자 2인의 자문을 바탕으로, 

변인별 7개 내외의 문항을 1차 선정하였다. 둘째, 온라인 수업의 적합도를 고려하여 2020학

년도 1학기 온라인 수업을 수행한 대학생 3인에게 검토를 의뢰하여 수정하였다. 셋째, 2020

학년도 1학기 온라인 수업을 수강한 대학생 142명을 대상으로 파일럿 테스트를 실시하고, 

그 결과를 토대로 변인별 4문항씩, 총 32개 문항(5점 척도)을 최종 선정하였다(<표 3> 참조). 

연구 도구의 Kaiser-Meyer-Olkin은 .922, Bartlett의 통계량은 6507.349(p<.001)로 나타났다. 

<표 3> 설문 문항 및 참고 문헌

변인 항목 문항의 주요 내용 참고 문헌

교
수

강의
서비
스

TCS1 교과목에 유익한 자료, 정보, 기술, 지식 습득

Martínez-Argüelles 
et al.(2014), 

Martínez-Argüelles & 
Batalla-Busquets(2016),

Parasuraman & 
Gerowal(2000),  
Ouyang(2010) 

TCS2 교과 관련 현장에서의 문제해결, 적용에 도움

TCS3 수준 높은 교수자의 지식 및 수업 콘텐츠

TCS4 궁금한 점이나 의견에 대한 교수자의 안내 및 피드백

비
교
수

행정
서비
스

AMS1 온라인 수업 시행과 관련된 충분한 안내와 서비스

AMS2 온라인 수업 수강 관련 각종 정보 및 지침 제공
AMS3 온라인 시험 방법, 출결 확인 등에 대한 서비스 제공

AMS4 온라인상의 불편함과 문제에 대한 즉각적인 해결

학습
도구 
편의
성

USI1 온라인 수업 강좌 및 주차 접속 용이성

USI2 콘텐츠 및 정보 탐색 및 메뉴 이동 편의성
USI3 LMS에서의 메뉴, 아이콘, 버튼 등의 명확성
USI4 스크린 크기, 내용, 화면 배속 및 음성 조절 적합성 

전공

인문사회계열 153 40.8

사범계열 168 44.9

예술계열 53 14.3

1학기에 경험한 
온라인 수업 방식

동영상 
녹화

교수자 모습 등장 183 48.9

교수자 모습 없음 159 42.5

실시간 스트리밍 32 8.6

온라인 수업 수강에 
활용한 주요 매체

스마트폰 13 3.5

타블릿 23 6.1

노트북 318 85.0

데스크탑 20 5.3

합계 374 100.0
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Ⅴ. 연구결과

1. 측정변인의 상관계수 및 기술통계 분석

본 연구에서는 측정변인의 평균, 표준편차, 왜도, 첨도를 기준으로 수집된 자료의 정규분

포 여부를 판단하였다. 일반적으로 왜도는 절대값 2.00 미만, 첨도는 절대값 7을 넘지 않으

면 충족하는 것(Kline, 2015)으로 판단한다. 분석 결과, 판단기준을 충족하는 것으로 나타났

다. 이와 같은 결과를 통해, 연구 자료의 정상분포를 가정할 수 있다(<표 4> 참조). 각 측정

변인의 평균 범위는 3.44-4.51로 나타났으며 표준편차 범위는 .76-1.20으로 나타났다. 측정변

인들 간의 상관관계를 분석한 결과, 대부분 유의수준 .01에서 유의한 것으로 나타났다.

지각된 
교육품질

PESQ1

온라인 수업에서 
제공하는 교육콘텐츠의 

확신성에 대한 인식
Annamdevula & 

Bellamkonda(2016), 
Peltier et al.(2007)

PESQ2 반응성에 대한 인식

PESQ3 신뢰성에 대한 인식

PESQ4 효과성에 대한 인식

만족도

STF1 온라인상에서의 학습동기 유발, 기대 충족
Annamdevula & 

Bellamkonda(2016), 
Ouyang(2010), 

Waheed et al.(2016)

STF2 온라인에서 제공하는 각종 정보, 자료에 대한 만족

STF3 온라인 수업 콘텐츠, 과제, 시험에 대한 만족

STF4 온라인 학습활동 참여 및 성과에 대한 충족

지속적인
참여의도

CUI1 지속적으로 온라인 수업 참여 의향 Agrawal & Tan(2014), 
Annamdevula & 

Bellamkonda(2016),  
Kilburn et al(2016),  
Waheed et al.(2016)

CUI2 정기적으로 온라인 수업 참여 의향 

CUI3 다양한 과정으로의 온라인 수업 확대 바람 

CUI4 온·오프라인 동시 개설시, 온라인 수업 선택 의향
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<표 4> 측정변인의 상관관계 및 기술통계 분석 결과 (N=374)

** p<.01

TCS1 TCS2 TCS3 TCS4 USI1 USI2 USI3 USI4 AMS1 AMS2 AMS3 AMS4 PESQ1 PESQ2 PESQ3 PESQ4 STF1 STF2 STF3 STF4 CUI1 CUI2 CUI3 CUI4
TCS1 -
TCS2 .548** -
TCS3 .460** .515** -
TCS4 .527** .475** .662** -
USI1 .382** .325** .266** .309** -
USI2 .401** .347** .260** .261** .737** -
USI3 .382** .345** .288** .275** .643** .640** -
USI4 .459** .362** .346** .362** .725** .675** .764** -
AMS1 .274** .266** .232** .303** .317** .299** .288** .325** -
AMS2 .405** .390** .351** .396** .380** .324** .430** .410** .631** -
AMS3 .297** .387** .354** .331** .389** .321** .395** .422** .440** .544** -
AMS4 .411** .399** .379** .359** .453** .394** .436** .479** .490** .519** .587** -
PESQ1 .416** .326** .234** .314** .321** .282** .376** .337** .187** .325** .328** .297** -
PESQ2 .455** .359** .232** .359** .335** .336** .412** .398** .211** .356** .347** .325** .828** -
PESQ3 .433** .325** .253** .378** .286** .305** .321** .343** .223** .291** .307** .291** .689** .756** -
PESQ4 .414** .359** .232** .335** .307** .305** .352** .403** .200** .265** .329** .315** .752** .778** .825** -
STF1 .455** .421** .413** .499** .404** .448** .457** .489** .409** .440** .460** .406** .471** .530** .503** .519** -
STF2 .471** .410** .371** .478** .444** .461** .427** .452** .422** .465** .457** .446** .437** .449** .462** .452** .798** -
STF3 .435** .348** .371** .452** .296** .342** .328** .374** .402** .487** .472** .462** .363** .385** .366** .412** .694** .736** -
STF4 .471** .385** .345** .452** .340** .356** .344** .385** .403** .443** .419** .433** .462** .498** .478** .487** .747** .759** .689** -
CUI1 .304** .287** .218** .298** .250** .243** .360** .363** .295** .282** .369** .362** .503** .540** .495** .572** .465** .415** .372** .466** -
CUI2 .329** .294** .272** .310** .271** .249** .282** .316** .331** .289** .344** .285** .461** .477** .423** .470** .452** .395** .337** .436** .664** -
CUI3 .309** .212** .241** .331** .243** .227** .268** .310** .343** .305** .339** .313** .402** .430** .412** .454** .427** .395** .330** .411** .666** .649** -
CUI4 .367** .246** .258** .302** .237** .224** .247** .280** .381** .303** .358** .313** .437** .479** .460** .488** .484** .416** .386** .472** .673** .706** .807** -
평균 3.90 3.87 3.44 3.70 4.00 3.99 4.11 4.06 3.46 3.66 3.56 3.41 4.51 4.49 4.45 4.50 3.86 3.90 3.68 3.82 4.21 4.06 3.95 3.78

표준편차 .85 .81 1.04 .91 .92 .95 .87 .86 1.06 .96 1.12 1.12 .78 .76 .78 .76 .96 .97 1.00 .96 1.11 1.05 1.10 1.20

왜도 -.710 -.698 -.309 -.532 -.764 -.729 -.831 -.767 -.265 -.351 -.342 -.337 -2.013 -1.759 -1.720 -1.752 -.837 -.977 -.506 -.877 -1.338 -.976 -.809 -.629

첨도 .570 1.193 -.499 .073 .088 -.186 .265 .390 -.636 -.511 -.873 -.601 4.885 3.891 3.535 3.518 .749 .924 -.107 .660 .817 .312 -.176 -.630

신뢰도 .817 .901 .819 .931 .918 .901

TCS: 강의서비스, USI:학습도구 편의성, AMS: 행정서비스, PESQ: 온라인 수업의 품질, STF: 만족도, CUI: 지속적인 참여의도 
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2. 측정모형 검증

본 연구에서는 측정변인 간의 인과구조 검증을 위해 변인들의 구조적인 관계를 분석하였

으며 측정모형 제시하였다([그림 2] 참조). 특히 본 연구에서는 타당도와 적합도를 통해 측정

모형을 검증하였다. 첫째, 측정모형의 타당도는 경로별 표준요인부하량, 측정변인 간의 상관

관계를 통해 검증하였다. 먼저 보편적인 경로별 표준요인부하량의 기준을 살펴보면, .30을 초

과할 때 각 측정변인이 해당 잠재변인을 적절하게 측정함을 판단할 수 있다(Anderson et al., 

1998). 경로별 표준요인부하량 분석결과, 최소 .692에서 최대 .920으로 나타났으며 모두 기준

에 적합한 것으로 나타났다(p<.05). 측정변인 간 상관관계 분석 결과, 최소 .380(USI↔CUI)에서 

최대 .689(AMS↔STF)의 상관을 지니는 것으로 나타났다. 둘째, 본 연구에서는 대표적인 지수

를 바탕으로, 측정모형의 적합도를 검증하였다. χ2/df, NFI, IFI, CFI, TLI, RMSEA를 분석한 결

과, χ2/df=2.580, NFI=.907, IFI=.941, CFI=.941, TLI=.932, RMSEA=.065로 나타났다(<표 5> 참조). 

TCS: 강의서비스, USI:학습도구 편의성, AMS: 행정서비스, PESQ: 지각된 교육품질, STF: 만족도, CUI: 지속적인 참여의도

[그림 2] 측정모형 검증
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<표 5> 적합도 분석 결과

χ2 p χ2/df NFI IFI CFI TLI RMSEA

기준 값 - ≤3.0 ≥ .9 ≥ .9 ≥ .9 ≥ .9 ≤ .05~.08
측정모형 616.676 .000 2.580 .907 .941 .941 .932 .65

3. 연구가설의 검증

연구가설의 검증결과 전체 10개 중 7개 가설이 유의한 것으로 나타났다(p<.05). 검증결과

를 구체적으로 살펴보면(<표 6> 참조), 첫째, COVID-19에 따라 시행된 대학 온라인 수업에 

대한 TCS, USI는 PESQ에 유의한 영향(p<.05)을 미치는 것으로 나타났다. PESQ에 미치는 구

체적인 영향력을 살펴보면, TCS(β=.341)가 USI(β=.219)보다 큰 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 그러나 당초 가설로 설정된 AMS는 유의한 영향(p<.05)을 미치지 못하는 것으로 나타

났다. 이에 따라 H1, H2는 지지, H3은 기각되었다. 둘째, COVID-19에 따라 시행된 대학 온라

인 수업에 대한 TCS, AMS, PESQ는 STF에 유의한 영향(p<.05)을 미치는 것으로 나타났다. 

STF에 미치는 구체적인 영향력을 살펴보면, AMS(β=.351), PESQ(β=.272), TCS(β=.269) 순으

로 나타났다. 그러나 당초 가설로 설정된 USI는 유의한 영향(p<.05)을 미치지 못하는 것으로 

나타났다. 이에 따라 H4, H6은 지지, H5는 기각되었다. 셋째, COVID-19에 따라 시행된 대학 

온라인 수업에 대한 PESQ, STF는 CUI에 유의한 영향(p<.05)을 미치는 것으로 나타났다. CUI

에 미치는 구채적인 영향력을 살펴보면, PESQ(β=.425)가 STF(β=.317)보다 큰 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 그러나 당초 가설로 설정된 USI는 유의한 영향(p<.05)을 미치지 못하는 

것으로 나타났다. 이에 따라 H8, H10은 지지, H9는 기각되었다. 

<표 6> 연구가설 검증 

 * p<.05 

[TCS: 강의서비스, USI:학습도구 편의성, AMS: 행정서비스, PESQ: 온라인 수업의 품질, STF: 만족도, CUI: 지속적인 참여의도]

가설 경로 
경로계수

S.E. C.R. p 결과*
표준화 비표준화 

H1 TCS → PESQ .341 .372 .086 4.329 .000 채택

H2 USI → PESQ .219 .203 .064 3.166 .002 채택

H3 AMS → PESQ .098 .081 .069 1.173 .241 기각

H4 TCS → STF .269 .352 .087 4.039 .000 채택

H5 USI → STF .070 .078 .063 1.244 .214 기각

H6 AMS → STF .351 .347 .070 4.969 .000 채택

H7 PESQ → STF .272 .327 .060 5.486 .000 채택

H8 PESQ → CUI .425 .553 .081 6.859 .000 채택

H9 USI → CUI .008 .010 .069 .145 .885 기각

H10 STF → CUI .317 .345 .072 4.818 .000 채택
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4. 최적의 모형 선정 및 직・간접 효과 분석 

본 연구에서는 [그림 3]과 같은 모형을 설정하고 가설을 검증하였다. 검증결과, AMS→

PESQ, USI→STF, USI→CUI 등 3개의 경로가 유의하지 않게 나타났다. 본 연구에서는 통계적

으로 유의하지 않은 경로를 제외한 수정 후 모형([그림 4])을 설정하고 수정 전 모형([그림 

3])과의 적합도를 비교·검증하였다.

행정
서비스 

온라인
수업품질 

지속적인
참여의도

만족도

강의
서비스

학습도구
편의성

행정
서비스 

온라인
수업품질 

지속적인
참여의도

만족도

강의
서비스

학습도구
편의성

[그림 3] 수정 전 모형 [그림 4] 수정 후 모형

최우추정에 기반하여 수정 전, 후 모형의 적합도(χ2) 를 검증한 결과(<표 7> 참조), 수정 전 

모형은 χ2/df=2.580, NFI=.907, IFI=.941, CFI=.941, TLI=.932, RMSEA=.065로 나타났다. 또한, 

수정 후 모형은 χ2/df=2.560, NFI=.907, IFI=.941, CFI=.941, TLI=.933, RMSEA=.065로, 모두 적

합한 것으로 나타났다. 다만 ‘수정 후 모형’이 적합도 수치에서 보다 우수한 것으로 나타

나 최종 모형으로 선정하였다. 

<표 7> 수정 전후 모형의 적합도 분석

χ2 p χ2/df NFI IFI CFI TLI RMSEA
기준 값 - ≤3.0 ≥ .9 ≥ .9 ≥ .9 ≥ .9 ≤ .05~.08

수정 전 모형 616.676 .000 2.580 .907 .941 .941 .932 .065
수정 후 모형 619.521 .000 2.560 .907 .941 .941 .933 .065

부트스트래핑을 통해, 최종 모형에서의 각 변인이 온라인 수업의 지속적인 참여의도에 미

치는 직·간접적인 영향을 분석한 결과는 <표 8>과 같다. 첫째, 간접적인 영향력을 살펴보

면, TCS(β=.292, p<.05), USI(β=.132, p<.05), AMS(β=.126, p<.05), PESQ(β=.093, p<.05) 순으

로 나타났다. 예를 들어, 간접적인 영향력이 가장 큰 것으로 드러난 TCS는 PESQ와 STF를 

매개로 간접적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, USI도 PESQ와 STF를 매개

로 간접적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 이에 반해, AMS는 STF를 매개로 간접적인 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 직접적인 영향력을 살펴보면, PESQ(β=.425, p<.05), STF
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(β=323, p<.05) 순으로 나타났다. 이와 더불어, 각 변인들이 COVID-19에 따른 대학에서의 

온라인 수업의 지속적인 참여의도에 미치는 총 영향력을 살펴보면, PESQ(β=.518, p<.05)가 

가장 크게 도출되었으며 STF(β=.323, p<.05), TCS(β=.292, p<.05), USI(β=.132, p<.05), AMS

(β=.126, p<.05)순으로 나타났다.

<표 8> 직접, 간접, 총 효과 분석(A → B)

*p<.05  [TCS: 강의서비스, USI:학습도구 편의성, AMS: 행정서비스, PESQ: 온라인 수업의 품질, STF: 만족도, CUI: 지속적인 참여의도]

Ⅵ. 결론

본 연구결과에 기초하여 결론을 제시하면 다음과 같다. 

첫째, 지각된 교육품질이 온라인 수업에 대한 대학생들의 지속적인 참여의도에 직간접적으로 가

장 큰 영향을 미친다는 점을 파악할 수 있었다. 특히 지각된 교육품질은 지속적인 참여의도에 직·

간접적인 측면을 포함하여 가장 많은 영향을 미치는 변인임을 파악할 수 있었다. 본 연구의 결과는 

대학생들이 인식하는 교육품질이 온라인 수업에 대한 지속적인 참여의도에 커다란 영향력을 행사

하고 있음을 실증적으로 밝히고 있다. 이와 같은 연구결과는 기존 연구(Annamdevula & 

Bellamkonda, 2016; Lin, 2007; Lee & Kwon, 2011; Martínez-Argüelles & Batalla-Busquets, 
2016)에서 드러난 지각된 교육품질과 지속적인 참여의도 간의 유의한 관계를 일정 부분 뒷받침한

다. 그런데 COVID-19 상황에서 도출된 본 연구의 결과는 기존의 사이버 대학이나 오프라인 대학에

서 체계적으로 수행된 온라인 수업과 달리, 대학생들은 온라인 수업의 품질에 가장 높은 관심을 지

니고 있음을 명확히 밝히고 있다. 특히, 대학생들이 인식하는 온라인 수업의 품질이 만족도를 매개

로 하기보다 지속적인 참여의도에 직접적으로 영향을 미쳤다는 점을 감안해 볼 때, 본 연구결과는 

COVID-19 상황 하에서 온라인 수업을 경험한 대학생들은 다른 요소보다 교육품질을 가장 중요하

게 인식한다는 점을 실증하고 있다.

둘째, 만족도가 온라인 수업에 대한 대학생들의 지속적인 참여의도에 두 번째로 큰 영향을 미치

고 있다는 점을 파악할 수 있었다. 본 연구를 통해 대학 온라인 수업에서의 강의내용 및 이해, 

교수자의 수업 스타일 및 강의 수준, 학습참여, 각종 자료 및 정보, 활동 및 참여에 대한 만

        B
A

PESQ STF CUI

직접 간접 총 직접 간접 총 직접 간접 총

TCS .391* - .391* .277* .112* .389* - .292* .292*
USI .255* - .255* - .073* .073* - .132* 132*
AMS - - - .389* - .389* - .126* .126*
PESQ - - - .288* - .288* .425* .093* .518*
STF - - - - - - .323* - .323*
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족 정도가 앞으로의 지속적인 참여의도를 결정하는 중요한 요인임을 파악할 수 있었다. 이

처럼, 본 연구결과는 온라인 수업을 수강한 대학생들의 만족도가 앞으로 온라인 강의를 수강할지

에 대한 의도에 큰 영향을 미침을 실증적으로 밝히고 있다. 또한, 이와 같은 연구결과는 만족도와 

지속적인 참여의도 간의 유의한 관계를 밝히 기존 연구결과(Daneji et al., 2019; Waheed et al., 

2016)를 일정 부분 뒷받침한다. 다만, COVID-19 상황에서 이루어진 온라인 수업에 대한 만족도가 

지각된 교육품질보다 지속적인 참여의도에 미치는 영향력이 적다는 점을 통해 대학생들은 온라인 

수업에 대한 만족도보다는 교육품질에 상대적으로 높은 관심을 지니고 있음을 파악할 수 있었다. 

상기와 같은 연구결과를 통해 COVID-19 상황에서 이루어지는 온라인 수업에서의 교육품질의 

중요성을 확인할 수 있었다. 

셋째, 강의서비스는 지각된 교육품질과 만족도를 매개로 온라인 수업에 대한 대학생들의 지속적

인 참여의도에 영향을 미친다는 점을 파악할 수 있었다. 특히, 본 연구를 통해, 강의서비스 → 지각

된 교육품질 → 지속적인 참여의도, 강의서비스 → 지각된 교육품질 → 만족도 → 지속적인 참여의

도, 강의서비스 → 만족도 → 지속적인 참여의도와 같은 경로의 유의성을 파악할 수 있었다. 이처

럼, 본 연구결과는 온라인 수업의 핵심인 강의서비스가 지각된 교육품질과 만족도를 매개로 지속

적인 참여의도에 미치는 유의한 영향력을 실증적으로 밝히고 있다. 그러나 정보통신기술의 발달

과 학습자 친화적인 LMS의 등장으로, 2010년대 중후반에 들어, 비교수적인 측면인 행정서비

스와 부가서비스의 영향력이 점차 커지고 있다(Kilburn et al., 2016; Martínez-Argüelles & 

Batalla-Busquets, 2016; Waheed et al., 2016). 이와 같은 최근의 현실을 감안해 볼 때, 본 연

구의 결과는 교수적 측면인 강의서비스가 온라인 수업의 지속적인 참여의도에 유의한 영향을 미

치는 핵심 변인임을 실증하고 있다. 이처럼 본 연구의 결과는, COVID-19에 따른 온라인 수업에

서의 강의서비스에 대한 대학생들의 인식이 온라인 수업의 지속적인 참여의도를 판단하는 중요한 

외생변인이라는 점을 명확히 제시하고 있다.

넷째, 학습도구 편의성, 행정서비스와 같은 비교수적인 측면이 지각된 교육품질과 만족도를 매

개로 온라인 수업에 대한 대학생들의 지속적인 참여의도에 영향을 미친다는 점을 파악할 수 있었

다. 특히 본 연구를 통해 학습도구 편의성 → 지각된 교육품질 → 지속적인 참여의도, 학습도구 편

의성 → 지각된 교육품질 → 만족도 → 지속적인 참여의도, 행정서비스 → 만족도 → 지속적인 참

여의도와 같은 경로의 유의성을 밝힐 수 있었다. 본 연구결과 중, 학습도구 편의성과 지각된 교육

품질, 행정서비스와 만족도 간의 긴밀성은 기존의 선행연구(Martínez-Argüelles & 

Batalla-Busquets, 2016; Negash et al., 2003)를 일정 부분 뒷받침한다고 볼 수 있다. 그러나 기존

의 선행연구에서 유의하게 나타난 ‘학습도구 편의성과 만족도’(Iivari, 2005; Lin, 2007; 

Martínez-Argüelles & Batalla-Busquets, 2016), ‘행정서비스와 지각된 교육품질

(Martínez-Argüelles & Batalla-Busquets, 2016)’ 간의 관계는 유의하지 않은 것으로 나타났다. 
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이처럼 기존과 다른 본 연구결과는 기존의 사이버 대학이나 오프라인 대학에서 체계적으로 설계된 

온라인 수업과 다른 온라인 수업의 특징을 드러낸다고 볼 수 있다. 

상기와 같은 결론을 바탕으로, 온라인 수업에 대한 참여의도를 높이기 위한 실천적 시사점을 제

시하면 다음과 같다. 첫째, 온라인 강의의 질을 높이는 방안을 마련할 필요가 있다. 또한, 온

라인 수업에서 제공하는 교과 내용 및 정보, 교수자의 강의수준, 과제물, 질의에 대한 피드

백의 품질을 높일 필요가 있다. 특히, 강의 관련 온라인 상호작용의 증진을 토대로 대학생들

의 수업참여를 한 단계 높이는 방안 마련이 시급하다. 둘째, 비교수적 측면의 서비스의 질을 

높일 필요가 있다. 온라인 수업을 수강한 대학생들의 만족도가 교수자의 강의뿐만 아니라 

행정 서비스, 전반적인 교육품질의 영향을 받는다는 점을 감안해 볼 때, 행정 서비스의 향

상, 교육품질을 위한 실천적인 방안 마련이 요구된다. 중간 강의평가를 의무화하여 관련 요

구를 즉각 반영하는 방안도 고려할 필요가 있다. 셋째, 온라인 수업 시행 관련 세부적인 운

영 지침을 마련할 필요가 있다. 본 연구처럼 불가항력적인 상황에서 2020학년도 1학기 강좌 

전체를 온라인 수업으로 경험한 대학생의 경우, 2020학년도 2학기 강의에는 오프라인 수업

이 재개될 것이라는 기대감이 있었을 것이다. 그러나 본 연구결과를 정리하는 현재(2020년 

9월 말) 기준, 연구가 수행된 대학에서의 오프라인 수업은 재개되지 못하고 온라인 수업이 

지속되고 있다. 이와 같은 현실을 고려해 볼 때, 온라인 수업에 대한 효과적이고 실질적인 

운영 지침과 방안 마련이 요구된다.

본 연구는 COVID-19에 따라 긴급히 시행된 온라인 수업에 기반을 두고 있다. 따라서 본 

연구의 결과를 일선 대학현장에서 이루어지는 온라인 수업에 그대로 적용하여 해석하기에

는 다소 무리가 있다. 그러나 본 연구는 2020학년도 1학기 종료 이후에 수행된 것으로, 온라

인 수업으로 한 학기를 이수한 대학생들의 인식에 기반한다는 점에서 의의가 있다. 또한, 기

존의 온라인 수업 관련 선행연구와는 차별화된 결과를 제시하였다. 특히, 본 연구는 

COVID-19에 따른 온라인 대체 강의가 대학생의 온라인 수업에 대한 지속적인 참여의도에 

영향을 미치는 변인을 구조적으로 탐색하였다는 점에 의의가 있다. 2020학년도 2학기에도 

온라인 수업이 진행된다는 점을 고려해 볼 때, 본 연구의 한계를 극복할 수 있는 심도 있는 

연구가 수행되기를 기대한다. 
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