
Global Creative Leader: Education & Learning

2020, Vol. 10, No. 4, 301-326.

http://dx.doi.org/10.34226/gcl.2020.10.4.301

Difficulties and Demands of Early Childhood Teachers    
in Guiding Children Having Problem Behaviors

Jung, Jae Eun1) (Doowon Technical University, Assistant Professor)

< ABSTRACT >

The purpose of this study is to examine the direct and indirect difficulties experienced by early 

childhood teachers in guiding children having problem behaviors and to find out what is required 

when teachers guided children’s problem behaviors. Three teachers were selected who 

experienced dilemmas while guiding children’s problem behaviors. Each participant was 

individually interviewed 2 or 3 times with deliberated questions for collecting data. After the 

interview was analyzed, the contents were categorized into three major themes and eight sub- 

themes. The three major themes were (1) a decline in authority as a teacher, (2) a behavior that 

increase to the stress of a teacher, and (3) hopelessness. The sub-themes were derived as a way 

for teachers to not give up on a child having problem behavior. Based on these results, several 

specific implications for effective ways of reducing young children’s problem behavior were 

suggested.
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유아의 문제행동 지도 시 겪게 되는           
유아교사의 어려움과 요구
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< 요 약 >

본 연구는 문제행동 유아의 지도 과정에서 유아교사가 경험하게 되는 직·간접적인 어려움을 살

펴보고 유아교사가 유아의 문제행동 지도 시 요구되는 것이 무엇인지 알아보는데 그 목적이 있다. 

이를 위해 유아의 문제행동으로 인해 어려움을 겪었던 유아교사 3명을 연구대상으로 선정하였고, 

개별 심층면담 2-3회를 실시하였다. 연구결과 문제행동 유아 지도 시 교사가 느끼는 어려움으로는 

(1) 교사로서의 권위 하락, (2) 교사의 직무스트레스의 가중, (3) 희망없음의 3가지 주제와 하위주제

가 도출되었으며, 유아교사가 문제행동 유아를 지도할 때 교사가 유아를 포기하지 않기 위한 방안

으로 3개의 하위주제가 도출되었다. 도출된 주제에 따른 결과를 기반으로 유아교사들이 유아의 문

제행동 지도 시 겪게 되는 어려움의 요인을 확인하고 유아교사의 문제행동 지도를 위해 필요한 시

사점에 대해 논의하였다.
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Ⅰ. 서 론

유아기 문제행동은 관점과 학자에 따라 다양하게 정의 내려질 수 있지만, 일반적으로 해

당 연령 기준에서 벗어나는 부적절한 행동을 의미한다(Kim & Jung, 2019). 때로는 유아의 문

제행동이 전형적인 발달적 궤도로 여기며 유아교육현장에서 유아교사들은 유아들의 문제행

동 중재를 위하여 해당하는 문제행동을 무시하거나 타임아웃과 같이 교실에서 격리시키기 

등의 전략들을 사용하기도 한다(Buck & Ambrosino, 2004; Kim & Lee, 2018). 국내에서도 보

육교사를 대상으로 영유아기 문제행동 지도를 위한 방안으로 ‘영유아문제행동 지도를 위

한 어린이집 보육교사 지침서’를 개발하여 배포한 바 있다(Ministry of Health and Welfare 

& Korea Institute of Child Care and Education, 2013). ‘영유아문제행동 지도를 위한 어린

이집 보육교사 지침서’에는 6개 영역(기본생활영역, 신체운동발달영역, 사회성발달영역, 정

서발달영역, 언어발달영역, 인지발달영역)별 25-30개의 구체적인 문제행동 사례를 제시하고 

원인분석과 지도방법에 대해 안내를 하고 있다. 이처럼 유아교육현장에서 유아의 문제행동

은 유아교사에 의해 다각도로 지도되고 있다. 

하지만 유아기 문제행동의 범위와 수준은 점차적으로 복잡해지고 정교해지고 있으며 다

양한 상황과 맥락 안에서 발생함에 따라 유아교사들은 적절한 대처 방법을 찾지 못해 유아 

문제행동 지도에 대한 어려움을 호소하기도 한다(Gilliam & Shahar, 2006; Perry et al., 2008; 

Quesenberry et al., 2014). 유아교육현장에서 해결하기 어려운 유아의 문제행동은 종종 아동

상담의 임상장면에 의뢰되기도 하지만(Bae et al., 2013; Beyer et al., 2012; Chi & Kim, 2014; 

Dodge et al., 2006; Egger & Angold, 2006; Ha, 2011) 실상 문제를 가진 유아들을 성공적으로 

상담에 의뢰하고 문제행동을 지도하는 데는 어려움이 따른다(Kim, 2014). 많은 경험적인 연

구들은 유아교사들이 유아들의 문제행동을 다루기에 준비되어 있지 않음을 지적하고 있다

(Hemmeter et al., 2008). 유아교사들은 일상적인 문제행동 지도에서도 두려움과 더불어 불

안을 느끼는 경우가 빈번하다(Kwon et al., 2012). 더욱이 교사들은 유아의 문제행동을 지도

하는 과정에서 어떻게 지도해야 하는지 적합한 지도방법을 알지 못해 어려움을 겪으며 이로 

인해 많은 스트레스를 느끼기도 하며 나아가 심리적 소진에 도달하기도 한다(Kim & Lee, 

2018).

유아교사의 문제행동 지도를 위한 다각적 노력에도 불구하고 문제행동 유아의 행동 변화

가 없거나 교사가 유아의 문제행동을 견디기 힘들어하는 경우 간혹 유아의 부모들에게 기관

을 그만두도록 권고하는 지경에 이르기도 한다(Buck & Ambrosino, 2004). 국내의 유아교육

기관에서는 여러 가지 법적인 문제들과 한국 특유의 문화로 인해서 공개적·실제적으로 교
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육기관을 그만두게 되는 경우는 드물지만 유아의 문제행동 수준이 지속되거나 심각해질 경

우 유아들을 감당하지 못하여 유아교사는 유아들을 포기하는 극단의 경우도 발생하기도 한

다(S. H. Kim, 2016; Kim & Lee, 2018). 유아기부터 교사가 포기한 유아들은 학업 실패 혹은 

유아기 이후의 삶에서 어려움에 봉착될 가능성이 높을 뿐 아니라 부정적인 발달적 예후에 

노출되기도 한다(Gilliam & Reyes, 2018; Michail, 2011; Powell et al., 2006). 문제행동으로 인

하여 교사에게 거부당한 유아들은 지속해서 타인과의 관계 형성 및 사회적 적응상의 문제를 

유발한다(Bettencourt et al., 2018). 이는 유아기부터 교사에게 거부당하게 되면 특히 앞으로

의 삶의 과정에서도 다양한 부적응을 경험할 수 있음을 예측할 수 있으므로 유아교사가 문

제행동 유아를 지도할 때 포기하지 않고 지속적인 지도를 위한 다양한 노력이 필요함을 시

사한다. 

유아의 문제행동을 지도하는 과정에서 유아교사의 실패는 교사의 교직 생활에도 많은 문

제를 야기할 수 있다. Gilliam & Shahar(2006)의 연구에서도 문제행동을 보이는 유아들을 포

기한 교사의 상당수가 심각한 우울감에 시달렸으며, 직무와 관련된 과제들에 관한 통제능력

의 상실, 직무 스트레스와 더불어 주변의 지지에 대한 결여감을 호소하는 것으로 나타났다. 

즉, 교사들은 유아들의 다양한 문제행동으로 인하여 스스로 많은 스트레스를 겪으며, 심할 

경우 정신병리를 호소하기도 하고 직무만족도나 교수효능감 등이 감소하기도 한다고 보고

하고 있다(Gilliam & Reyes, 2018). 또한, 유아의 문제행동이 지속적으로 발현되거나 지도에 

실패하였을 때 교사는 문제행동을 회피하려고만 하고 무엇보다 앞으로 발생될 수 있는 유아

의 문제행동 지도에 대해 두려움을 갖게 된다(Kauffman, 2001). 교사들은 문제행동을 보이는 

유아들로 인해 좌절하기도 하고, 극단적으로 이들이 유아교육기관을 그만두기를 희망하기도 

하며 이러한 과정 속에서 유아교사는 윤리적 문제에 직면하기도 한다(Kim et al., 2016; Kim, 

2019; Kwon et al., 2012; Seo & Jo, 2011). 유아교사는 단순한 지식전달자가 아닌 돌봄, 인내

력, 포용력, 책임감과 배려와 같은 인성이 강조되는데(Kim & Jung, 2016), 그럼에도 불구하

고 교사들이 유아의 문제행동으로 인해 유아들을 포기하기까지의 상태에 이르렀다는 것은 

그러한 과정에서 교사의 많은 내적 갈등 및 심적 변화가 있었을 것으로 유추해 볼 수 있다. 

그러므로 유아교사들의 경험하는 문제행동 지도의 어려움에 대한 보다 심도 있는 논의를 통

해 유아교사의 실제적인 지원이 무엇인지 파악하여 유아교사의 문제행동 지도 역량을 함양

할 수 있는 방안 마련이 필요하다.

유아기 문제행동 지도의 어려움에 대한 인식 조사는 그간 꾸준히 이루어져 왔다(Kim, 

2019). Kim(2019)은 유아교사들의 문제행동 지도에도 불구하고 유아의 행동이 변화되지 않

을 때 교사 자신 스스로 부정적 감정을 느낄 수 있음을 지적하였다. 실제 미국에서는 교육기

관에서 문제행동 유아의 부모에게 교육기관을 그만두기를 권고하는 경우도 있음을 밝히며 
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유아의 퇴학(expulsion)에 관한 연구를 주도하고 교사가 지각한 유아의 퇴학 척도를 개발한 

연구도 이루어졌다(Gilliam, 2005). Gilliam(2005)은 유아의 조기 교육기관 이탈을 예방하고 나

아가 교사들의 심리적인 소진 및 교사 이탈을 예방하기 위해서 유아들의 문제행동으로 인하

여 통제력을 잃거나 유아를 포기하는 교사들이 지각하는 요인들에 대하여 살펴보는 것이 무

엇보다 중요하다고 하였다(Gilliam, 2005; Gilliam & Reyes, 2018). 그러므로 문제행동 유아로 

인해 극한의 어려움을 경험한 유아교사의 어려움을 이해하고 요구를 파악하는 것 역시 관심

을 기울일 필요가 있다. 이는 유아교육현장에서 직면하게 되는 유아의 문제행동 지도를 위

한 방안 마련의 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.

이에 본 연구에서는 유아교육현장에서 유아의 문제행동으로 인해 어려움을 겪었던 교사

들의 인식과 경험을 언어와 대화 내에서 해석해 가는 과정을 통하여 교사가 문제행동 유아

를 지도하는 과정에서 포기하려고 하기까지의 극단의 어려움의 경험을 살펴보고자 한다. 이

러한 과정을 통해 유아의 문제행동 지도 과정에서 유아교사가 겪게 되는 어려움과 직무스트

레스를 경감시키고 소진을 예방하기 위한 실효성 있는 대책 마련을 위한 기초정보를 제공하

고자 한다. 이러한 본 연구의 연구목적을 달성하기 위하여 선정한 연구문제는 다음과 같다.

  연구문제 1. 유아의 문제행동 지도 시 유아교사가 겪게 되는 어려움은 무엇인가?

  연구문제 2. 유아의 문제행동 지도에 대한 유아교사의 요구는 무엇인가?

Ⅱ. 연구방법

본 연구는 유아교육현장에 유아의 문제행동으로 인해 유아들을 포기하려고 마음먹거나 

교직을 그만두려고 마음먹었던 교사들의 경험, 인식 및 요구 등을 역동적이고 총체적으로 

이해하기 위해서 개별 심층면담을 기반으로 자료를 수집하고 분석하여 문제행동 유아의 지

도 과정에서 실제적인 어려움을 겪었던 교사들을 연구참여자로 선정하여 그들의 구체적인 

견해를 담아낼 수 있도록 하였다. 이러한 접근은 생활 현장에서 경험되는 현상들 속에 담겨

진 의미를 찾아 본질을 밝혀내는 것이며 그들이 지각하는 경험의 질적 다양성을 이해하고, 

그 경험의 본질적인 의미를 설명하고자 하는 것이라고 할 수 있다(Glesne, 2017).

1. 연구대상

본 연구의 목적인 문제행동을 보이는 유아로 인해 극도의 어려움을 경험한 유아교사가 겪
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은 어려움의 의미와 요구를 알아보기 위해 관련 경험이 있는 교사 3명을 연구참여자로 선정

하였다. 연구참여자에 대한 선정기준은 다음과 같다. 첫째, 실제로 문제행동을 보이는 유아

가 유아교육기관을 그만두기를 바랄 정도로 힘들었던 적이 있으며 둘째, 문제행동으로 인하

여 직장을 그만두는 것까지도 고려하였으며 셋째, 현재 유아교육현장에서 근무하고 있으며 

넷째, 문제행동 유아가 발달 장애 혹은 지적장애로 진단받지 않았으며 다섯째, 연구 참여에 

동의한 교사를 연구대상으로 선정하였다. 연구에 참여한 3명의 유아교사들의 배경은 다음 

<표 1>에 제시된 바와 같다. 

〈표 1〉 연구에 참여한 교사들의 배경

더불어 본 연구에 참여한 연구참여자 3명은 실제로 과잉행동과 충동성으로 인하여 문제

행동을 보이는 유아들로 인하여 많은 어려움을 겪었으며 문제행동 지도 과정 중 유아들이 

중도이탈하게 되는 상황까지 이르렀다. 이를 보다 구체적으로 제시하면, A교사는 원장님이 

부모와의 3차례 면담과 경고 끝에 어머니가 스스로 그만두는 것을 택하였다. 이러한 과정에

서 어머니는 유아가 소외되고 있다고 지각하였다고 호소하며 실제적으로도 직·간접적으로 

유아를 신경 쓰지 못하는 과정이 나타났다. 

B교사는 다른 어린이집과 유치원 2곳에서 문제행동으로 인해 기관을 옮길 것을 직·간접

적으로 권유받았던 유아의 문제행동 지도를 경험하였던 교사로, 해당 유아를 담당하고 싶지 

않았지만, 대학원을 졸업하고 경력이 많다는 이유로 비자발적으로 담당하게 되었다. 어머니

는 유아의 문제행동으로 인한 교사의 면담에서 이곳에서도 지내지 못한다면 유아가 갈 곳이 

없다고 교사에게 호소하였지만, 교사가 유아를 지도할 수 있는 상황이 되지 못하였다. 교사

는 어머니에게 자신의 힘든 심정을 진솔하게 이야기하였다. 교사는 또래를 때리고 국악 선

생님의 장구를 빼앗고 장구를 찢고 던지는 공격적인 행동들이 찍힌 CCTV를 어머니에게 직

접적으로 보여주며 상담하였으나 어머니는 울면서 좀 더 지켜봐 달라고 호소하였다. 마음이 

약해진 교사가 다시 한 번 유아를 지도하기로 하였지만, 유아가 또래를 때리는 행동이 반복

되어 다른 학부형들의 불만이 속출하게 되었고 이러한 여론을 접한 부모가 그만두는 길을 

교사 연령 기관유형 교사경력
문제행동

유아 연령 및 성별
학력

A교사 26세 민간 어린이집 3년
만 5세 
(남)

3년제 졸업

B교사 32세 사립 유치원 7년
만 5세
(남)

대학원 졸업

C교사 25세 사립 유치원 2년
만 3세
(남)

4년제 졸업
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택하였다. 졸업을 3개월 남긴 상태의 일이었다.

C교사는 유아의 문제행동을 지도하고 행동의 변화를 위해 노력해보았지만 개선되지 않았

다. C교사는 너무 힘들어 원장에게 유치원을 그만두겠다고 이야기하였다. 이에 따라 원장이 

부모에게 간접적으로 현재의 유치원은 원아 수가 많아 해당 유아에게 완전한 관심을 보일 

수 없음을 이야기하며 교사당 원아 수가 많지 않았던 다른 유치원을 소개해주는 방식으로 

유아가 교육기관을 옮기게 되었다. 

2. 연구방법

가. 선행연구 고찰 및 면담

본 연구는 유아교사가 문제행동을 보이는 유아를 지도하는 과정에서 겪게 되는 어려움과 

요구에 관한 탐색을 하고자 면담 전 관련 선행연구물들을 다각적으로 검토하는 과정을 거쳤

다. 이를 구체적으로 살펴보면 유아교육기관에서 문제행동 및 문제행동 지도에 관한 문헌

(Bae et al., 2009; Bae et al., 2013; Bee, 2012; Gilliam, 2005; Gilliam & Reyes, 2018; Gilliam 

& Shahar, 2006; Miller et al., 2017; Perry et al., 2008; Yang et al., 2013)들을 참고하여 심층 

면담 상에서 연구참여자들과 나누어야 할 질문을 구성하였다. 구성된 질문 범주들은 유아교

육 전공 교수 2인과 토론 및 협의를 거쳐 최종 범주화하였다. 최종 범주화된 질문의 주요 내

용은 ‘문제행동을 보이는 유아와의 갈등 과정’, ‘문제행동 유아와의 갈등으로 인하여 경

험하였던 느낌’, ‘문제행동 유아를 포기하고자 하는 마음이 든 계기’, ‘해당 유아의 부

모와의 관계’, ‘문제행동 유아의 지도 변화 과정’, ‘문제행동 유아를 지도할 때 필요한 

도움’ 등으로 구성되었다. 위의 질문들을 기반으로 연구참여자와 심층 면담을 통해 연구목

적에 부합하는 결과를 얻을 수 있도록 노력하였다.

나. 예비 및 심층 면담의 과정

질적연구를 통해 다루어지는 소수의 사례를 일반화하는 데는 한계가 있음에도 불구하고 

연구의 깊이를 살리는 것이 질적 연구 수행에서 무엇보다 중요한 요소이기 때문에(Cho et 

al., 2017), 본 연구자는 심층 면담에 앞서 2018년 2월 첫째 주에 예비면담을 실시하여 질문

내용의 타당성 및 적정성을 검토하였다. 심층 면담은 2018년 2월 10일부터 3월 30일까지 약 

7주간 참여자별로 2-3회씩 진행되었으며 면담시간은 참여자별로 약 40-70분 정도 소요되었

다. 면담 내용은 참여자의 동의를 얻어 녹음되었다. 심층 면담 과정에서의 연구윤리원칙에 
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기반하여 교사들에게 연구의 목적과 내용, 자유로운 중단 권리, 비밀 보장에 관한 사항을 포

함한 면담 동의서 작성 후 면담을 시작하였다.

3. 자료분석

본 연구는 사례연구를 통해 자료를 수집하고 분석은 심층 면담의 내용 전사본을 원자료로 

활용하였다. 연구 기간 동안 수집된 전체 자료(약 410여 분의 심층면담내용, 전사본 A4 38

매)를 통합하고 Miles & Huberman(1984)의 분석 단계를 따라 ‘자료감환(reduce), 자료전시

(display), 결론도출(conclusion), 확인(check)’의 방법으로 자료를 분석하였다. 자료수집을 

하면서, 자료의 내용을 반복적으로 읽어 자료 속의 공통된 주제와 반응, 의도를 찾아서 주제

를 세분화한 후 자료가 의미하는 바를 표로 제시하여 정보를 배열하였다. 그 후 배열된 정보

로부터 의미를 도출하는 과정을 거쳤다(as cited in Y. C. Kim, 2016). 자료 분석 과정에서 의

미가 명확하지 않거나 의문점에 대하여 연구참여자들에게 다시 물어보고 확인하는 과정을 

실시하였다. 또한, 연구의 신뢰성을 높이기 위하여 유아교육 박사학위를 소지하고 있으며 

아동상담 사례가 5회 이상의 경력이 있는 전문가 2인에게 자문을 구하는 동료검증(peer 

debriefing)도 시행하였다.

다른 한편으로 연구의 타당성과 신뢰성을 제고하기 위해 Lincoln & Guba(1985)가 제시한 

질적연구의 타당도 준거 방법을 사용하였다. 확증성, 전이성, 신뢰성의 준거를 제시하고 질

적연구가 목표로 하는 신뢰성인 진실성에 가까워질 수 있도록 하였다. 구성원 확인(member 

check)을 통해 연구내용의 신뢰성을 높이며 연구결과를 연구참여자에게 제공하여 연구의 

전의성을 살펴보았다(Glesne, 2017). 

마지막으로 유아교육전공 교수 2인에게 자문해 동료 검증(peer debriefing)을 시행하여 연

구과정에서 발생할 수 있는 연구자의 편견 및 해석방법 상의 오류 여부를 확인하여 의존성

을 확인하였다. 마지막으로 연구결과에 연구자의 편견이 개입되지 않도록 하기 위해 연구 

과정에서 연구문제의 원점으로 돌아가고자 노력하였다.

Ⅲ. 연구결과

본 연구에서 수집된 자료를 분석하여 연구문제 별로 다음과 같은 결과가 도출되었다.

1. 유아의 문제행동 지도 시 유아교사가 겪는 어려움
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가. 교사로서의 권위 하락

면담에 참여한 유아교사는 유아의 문제행동 지도 시 교육기관을 그만두었으면 좋겠다고 

희망하거나 포기하였으면 하는 부정적인 감정을 느끼며 교사로서의 심각한 권위 하락을 경

험하였다고 밝혔다. 세부적으로 교사들은 유아의 문제행동으로 인하여 교실의 통제력을 상

실하게 되고 다른 유아들과 그 부모님들의 눈치를 보게 되며 다른 유아들이 문제행동을 모

델링 하거나 문제행동으로 인하여 피해를 보게 될까 봐 전전긍긍하였다. 또한, 주변의 걱정 

및 조언이 때로는 교사로서의 권위에 치명상을 입게 되고 유아를 가르치지 못할 것 같다는 

생각을 하였다. 

(1) 교실에서의 통제력 상실

교사들은 교실 내에서 문제행동을 보이는 유아들로 인해 대상 유아뿐 아니라 교실 전체유

아에 대한 통제력이 상실된다고 지각하였고, 이로 인해 유아교사는 권위를 상실하는 느낌을 

가졌다. 유아교사의 권위는 활동에 직접적으로 영향을 미쳐 유아의 행동이나 태도의 변화를 

야기한다(Kim & Rim, 2014). Hoover et al.(2012)은 교사들이 가장 어려워하고 통제력을 상실

하는 세 가지 유형에 대해 극도로 화를 내고, 폭발하고, 미친 듯이 행동하는 것이라고 언급

한 바 있다. 본 연구의 교사들 또한 앞서 언급된 행동들을 경험하였고 이를 적절하게 지도하

지 못하면서 급격히 통제력이 상실되었다고 지각하였다. 특히 이러한 상황에서 주도권이 문

제행동을 보이는 유아에게 넘어간다고 언급하였다.

“여느 날처럼 또 안 한다고 하면서 친구를 놀리고 있어서 제지하며 하지 못하게 하였어요. 그

런데 잠시 뒤에 소리를 지르면서 가위로 저의 등을 찌르는 거예요. 순간적으로 너무 무섭기도 

하고 당황하기도 했고... 그 뒤로는 이 아이를 제가 어찌할 도리가 없으니까 완전히 주도권을 빼

앗긴 느낌이었어요.”(교사 A 인터뷰 중)

“소리를 지르고 또래를 때리려고 해서 제가 뒤에서 안았어요. ‘우리 아이가 달라졌어요’ 프

로그램에서 그렇게 하라고 하더라고요. 그런데 별 소용이 없었어요. 힘도 너무 세고 현장에서 끝

없이 잡고 있을 수는 없잖아요. 그 후로 더 주체가 안 되었지요. 유치원에서 문제행동 유아를 지

도하기엔 시간이 부족해요. 핑계일 수도 있지만...”(교사 C 인터뷰 중)

또한, 이러한 유아의 문제행동으로 인하여 교실에서 자신이 교수활동을 온전히 수행하

지 못하고 영향을 받는다고 토로하였다. 유아의 문제행동으로 인한 교사의 불안정하고 부

정적인 기저는 유아와의 관계로 투영되어 관계를 더욱 악화시키고 교사의 교수행동을 위
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축시킬 수 있다(Song & Kim, 2012). 통제력의 상실은 더욱 교사를 위축시키고 관계가 지

속적으로 악화되어 갔는데 이는 Song & Kim(2012)의 주장과 일치하는 결과이다.

“국악 선생님이 울면서 도저히 못 하겠다고 하더라구요. 이 아이가 도저히 통제가 안 된다고 

하더라고요. 원장님이랑 같이 CCTV를 돌려봤는데 장구를 뺏고 던지고 찢으려고 하고 수업 진행

이 도저히 안 되겠더라고요. 솔직히 국악 선생님 마음이 이해가 가면서도 저게 나한테 안 일어

나서 다행이다. 제가 나한테 저러면 어떻게 해야 하지? 수업은 진행될까? 별생각이 다 들었어

요.”(교사 B 인터뷰 중)

“제가 어떤 이야기만 하면 반대로 이야기해요. 날 조롱하듯이 ‘예쁜 친구들을 그려야지’ 이

러면 ‘못생겼는데 안 그릴 건데?’ 이런 식으로 그래도 통제를 못 해요. 거기서 통제하면 더 

난리 나서 그날 수업은 그걸로 땡이에요.”(교사 A 인터뷰 중)

(2) 또래의 모델링

Kim et al.(2016)은 교사가 유아의 문제행동을 지도할 때 또래들이 문제행동을 보이는 

유아의 모습을 모방하고 이로 인해 학급에 문제행동 유아가 늘어나는 것에 어려움을 느

낀다고 하였다. 교사들은 문제행동을 보이는 유아의 모습을 다른 유아들이 모방하게 되고 

유아들이 해당 유아는 저렇게 행동을 하는데 왜 자신들은 하면 안 되는지에 대하여 되물

을 때 할 말이 없음을 인식하고 한편으로 무력감을 지각하게 된다고 언급하였다. 

“하루는 얌전하던 아이였는데 친구의 장난감을 때리면서 빼앗더라고요. ‘아, 배웠구나! 올 것

이 오고 있구나!’ 이런 느낌...”(교사 B 인터뷰 중)

“매번 애들이 와서 일러요. 쟤가 저러고 있다. 그러면 ‘저 친구는 네가 이해해 줘야 해’ 하면

서 희생을 강요 아닌 강요하게 돼요. 그래도 아이들이 불만을 갖게 되면 어쩔 수 없어요. 제가 

어찌할 도리가 없어요.”(교사 C 인터뷰 중)

“어떤 아이에게 그렇게 하면 친구의 마음이 어떨까? 어떻게 해야 하지? 하면서 문제행동을 지

도하려고 시도해요. 근데 그때 ○○이는 그렇게 하는데요? 라고 이야기하면 솔직히 제가 할 말

을 잃어요.”(교사 C 인터뷰 중)

(3) 섣부른 주변의 걱정과 조언(양가적인 감정)

교사들은 주변의 걱정과 조언을 통하여 힘을 받기도 하지만 문제행동을 보이는 유아로 인

해서 그러한 조언이 때로는 비난처럼 들리거나 자신이 못하고 있다는 것을 다시 한 번 확인
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받는 듯한 느낌이 든다고 언급하였다. 교사들은 처음에는 주변 동료 교사들의 격려에 위안

감을 느끼지만, 시간이 지나고 반복될수록 점차 더욱 무력감을 느끼게 되는 양가적인 감정

이 나타나고 있었다. 이는 교사들이 문제행동 유아로 인한 지속적인 스트레스로 인하여 신

경이 예민해 지면서 나타나는 현상이었다(Wakschlag & Keenan, 2001).

“선생님들이 자꾸 힘들겠다고 어떻게 하냐고 하면서 위로해주시는데 위로도 한두 번이지 스트

레스받는 상태에서 계속 들으면 ‘제발 어떻게 좀 해줄래?’ 이런 느낌이에요. 제가 피해의식까

지 생긴 거죠.”(교사 A 인터뷰 중)

“매번 회의시간에 우리 반 아이의 이름이 나와요. 처음에는 같이 고민해주고 계신다고 생각했

는데 점점 그냥 하나의 가십거리가 된 듯한 느낌이에요. 결국에는 ‘선생님이 힘들겠다’로 끝

나거든요. 대놓고 이야기하지는 않지만 반복되니까 ‘내가 경력이 없어서 이렇게 된 건가?’ 하

는 자괴감도 들고요.”(교사 C 인터뷰 중)

교사들은 경력의 정도와 관계없이 모두 문제행동 지도에 어려움을 느꼈으며(Yang et 

al., 2013), 경력이 더 많은 선생님은 경력자로서 모범이 되고 인정받고자 하는 마음이 있

었지만, 문제행동 수준의 심각성에 따라 유아의 문제행동 지도에 어려움을 겪으면서 좌절

감을 나타냈다.

“그래도 제가 경력이 있는 편인데 학력도 있고, 1년차 선생님한테 모범을 보여야 하는데, ‘선

생님 괜찮으세요?’ 이렇게 물어보는데 참 고마우면서도 무너지는 느낌이에요.”(교사 B 인터뷰 

중)

나. 교사의 직무스트레스

교사들은 유아들의 문제행동과 관련하여 많은 스트레스를 느끼고 있었다. 특히, 유아가 

다른 유아를 공격하는 것과 같이 교사의 책임을 질 여지가 있는 행동이 나타날 때, 그리고 

이러한 행동에 대한 대처 능력에 부족함을 느끼고 이는 곧 교사의 직무만족도 저하와 스트

레스로 지각되었다.

(1) 책임소재의 행동 출현

교사들은 문제행동이 있는 유아의 행동으로 인하여 자신이 책임을 져야 하는 상황이 올 

것만 같은 불안감에 시달린다고 언급하였다. 유아의 행동이 유아 스스로뿐만 아니라 또래들
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에게 위해를 가하는 경우가 있으므로 이로 인해 책임질 행동이 생길 것이라는 두려움에 휩

싸이게 된다(Gilliam & Reyes, 2018). 

“어느 날 아이가 친구가 놀잇감을 양보해 주지 않자 의자를 들고 던지기 시작했어요. ‘어, 저

러다 다치면 어떻게 하지’ 하면서... 불안해졌어요. 다른 아이들이 다칠까 봐. 그러면 난 어떡해

야 하지?”(교사 A 인터뷰 중)

“실외놀이를 하고 있을 때였어요, 제가 잠시 다른 친구들을 보고 있는 사이 갑자기 어떤 아이

가 우는 거예요. 또 얘예요. 얘가 밀어서 미끄럼틀에 부딪혔어요. 다치지 말라고 보호 소재까지 

둘러 붙여놨는데 하필 또 그 사이로 뚫고 들어가서 다치는 거예요. 악연이다. 정말 답이 없다.”

(교사 B 인터뷰 중)

“저번에는 유아가 하는 행동을 막았더니 막 머리를 바닥에 찧으면서 자해를 하는 거예요. 답답

하기도 하고, 아! 잘못하면 내가 다치겠구나. 아이들을 대상으로 제 생각만 하는 것 같기도 하고 

복잡해요).”(교사 A 인터뷰 중

이러한 불안감은 비단 문제행동을 보이는 유아에만 국한되는 것이 아닌 자신의 변화 

모습에 대한 인식의 차원도 동시에 존재하였다. 문제행동을 지도할 때 자신이 감정적일 

수 있다는 것을 스스로 인지하고 정서조절을 위하여 노력하였지만 어려움을 겪었다(Kim 

et al., 2016). 이러한 스트레스는 퇴직을 고려할 정도로 심각한 수준이었다.

“유아 하나 때문에 제 모든 신경이 곤두서 있는 거예요. 그래서 다른 유아들에게 소홀해지기도 

하고 짜증도 내고. 어느 순간 내가 지금 아이들을 학대하고 있는 것 같다는 생각이 들면서 ‘이 

일을 그만두어야 하나?’ 하는 생각도 들고 너무 힘들었어요.”(교사 B 인터뷰 중)

(2) 대처 능력의 부족

교사들이 문제행동 유아 지도 중 스트레스를 지각하는 이유 중 하나는 자신의 대처 능

력이 부족하기 때문이었다. 교사들은 나름대로 방식으로 노력해보았지만, 교사들이 스스

로 문제를 해결해 나가기에는 한계가 있었다. 유아교사들은 문제행동을 지도하기 위한 정

확한 준비가 되어 있지 않았을 뿐 아니라(Perry et al., 2008), 문제행동 지도를 위하여 많

은 노력을 기울이지만 그것에 대한 적합한 결과를 얻지 못하여 좌절하였다.

“저라고 왜 노력을 안 해 봤겠어요. ‘우리 아이가 달라졌어요’에 비슷한 사례가 있는지 막 

뒤져보기도 하고 책도 찾아보고 근데 아시잖아요. 사례나 상황이 다른 거... 막 혼자 연습해 봤다

가도 막상 상황 닥치면 멍...”(교사 A 인터뷰 중)
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“제가 OO의 문제행동 지도를 위해 고민하다가 예전에 학부 때 상담센터를 운영한다고 이야기

해주셨던 교수님이 떠올랐어요. 그래서 수소문해서 그분 전화번호를 알아보고 전화해서 물어보

고... 그런데 들을 때는 알겠어도 내가 하는 것은 또 다른 문제이니까 어렵더라고요.”(교사 C 인

터뷰 중)

또한, 교사들은 자신이 노력해도 유아가 변화하지 않거나 자신의 대처 능력이 향상되지 

않는다고 느꼈을 때 더욱 스트레스를 지각하였다.

“노력해도 안 되면 머 그냥 절망, 스트레스, 스트레스 난 안되는구나.”(교사 C 인터뷰 중)

“처음에는 아이가 미웠는데 나중에는 내가 미워지는 거죠. 왜 이 아이 하나 컨트롤 못하고...”

(교사 A 인터뷰 중)

(3) 직무만족도의 감소

교사가 유아를 포기하고자 하는 마음이 들 때 주로 나타나는 현상은 과도한 스트레스

로 인한 직무만족도의 저하와 더불어 상당히 높은 수준의 우울감이 포함된다(Gilliam, 

2005). 교사들은 문제행동을 보이는 유아들의 행동으로 인하여 직무만족도가 급격히 떨어

지고 부담감이 증가하는 현상이 나타났으며 이는 자신의 업무까지 지장을 초래하였다.

“자려고 누우면 생각나는 아이가 있다는 이야기를 이전에 선배가 한 적이 있었거든요. 딱 이 

아이예요. 내일이 오는 게 너무 싫다. 어린이집 가기 너무 싫다. 그 아이 때문에 원의 다른 아이

들도 모조리 안 예쁜 느낌...”(교사 A 인터뷰 중)

“아이들의 등원을 기다리는데 문득 이 아이가 안 왔으면 좋겠다는 생각이 드는 거예요. 아 정

말 갈 데까지 같구나. 교사로서 끝인가?”(교사 B 인터뷰 중)

“일단 일하는 것 자체가 행복하지 않아요. 아이들을 좋아해서 이거 하고 솔직히 예전에 들었던 

것보다 이런저런 수당 붙으면 생각보다 급여도 나쁘지 않아서 나름 만족했었는데 그때는 정말 

와 머 이런... 내가 경력이 낮아서 그런가... 경력이 쌓이면 괜찮나? 왜 내게 이런... 정말 안하고 

싶은 맘...” (교사 C 인터뷰 중)

교사의 우울, 직무 스트레스를 유발시키는 유아는 교사의 소진에 가장 큰 예측요인이다

(Gilliam & Shahar, 2006). 특히 이전의 경험적 연구에서 유아가 가지고 있는 특정한 유아의 

문제행동보다는 교사가 유아를 보면서 지각하게 되는 직업 스트레스와 우울감이 소진의 중

요한 원인임이 지적되었는데, 본 연구의 교사들 역시 이러한 유아들을 경험하게 되면서 자
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신의 직업적인 스트레스나 직무에 대한 변화된 인식으로 힘들어하는 것으로 나타났다.

다. 희망 없음

교사들은 문제행동의 유아에 대하여 개선의 여지가 없다고 느낄 때 포기하고자 하는 마음

이 나타난다(Gilliam & Reyes, 2018). 이러한 측면은 자기 자신에게서만 나타나는 것이 아니

라 가정에서의 유아의 행동을 인식하지 못하거나 인식했다고 하더라도 이를 숨기거나 축소

하고자 하는 등 변화 가능성이 없다고 지각이 되었을 때 더욱 심화되는 것으로 나타났다. 

(1) 개선의 여지가 없음

교사의 어려움을 가장 자극하는 것은 유아의 문제행동의 요소가 개선될 가망성이 없다고 

지각하였을 때이다(Gilliam & Reyes, 2018). 개선의 여지가 없다고 교사들이 지각하게 될 경

우, 부정적인 태도가 더욱 견고화되고 우울을 넘어 유아에 대한 분노의 감정 또한 나타나고 

있었다.

“원장님이 부모와 면담했다고 하면서 상담센터에 다닐 거라고 이야기했거든요. 근데 저번에도 

다녔다고 했던 거 같은데 달라져? 이런 생각이 드는 거예요. 안 바뀐다. 쟤는 절대 안 바뀐다.” 

(교사 B 인터뷰 중)

“처음에는 정말 내가 어떻게든 저 아이 잘해줘야지, 저 아이 잘 행동할 수 있게 도와줘야지. 이

런 마음으로 최선을 다했죠. 그러나 돌아온 것은 배신감밖에 없어요. 아니, 나에 대한 좌절이죠. 

왜 노력했지? 저 원래 이렇게 염세적이지 않았거든요. 정말 성격이 바뀐 것 같아요.”(교사 C 인

터뷰 중)

“정말 나중에 되니깐 드는 생각이 내가 뭘 더 해야 하지?”(교사 C 인터뷰 중)

(2) 가정의 연계 부족

교사들은 유아들의 행동이 개선되지 않는 이유로 가정에서 인식하지 못하고 있거나 연계

할 의지가 없는 것과 같이 가정에서의 노력 및 변화가 부족한 것이 큰 원인 중의 하나라고 

인식하였다. 특히 교사는 부모의 잘못된 양육태도나 유아에 대한 정보 부족 현상을 보일 때 

지도상에서 어려움을 더욱 크게 느꼈다(Kim et al., 2016). 

“엄마가 우울증이에요. 눈에 보여요. 근데 애착은 좋았데요. 말로는 미안하다고 하는데 그냥 미
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안하기만 하고 변화하지 못할 것 같은...”(교사 B 인터뷰 중)

“상담센터에 아이와 엄마와 함께 다녀왔대요. 그러면서 문제없다고 자기는 상담센터 안 다녀도 

된다고 했다고 원에 책임을 돌리는 거예요. 솔직한 심정으로 ‘이 엄마 정말 갔다 왔나? 센터에

서는 문제없다고 한 거 맞나?’ 아무 말도 못 믿어요. 워낙 핑계뿐이라....”(교사 A 인터뷰 중)

“우리 반 아이랑 옆 반 다른 아이랑 원에서 투톱이었어요. 그래서 똑같이 힘들어했는데 원장님

이 부모님을 다 불렀을 때 아빠의 반응이 특히 정반대였어요. 그 후 결과는 너무 뻔하죠? 이쪽

은 점점 힘들어지고 그쪽은 정말 언제 그랬냐는 듯이... 만 3세였거든요. 답 나온 것 아닌가

요?”(교사 C 인터뷰 중)

2. 유아의 문제행동 지도에 대한 유아교사의 요구

문제행동 유아를 지도하면서 극한의 어려움을 겪는 교사라 할지라도 문제행동이 있다고 

하여 유아를 포기하거나 노력을 전혀 기울이지 않은 교사는 없었다. 다만 조금씩 어긋나는 

요소들이 교사를 더욱 어렵게 하였고 이러한 부분이 개선된다면 교사들 또한 어려움을 적게 

지각할 것으로 판단하였다.

가. 지속적이고 실제적인 배움의 기회제공

교사들은 유아들을 포기하고 싶어서 하는 게 아닌 어떻게든 개선하고 문제행동을 변화시

켜주기를 원했지만 어떻게 해야 하는지 방법을 알지 못하여 답답해하는 모습이 나타났다. 

교사들 나름대로 다양한 방법으로 해결책을 모색하였지만, 이를 효과적으로 수행하기에는 

한계가 있었다. 이에 교사들은 전문적인 교육이 필요한 것으로 지각하였다(Yang et al., 

2013).

“학회연수도 다녀보고, 저 교수님이 사례발표하는 것도 봤어요. 근데 한계가 있어요. 부가적인 

상담사 자격을 따기에는 비용 부담이나 시간 부담도 만만치 않고 행정적으로 이런 연수를 많이 

지원해 줬으면 좋겠어요.”(교사 B 인터뷰 중)

“책도 필요하다고 생각해요. 사실 우리나라 책들 보면 다 거기서 거기에요. 재작년인가 나온 매

뉴얼은 그나마 괜찮은데 그걸 실제로 강연해주는 기회를 많이 제공해 주었으면 좋겠어요. 특히 

정말 문제를 겪고 있는 교사들과 상호작용 시간을 많이 주었으면 좋겠어요.”(교사 A 인터뷰 중) 

또한, 교사들은 예비교사 양성과정에서 문제행동 지도에 대한 교육이 효과적으로 이루어
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져야 할 필요성이 있음에 대하여 언급하였다.

“요즘 다른 선생님들 보니깐 아동상담과 같은 과목들도 많이 생겼다고 하던데 제가 학교를 다

닐 때 학교에는 생활지도 이런 과목밖에 없었거든요. 별로 도움도 안 되고 그때 당시 가르치던 

교수님도 내용을 모르는 것 같고, 대학 때부터도 좀 잘 가르쳐 줘야 해요.”(교사 B 인터뷰 중)

“제가 다니던 학교에서는 완전 상담 쪽은 아니었는데 상담이 포함되는 교과목이었거든요. 그때 

교수님한테 배운 내용이 그래도 도움이 됐어요. 나중에 약간의 도움도 받았고 각 과목에 따라서 

전문성이 있는 교수님이 가르치는 것도 중요한 것 같아요. 막상 아동 문제행동 지도인가? 이 과

목은 어떤 교수님이 줄줄 책만 읽으셨거든요.”(교사 C 인터뷰 중)

나. 교사의 스트레스 관리

교사들은 지속되는 스트레스로 인하여 문제행동을 보이는 해당 유아뿐만이 아닌 다른 유

아들도 포기하게 되고 다른 한편으로는 자신의 직업조차 포기하려는 모습들이 나타나기 때

문에 교사들의 스트레스를 어느 정도 경감시킬 방안을 마련하는 것도 중요하다고 언급하였

다. 

“저는 사실 따로 상담센터 같은 곳에 다녔어요. 정말 도저히 못 견딜 것 같아서 그래도 그러한 

부분이 조금 도움이 되었어요. 그 힘으로 좀 더 버텨보고....”(교사 A 인터뷰 중)

“아이가 원을 그만두기를 바라는 것은 교사에게도 상처에요. 자존감도 떨어지고... 그렇지만 살

기 위해서 하는 거거든요. 아이 그만두고 저도 일 년 정도 저희 친척 원에서 보조교사하면서 조

금 쉬는 기간을 가졌어요. 교사들도 힘들고 이럴 때 의지할 수 있는 공간을 마련해 주었으면 좋

겠어요.”(교사 B 인터뷰 중)

다. 기관-가정의 유기적 협조와 지원체계 구축

교사들은 유아들을 문제행동을 효과적으로 지도하기 위해서는 유아교육기관 그리고 가정

의 유기적이고 체계적인 협조가 필요하다고 일관적으로 주장하였다. 가정과 기관이 연계되

고 서로 존중하는 마음의 자세를 가질 때 유아의 문제행동을 보다 효과적으로 지도하고 개

선될 수 있다고 인식하였다. 또한, 기관 내에서 문제행동 유아가 있을 때 다른 교사들 모두 

협력적인 모습을 갖추어야 한다고 하였다. 나아가 기관 내에서 치료적 혹은 상담적인 관점

에서 도움을 줄 필요성을 제기하였다(Miller et al., 2017). 
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“원장님 그리고 동료 교사들의 격려 및 협조도 필요한 것 같아요. 모든 교사가 사이가 좋을 수 

없지만 불난 집에 기름 붓는 경우들은 의욕을 더욱 저하하는 것 같아요.”(교사 C 인터뷰 중) 

“현장에서 문제행동을 지도하려고 해도 다른 유아들도 있고 시간이 부족할 때가 있잖아요. 문

제행동이 심한 유아가 있으면 담임선생님이 이 아이의 문제행동을 지도할 수 있게 다른 선생님

이 도와준다든지 하는 노력이 있었으면 좋겠어요.”(교사 B 인터뷰 중)

“문제행동의 답은 다른 가정-교육기관의 연계가 잘 이루어져야 한다고 하잖아요. 그게 말이 아

니라 실제로 이루어져야 한다고 생각해요. 그리고 또 요즘에 어린이집에 치료사를 둔다고 하던

데 그게 정말 실제로 일어났으면 좋겠어요. 있다고는 들었는데 실제로 본 적이 없어요.”(교사 A 

인터뷰 중)

“교사들도 부모를 존중해야 하고 부모님도 반대로 마찬가지라고 생각해요. 그리고 원장님도 왜 

안 되느냐고 해봐야 해결되지 않지 않나요?”(교사 A 인터뷰 중)

또한, 상담센터와 연계를 하는 것도 하나의 방법이 될 수 있다고 주장하였다.

“이전에 어느 어머님은 상담센터 선생님과 연결을 해주었는데, 아이가 이렇게 행동하는 이유를 

알게 되니깐 좀 더 아이를 이해해주는 폭이 넓어졌고 필요한 순간에 도움을 받았던 것 같아

요.”(교사 B 인터뷰 중)

“사실 유아교육 현장에서 불가능한 부분들도 있긴 하지만 또 제가 틀리지 않았다는 것을 다시 

한번 확인받고 하고, 나도 위로가 되고, 유치원이랑 연계돼서 문제행동을 보이는 아이는 협력해

서 하면 더 좋을 것 같은 생각이 들어요.”(교사 B 인터뷰 중)

IV. 논의 및 결론

본 연구는 문제행동 유아를 지도하는 과정에서 어려움을 경험하였던 교사들의 경험을 기

반으로 교사의 문제행동 유아 지도 과정에 대한 어려움과 요구에 대하여 탐색하고 분석하였

다. 이를 통하여 유아교사가 현장에서 구체적으로 경험하는 어려움과 문제점을 파악하여 유

아교사가 스스로 유아를 포기하는 문제가 발생하지 않도록 하고 유아의 문제행동을 효과적

으로 지도하기 위한 정책 및 프로그램의 기초자료를 제공하는데 그 의의가 있다. 다음의 논

의는 본 연구에서 나타난 결과를 논의하면 다음과 같다. 

문제행동 유아의 지도 시 유아교사가 경험하는 어려움으로는 첫째, 유아교사는 교사로서

의 권위가 상실되었다고 지각하였을 때 유아를 포기하고자 하는 마음을 지각하였다. 교사가 



318 Global Creative Leader: Education & Learning Vol.10.No.4.

권위가 상실되는 상황은 유아의 문제행동을 적합하게 제지하지 못하여 유아에게 끌려가고 

주도권이 넘어가고 또래가 유아의 행동을 모델링하기 시작하여 전반적으로 교실에 대한 통

제가 불가능할 때 권위의 상실감을 지각하였다. 통제력이 상실되어 가는 과정에서 유아는 

폭발적이고 과도하게 공격적인 행동을 보였으며, 교사는 행동수정을 실시하였으나 완전하게 

적용하지 못한 상황이 발생하였다. 이는 유아교육현장에서 유아의 문제행동을 완전하게 중

재하기 위한 시간이나 선택전략들이 많지 않기 때문에 지도에 실패할 확률이 높으며 이로 

인해 더욱 교사들은 어려움을 겪게 된다는 Perry et al.(2008)의 주장과 일치하는 결과이다. 

특히 교사는 유아의 문제행동을 통해 다른 유아들에게 부정적인 영향을 끼칠 수 있음을 지

각하고 이러한 문제행동의 모델링이 다른 유아에게 나타날 때 더욱 좌절하는 것으로 볼 수 

있다. 이는 유아의 문제행동을 지도하는 과정에서 교사가 시간 부족으로 어려움을 느끼고 

감정조절 상의 어려움을 지각한다는 Lee & Cho(2014)의 연구결과와도 일치한다. 이에 무엇

보다 교사가 유아의 문제행동을 중재하기 위한 노력이 시도될 때 교육현장에서는 교사를 위

한 시간 혹은 지지기반 등을 마련하여 교사의 문제행동 지도가 성공적으로 수행될 수 있도

록 해야 할 것이다. 

더불어 교사들은 유아의 문제행동으로 인해 야기되는 딜레마 상황 속에 주변 교사의 걱정

을 통해 정서적 지원을 받기도 하지만 이러한 걱정으로 인하여 더욱 스트레스를 지각하고 

교사로서의 권위에 대한 상실감을 느끼는 것으로 나타났다. 유아의 문제행동을 적절히 개입

하지 못하고 오랫동안 지속되면 교사들은 기본적으로 신경이 예민해지는 경향성이 나타난

다(Wakschlag & Keenan, 2001). 교사가 유아의 문제를 다루는 과정에서 주변의 따듯한 격려

도 중요하지만, 경험이 많은 경력 교사들로부터 사례에 기반한 해결 방안을 지도받기를 원

하였으며 유아의 문제행동 사례에 대하여 교사들끼리 노하우를 공유하고 사례를 모아 자료

를 수집하기를 바라였다고 Kim et al.(2016)의 연구결과 나타났다. 이는 본 연구의 결과와 부

분적으로 일치한다. 즉 기관 내에서 교사들이 상호협동 하에 문제를 해결해 나가기 위한 노

력이 요구되며 문제행동 지도를 위한 다양한 사례 공유 등을 통하여 문제행동이 효과적으로 

개선될 수 있도록 할 필요성이 있다.

둘째, 교사는 책임소재의 행동이 발생하여 그리고 자신의 대처 능력이 부족하다고 생각하

여 직무스트레스를 받게 되고 직무만족도가 떨어지면서 궁극적으로는 퇴직까지 생각하는 

수준에 이르렀다. 교사들은 유아의 공격적인 행동으로 인하여 유아 스스로 그리고 타인에게 

위해를 입힐 가능성이 보일 때 다른 유아들이 다칠까 봐 혹은 교육기관 구성원들이 위협을 

받으며 자신이 책임질 일이 벌어질지도 모른다는 두려움을 지각하며 유아가 그만두기를 희

망하기도 한다(Gilliam & Reyes, 2018). 국내의 Bae et al.(2009)의 연구에서도 교사들은 교사 

자신에게 해가 되는 행동보다는 타인에게 피해를 주는 행동을 문제행동이라고 규정하였다. 
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특히 교사들은 유아의 공격적인 행동에 대하여 부모들의 항의를 받게 되고 많은 스트레스를 

지각하고 어려움을 겪게 되면서 우울감에 시달린다고 하였다(Gilliam, 2005). Bae et al.(2009)

도 교사가 문제행동으로 인하여 스트레스를 지각하였을 때 문제행동 지도에 어려움을 갖는

다고 하였다. 이에 문제행동 유아들을 위한 지원과 함께 어려움을 지각하는 교사들의 스트

레스를 줄이기 위한 지원체계의 마련도 필요하다고 본다. 

셋째, 교사들은 유아의 행동이 개선의 여지가 없고 가정과 연계성이 낮을 때 유아를 포기

하고자 하는 경향이 나타났다. 교사들이 문제행동을 지도하기 위하여 지속적으로 노력을 했

음에도 불구하고 유아의 행동이 잘 개선이 되지 않는 경우 희망을 잃는 경향이 있으며 이때 

주로 퇴학을 권고한다고 미국의 유아 조기 퇴학 관련 연구자인 Gilliam & Reyes(2018)는 밝

혔다. 국내에서 수행된 문제행동에 관한 관련 연구들(Bae et al., 2009; Kim et al., 2016; Lee 

& Cho, 2014)은 교사들이 유아들의 문제행동을 개선하기 위해 노력하지만 쉽게 개선이 되지 

않으며 이로 인해 어려움을 지각하는 것으로 나타났다. 특히, 유아교사들은 문제행동에 지

도에 대한 지식을 상위지식이라고 여기는 경향성이 있으며 국내외를 막론하고 문제행동 지

도에 대한 준비가 제대로 갖추어지지 못한 경우들이 많다(Kim et al., 2016; Perry et al., 

2008). 또한, 교사들은 문제행동에 전문성을 갖춘 조언자들에게 조언을 받거나 관련 지식을 

학습하기를 희망하였다. 이에 유아교사들이 문제행동에 대한 준비 및 지식을 정확하게 갖출 

수 있도록 하기 위해 교사양성기관에서의 문제행동 관련 교과목을 개설하고 유아의 문제행

동을 실제 지도한 경험이 있는 전문성을 갖춘 교·강사가 이를 교육할 필요성이 제기된다. 

다른 한편으로 교사들은 가정과의 연계성이 유연하게 이루어지지 않았을 때 더욱 어려움

을 지각하고 희망을 잃는 경향이 나타났다. 이는 부모와 교사의 인식 차이로 인하여 부모의 

협력을 얻지 못하는 경우 어려움을 경험한다는 Bae et al.(2009)의 연구결과와 일치한다. 유

아의 문제행동에 대한 조기 중재가 효과적으로 이루어지기 위해서는 무엇보다 가정과의 연

계성이 중요하다(Dunsmore & Karn, 2004). 그런데도 부모는 유아의 문제행동을 객관적으로 

바라보지 못하는 경향성이 있으며, 이로 인해 교사와 마찰을 빚기도 한다. 특히 이러한 마찰

은 교사에게 유아를 포기하고자 하는 마음을 가속화시키고 희망을 상실하게 하는 결정적인 

계기로 작용하게 되기도 한다(Gilliam & Reyes, 2018). 부모는 자녀의 문제행동에 대하여 방

어적인 경향이 나타나며 다른 한편으로는 부모의 여러 심리적인 문제상의 어려움이 부모 스

스로 유아의 문제행동을 개선할 수 있도록 돕는 것의 장애 요인으로 작용할 수 있기 때문에

(S. Kim, 2016), 교사가 부모와의 안정적인 관계를 형성한 가운데 유아의 문제행동을 해결하

기 위해 함께 노력하는 자세와 상담의 기술 또한 요구된다(Kim, 2014; Jung, 2018). 

다음으로 문제행동 지도에 대한 유아교사의 요구를 논의하면 다음과 같다.

첫째, 교사들의 유아 문제행동 지도에 대한 다양한 보수교육이 요구된다. 교사들은 유아
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를 무턱대고 포기하고자 하는 게 아닌 어떻게든 행동을 변화시키고자 하며 그러기 위하여 

많은 노력을 기울인다. 그럼에도 불구하고 자신의 노력에 대한 결과가 나타나지 않았을 때 

더욱 심리적으로 소진되어 간다. 교사들은 무엇보다 유아의 문제행동을 지도할 수 있는 전

문가를 통해 문제행동의 사례 중심에 의한 컨설팅이 필요하다고 언급하였다. 이에 향후 유

아 문제행동 전문가의 사례 중심의 보수교육이 요구된다. 또한, 앞서 언급한 바와 같이 교사

양성기관 내에서도 문제행동 지도에 관한 다양한 교과목들이 개설되고 전문가들을 통하여 

교육을 받을 필요성이 있다. 현재 장애영유아를 위한 보육교사 자격 등을 통하여 보육교사 

내에서도 장애영유아를 위한 보육교사 자격을 취득하고 장애나 문제행동에 지도 및 교육에 

대한 지식 및 전문성을 함양하고자 하는 추세이다. 이에 후속 연구에서는 장애영유아를 위

한 보육교사 등의 자격 취득이 실제 문제행동 지도에 어떠한 영향을 미치는지 등에 관한 연

구를 기반으로 유아교사의 문제행동 지도 역량을 증진시킬 수 있는 직전교육 수업체제의 확

립이 요구된다.

둘째, 교사의 정신건강 관리를 위한 체계가 필요하다. 교사들은 유아의 문제행동을 지도

하는 과정에서 여러 가지 어려움을 겪게 되면 극심한 스트레스에 시달리게 되고 우울감을 

호소하는 것으로 나타났다. Gilliam(2005)의 연구에서는 유아가 교육기관을 그만두도록 희망

하거나 권고하였던 교사가 보통의 교사들과 비교하여 두 배 이상의 우울증을 겪는 것으로 

지적하고 있다. 또한, 교사들은 스트레스로 인하여 심한 정서적 소진감을 지각하며 나아가 

교직을 그만두게 되는 극단적인 선택을 할 수도 있어서 이러한 유아교사의 스트레스 및 우

울 관리를 위한 정신건강 지원체계가 구축될 필요성이 있다.

셋째, 상담기관에 대한 연계 체계의 마련이 요구된다. 현재 어린이집 같은 경우에는 치료

사와 기관을 연계하는 시스템들도 존재하고 있지만, 급여상의 문제 등 여러 가지 제반 문제

들로 인하여 어린이집 현장에서는 이러한 치료사의 지원을 받기에 제한적인 환경이다. 이에 

유아교육기관과 현장 상담센터 등이 유기적으로 연계되어 유아의 문제행동을 효과적으로 

다룰 수 있는 체계들이 마련될 필요성이 있다. 현재 경기도 등에서 실시되는 ‘우리아이 심

리지원서비스’와 같은 체제들을 통해 유아들의 조기 문제행동 중재를 위한 지원이 실시되

고 있지만, 교육기관과 상담기관 간의 유기성은 낮은 편이다. Miller et al.(2017)의 연구결과

에 의하면 교사와 상담사가 유기적으로 연계를 맺으며 유아의 문제행동에 대한 중재가 시행

될 경우에 유아의 문제행동 개선에 더욱 높은 효과성을 보일 뿐만 아니라 교사의 정신건강

에 관한 문제들도 효과적으로 개선될 수 있다고 밝히고 있다. 또한, 다른 한편으로 

Bettencourt et al.(2018)은 유아기 시기부터 유아교육기관과 상담기관 등의 연계를 통해 유

아의 문제행동을 개선하고 장기적인 이탈을 예방하여야 장기적으로 소용되는 사회적인 비

용을 줄일 수 있음을 주장하고 있다. 이에 유아기 시기부터 교육기관과 상담기관의 연계를 



유아의 문제행동 지도 시 겪게 되는 유아교사의 어려움과 요구 321

통하여 유아의 문제행동을 효과적으로 예방할 수 있는 체제 마련이 이루어져야 한다. 

나아가 가정과 교육기관의 연계가 효과적으로 이뤄져야 할 필요성이 제기된다. 문제행동 

지도에서 성패를 좌우하는 것은 무엇보다 부모와 기관과의 유기적 협조체제 마련이 중요하

며 문제행동 관련 연구들(Bae et al., 2013; Dunsmore & Karn, 2004; S. H. Kim, 2016; Kim et 

al., 2016; Miller et al., 2017)에서는 무엇보다 부모의 인식 변화가 선행되어야 하고 부모가 

유아의 문제행동에 대하여 객관적으로 인식하고 개선하려고 하는 의지를 갖추어야 함을 주

장하고 있다. 부모와 교사의 문제행동에 대한 일관성과 연계가 효과적으로 이루어졌을 때 

유아의 문제행동이 효과적으로 중재된다고 볼 수 있다. 이에 문제행동에 관한 부모교육 등

의 지속적인 시행을 통하여 부모가 유아의 행동을 객관적으로 인식하고 교사와 함께 유아의 

문제행동을 효과적으로 지도하기 위한 협력적인 관계를 구축해야 할 필요성이 제기된다. 

결론적으로 본 연구는 문제행동 유아들로 인해 극심한 어려움과 윤리적 딜레마를 경험하

였던 유아교사들의 경험을 분석하여 유아의 문제행동 지도를 위해 보다 체계적이며 실효성 

있는 방안을 마련하기 위한 기초자료를 제공하고 있다. 또한, 유아교사들이 유아들의 문제

행동을 지도하는 데 있어 겪게 되는 어려움을 파악하여 보다 윤리적이며 성숙한 문제해결 

능력을 갖출 수 있는 교사교육 및 정책 개발을 위한 노력이 지속되어야 할 것이다.
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