
< ABSTRACT >

The purpose of this study is to explore the experiences of university instructors who teach 

online. Data collections were documents, reading texts, recorded files, and photos and then 

analyzed by content and classification analysis, The results of this paper were as follows; first, 

participating professors are reflecting on whether they are taking weekly filling classes as class 

designers and operators through face-to-face and non-face-to-face meetings. Second, it was 

helpful when reading and speaking information, materials, and texts about the online classes were 

shared at the meeting, but the professors confessed that a negative perception of one's own 

online classes is a strong obstacle reflected in the classes, and the teaching strategies and time 

required for online classes was insufficient. Third, compared to the situation of face-to-face 

teaching according to the students’ responses and attitudes, the online teaching sees the 

instructor, who in front of the student can be seen on the screen as an ‘alone person' who 

plays with the body. Finally, we agree that self-development is more necessary as for an 

instructor’s ability than it is now, but if the instructor handles online technologies and methods 

well, the achievement of teaching goals and fundamental purpose of education should not change.
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< 요 약 >

본 연구의 목적은 온라인으로 수업하는 교수자의 경험을 탐구하는 데 있다. 이를 위해 2020년 2

학기 희망대학교에서 운영한 교수법 공동체에 참가한 4명의 교수를 사례로 문서, 발제 텍스트, 녹

음자료, 사진 등을 수집하여 교수자의 경험을 내용분석 및 분류분석 하였다. 연구결과 첫째, 참여 

교수들은 온라인 수업 설계자, 운영자, 학습자 등 다양한 역할로 바쁜 일상을 보내고 있으며 매주 

온라인 수업 기술을 배워가며 수업하는 자신을 성찰하고 있다. 둘째, 모임에서 나눈 온라인 수업에 

관한 정보와 자료, 텍스트들을 읽고 말할 때는 도움이 되었으나, 실제 수업에 반영하기에는 자신의 

온라인 수업에 대한 부정적인 인식이 강한 걸림돌임을 고백하였으며 온라인 수업에 필요한 교수전

략과 시간이 부족하다고 하였다. 셋째, 학생의 반응과 태도에 따라 즉석에서 상황을 바꿀 수 있는 

대면수업에 비해 온라인 수업은 반응을 보이지 않는 화면 속 학생 앞에서 수업하는 교수자를 썰렁

한 몸 연기를 하는 ‘외로운 1인’으로 보고 있다. 넷째. 온라인 수업이 지속적으로 운영될 것을 

예상하고 지금보다 나은 모습의 교수자로서 자기계발이 필요함은 공감하고 있으며, 수업목표 달성

과 교육의 궁극적인 목적에는 변화가 없어야 한다고 보았다. 

주요어 : 교수법 공동체, 온라인 수업, 경험, 대학교수자
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Ⅰ. 서 론

온라인 교육이 2020년 모든 대학교육에 전격적으로 시행되면서 변화된 대학의 모습 가운

데 하나는 교수들을 위한 온라인 수업 연수 프로그램을 많이 제공하고 있는 점이다. 이는 온

라인 강의가 성공하기 위해서는 인프라를 구축하고 시스템을 갖추는 것도 중요하지만 수업

을 담당한 교수들이 온라인 강의에 필요한 기술과 역량을 갖추는 것이 더 중요한 조건임을 

반영한 조치일 것이다. 2020년 1학기 수업은 준비기간 없이 전 과목을 온라인 수업으로 진

행하면서 온라인 학습 환경의 안정적인 구축, 학생의 만족도를 높이는 온라인 수업 설계 등

의 문제점을 남겼다(Jeong, 2020; Lee & Shin, 2020; S. Y. Oh, 2020). 이에 2학기에는 보다 안

정적인 온라인 수업을 위해 다양한 시도들이 나타나고 있으며 특히, 각 대학 교수학습지원

센터에서는 온라인 수업을 위한 도구 활용 교육을 개설하여 지원하고 있다(Chang, 2020; 

Min et al., 2020). 고등교육연수원에서는 비대면 수업을 위해 대학교수에게 필요한 테크놀로

지를 활용한 교육방법을 온라인 연수교육을 통해 제공하고 있다(Higher education training 

institute, 2020, July 21). 더불어 다양한 교과에서 수행한 코로나, 비대면, 온라인 수업 관련 

연구 논문의 실증적 결과들을 토대로 온라인 수업이 교육의 대안이 될 수 있도록 온라인 수

업방법 가이드라인 마련과 함께 교수자의 역량 증진을 위해 노력하고 있다(Lee & Shin, 

2020; Paudel, 2021). 

비대면 수업이 시행되면서 교수자인 교수들에게 가장 큰 문제는 대면수업에서 계획한 강

의 내용을 ‘어떻게’ 비대면으로 소통할 수 있는가이다. 수업 운영을 실시간 화상강의로 

진행하더라도, 저 너머 화면으로만 보이는 학생들과의 직접적인 소통이 질문을 하거나 발표

하는 등 일부 활동에 그친다는 점은 교수자에게 심리적인 부담을 가중시킨다(Do, 2020; 

Park, 2020; Yoo, 2020). 일부 교수들은 플립러닝을 통해 미리 수업내용 일부를 온라인학습

관리시스템(LMS)에 올려 예습하게 한 다음, 실시간 화상강의(ZOOM, TEAMS 등)를 병행하여 

수업내용 전달과 학습자와의 소통을 높이는 방식을 사용하고 있는 것으로 나타났다(Kim, 

2020; Lee & You, 2020; S. Y. Oh, 2020). 그러나 미리 촬영한 동영상을 올리거나 과제를 제

시하는 것으로 온라인 수업을 운영한 일부 교수자로 인해 온라인 수업 도구 활용과 교수자

의 자질에 대한 학생들의 불만이 많다는 문제가 국내 및 국외에서 제기되었고(Lee et al., 

2019; Lee & Shin, 2020; Works, 2021), 문제를 해결하기 위해 학교 차원에서 교수자의 수업 

역량 증진에 관심을 기울이고 있다. 

교수법 모임은 교수자의 수업 역량을 스스로 높이기 위한 목적으로 소모임 형태의 그룹으

로 운영하는 게 일반적이며, 학과 내에서의 교수활동 정보 교환장으로서 학습공동체(Cha & 
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Choi, 2014)와 서로 다른 학문 분야의 수업방법을 공유하여 융합 및 문제해결형 교수방법 터

득을 위한 교수자 학습모임(Kim et al., 2013; Park et al., 2016)으로 구분할 수 있으며 교수

법 모임, 학습공동체, 교수공동체 등의 용어로 불리고 있다. 본 연구는 이러한 용어를 혼용

하여 사용한다. 목적은 달라도 대학교수들의 교수법 모임은 교수 개인의 교육과 연구역량을 

중시하는 대학사회 풍토를 자신의 수업을 동료와의 소통을 통해 공유와 협력한다는 점에서 

코로나 시대 온라인 수업의 구조적인 전환에 중요한 사례로 부각되고 있다. 나아가 코로나 

상황은 전 세계 대학수업을 온라인으로 진행하도록 만들었고, 국가와 학문 분야를 넘어 온

라인 수업 상황과 효과에 대해 분석하는 등 다양한 측면에서의 수업연구 결과가 나올 것으

로 기대된다(Flores & Gago, 2020; Moorhouse, 2020). 

본 연구는 이러한 현상을 반영하여 대학수업 방식의 빠른 전환을 직접 겪은 교수자의 경

험을 살펴보고자 한다. 교수법 모임에 참가한 교수자를 사례로 온라인 수업에 대한 교수자

의 경험을 탐색한다. 이를 위해 연구내용은 첫째, 교수의 교수법 모임 공유 내용은 무엇인

가?, 둘째, 교수법 모임에 참가한 교수자의 경험과 성찰은 무엇인가? 이다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 코로나 상황에서의 온라인 수업 선행 연구

온라인 수업에 대한 선행연구는 코로나 팬데믹 상황인 점을 감안해 2020년을 기준으로 살

펴보았다. 그 이유는 코로나 이전 온라인 교육은 교육부나 각 대학에서 제공해 왔으나 자율

적으로 수행되었기 때문에 일부 강좌나 특정 대상에 맞춰 있다. 2020년 1학기 대학교육이 

온라인 수업으로 시작하면서 온라인 수업은 선택과 자율에서 필수로 급변한 ‘교육의 대전

환’을 가져왔다(Park, 2020). 이에 각 대학은 교육부의 온라인 수업 유형별 가이드라인을 

학교 형편에 맞게 온라인 수업을 운영하며 많은 시행착오를 겪었고, 각종 뉴스에서는 대학

교수의 부실한 온라인 수업 등 부정적인 이미지를 다루는 일상을 이어가기도 했다(Lee & 

You, 2020). 또한, 연구 주제면에서도 온라인 수업의 증가는 폭발적이다. Korea Citation 

Index(2021.2.1)의 논문 검색에서 2020년 출판된 ‘온라인 수업’ 주제는 399건이었으며, 

2021년 2월 1일 현재 20건의 논문이 있다. 이처럼 초중고 및 대학교육에서의 온라인 수업연

구는 앞으로도 지속될 것으로 예상된다. 

온라인 수업을 다룬 연구는 실태조사를 통한 보완점 마련(Lee & Shin, 2020), 각 학문영역

이나 교과별 수업에서의 온라인 수업 사례(S. Y. Oh, 2020; Seo, 2020), 외국대학의 온라인 수
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업 사례(Kim. 2020), 교수자의 온라인 수업환경 설계 및 적응 어려움(Do & Kim, 2021; Lee & 

You, 2020; Y. B. Oh, 2020), 학생의 만족도 조사(Jung, 2020; Yoo, 2020) 등으로 갑자기 바뀐 

수업환경의 실제적 요소를 분석하는 데 초점을 둔 연구들이다. 특히, 한국어나 영어 등의 언

어교육, 상담, 음악, 체육 등 실기 교육을 다루는 분야에서의 온라인 수업연구가 적극적으로 

수행되었다. 반면 문학, 역사, 철학 등 인문학 분야의 온라인 수업연구는 드문 편이다(S. Y. 

Oh, 2020). 2020년 1학기 3개 지역대학의 온라인 수업을 조사한 연구에서는 동영상 강의 수

업이 가장 많았으며, 교수의 수업 준비도나 정보통신기기 활용 능력 차이가 수업에 대한 불

만으로 가장 높게 나타났다(Lee & Shin, 2020). 교수들이 대면수업에서 온라인 수업으로 전

환하는 과정에서 가장 어려운 점은 기존 지식과 정보의 부적합과 교수자의 낮은 온라인 수

업 준비도, 대학의 지원 미비 등을 지적한 점은 온라인 수업을 위해 교수자와 대학이 무엇을 

준비해야 하는지 참고해야 할 점이다(Do, 2020). 또한, 갑자기 변경된 온라인 수업으로 인해 

강사는 대학의 지원을 받지 못해, 직접 온라인 수업도구 계정을 구입하는 사례도 있었으며, 

매주 온라인 수업도구 제작에 10시간 이상 준비했다는 고백은 온라인 수업이 교수에게 넘어

야 할 현실의 높은 벽이었음을 일깨워 주었다(Lee & You, 2020).

한편 온라인 수업을 위해 필요한 교수자 역량을 제시한 Y. B. Oh(2020)는 시스템과 학습

자 정보 격차를 미리 확인하는 사전 점검, 학습 내용 구조화와 학습자 관리 등을 반영한 설

계, 온라인 수업 실행, 온라인 수업 설계 및 실행에 필요한 성찰의 4단계를 제시하면서 교수

자의 자발적 노력과 함께 동료 교수자와의 공동체적 접근이 필요하다고 하였다.

이상의 선행연구들을 종합하면, 코로나 상황에서 온라인 수업연구는 공통적으로 온라인 

수업의 질을 높일 수 있는 실제적인 방안을 마련해야 한다는 점이다. 기존 대면수업에서 온

라인 수업으로 전환된 대학 수업환경에서 수업을 담당하는 교수들은 수업설계, 운영, 평가 

등의 온라인 수업에 필요한 정보를 습득하지 못한 채 온라인 수업 운영자로서의 역할 변화

에 어려움을 겪었다. 어려움을 극복하기 위해서는 온라인 수업으로의 전환이 기존 면대면 

수업에 새로운 의사소통 기술을 더하는 것 이상을 체득한 시간이었음을 방증한다. 따라서 

기존의 교육목표를 온라인 수업에서 달성하려면 교수자는 새로운 방법과 전략이 필요함을 

경험한 시간이었다는 점이다. 

2. 대학교수자의 교수법 공동체

대학에서 교수법 공동체는 대학 교수들이 자신의 수업을 다른 교수자와 공유하면서 수업 

능력을 향상하는데 목표를 갖고 있다(Yoo, 2009). 이를 위해 학과 내 동료 교수나 타 학과 동

료와의 소규모 학습모임에서 자신의 수업운영을 설명하고, 동료의 수업내용을 들으면서 정
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보교환, 토의를 통한 문제해결 등 수업 운영에 중요한 정보를 생생한 이야기로 주고받을 수 

있다는 점에서 매력적이다(Kim et al., 2013). 대학교원의 교수능력 향상은 결국 교원들 간의 

자발적 참여로 이루어진 학습공동체에서 구성해내는 것이 가장 중요한 역할이라는 것이다

(Jeon, 2011). 2006년 덕성여대에서 출발한 것으로 알려진 대학교수의 ‘교수법 공동체’는 

배움을 원한 교수들이 참가하였으므로 참가자 주체 중심의 표현이며, 학습자의 입장을 강조

한 ‘학습공동체’로 혼용해 불리는 것이 일반적이다(Lee, 2012). 

2010년부터 각 대학의 교수학습(개발)센터에서는 교수법과 학습법을 다양한 방법을 활용

해 체계적으로 지원하기 시작하면서 교수들의 관심과 동기가 높아졌다(Park et al., 2012). 뿐

만 아니라 해외대학교의 교수개발 프로그램을 소개하면서 우리 대학교육의 교수개발에 필

요한 정보를 제공하고 있다(Yoo, 2014). 

교수법 모임은 3-5인 이내의 교수진이 한 팀으로 구성하여, 어떤 교수법을 연구할 것인지

를 담은 계획서를 제출하면서 시작된다. 기간은 3개월에서 1학기 종료까지 운영하면서 나눈 

정보들을 모아 보고서로 제출하거나 동료교수에게 발표하는 게 일반적이다. 4년간 교수들의 

학습공동체 보고서 96개를 분석한 Cha & Choi(2014)는 교수들은 교수학습방법을 주제로 활

동하였고, 한 가지나 여러 사례를 분석하는 사례연구를 방법으로 활용하였으며, 교수법과 

교수전문성에 대한 이해와 적용이 확산되는 태도의 변화가 있었다고 하였다. 이는 교수들이 

교수법 모임을 통해 자신의 교육활동을 돌아보는 성찰과 함께 수업방법에 새로운 변화를 시

도하려는 의지를 갖고 있다는 점에서 주목할 만하다.

Park et al.(2016)은 교수자의 어려움을 해결해야 할 과제(문제)로 보고 교수법 모임에서 

해결할 수 있는 방법인 액션러닝을 실험하였다. 문제해결에 도움을 주는 러닝코치와 함께 3

개월간 문제해결을 위한 여러 가지 방법적 과정을 모색하였으나 운영기한 내 해결방안이 실

행으로 연계되지는 못하였다. 즉, 짧은 운영기간으로 다양한 학문적 배경 지식을 가진 교수

자들의 문제를 해결하기 위해서는 보다 긴 활동시간이 제공되어야 한다. 

Kim et al.(2013)은 교수법 향상을 위해 자발적으로 연구모임을 만들어 운영하는 교수들의 

‘학습공동체’는 학문 분야별로 전문성을 가진 교수들이 다른 분야 교수와 지속적인 대화

를 통해 배려하는 자신을 발견하였으며, 이를 위해서는 경력이 아닌 수평적인 배움 공동체

로서 교수법 모임의 루틴(routine)을 중요한 전략으로 보았다. 

Ⅲ. 연구방법

1. 교수법 모임 및 참여자
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회 주요 내용

1
- 모임 운영 방식 나누기
- 발제용 텍스트 선정 (도서, 논문 등), 코로나 사피엔스, 교수법 동향 이야기

2
- 꽃대 교수자가 되기 위해 필요한 것
- 학습자의 삶을 잇는 수업을 하는가  

3
- 새로운 교육매체에서의 소통법, 공감력은 무엇인가
- 나의 수업은 민주적인가
- 강의 평가 문제

4
- 대학교수자의 자기 수업에 대한 불편함을 넘어 일상의 습관에 필요한 것은 무엇
인가

5
- 대학교수자의 온라인 강의 경험 공유 및 성찰
- 교수자의 비대면수업 사례 공유

본 연구는 코로나로 비대면 수업을 운영하는 희망대학교(가명) 기초교육원에서 교수-학습

방법 개선을 위한 교수법 연구모임을 사례로 하였다. 12개의 교수법 모임이 활동하였으며 

전공수업연구 모임 9개, 교과수업연구 모임 3개다. 본 연구의 교수법 모임은 2020년 10월부

터 4개월간 교과수업(교양, 교직, 전공) 유형으로 활동하였다. 모임 운영은 비대면으로 5회 

이상 만나면서 교수법 관련 정보교환과 유용한 방법을 공유하여 자신의 수업에서 교수법 개

선이 반영될 수 있도록 문답식으로 진행하였다(<표 1> 참조). 센터에서는 대면모임을 계획하

였으나 코로나 상황이 악화되어 비대면, 온라인 모임으로 변경하여 안내하였으며, 결과보고

서를 제출하고 모임별 내용을 참여 교수에게 발표하는 것을 계획하였으나 발표 없이 서면제

출 하는 것으로 마무리하였다. 

<표 1> 교수법 모임 내용 

참여 교수들은 교양, 전공, 대학원에서 수업하며 대면과 비대면 수업을 진행하고 있다. 4

명의 참여자는 경력과 전공분야가 다른 교과 수업연구 모임에 참여한 교수들이며, 자신의 

수업운영과 교수법을 동료와 공유하여 전문성 향상을 도모하려는 목적을 갖고 있는 교수자

이다. 연구참여자 정보는 <표 2>와 같다. 당초 대면 모임으로 계획하였으나 악화된 코로나 

상황으로 비대면 모임으로 변경되었다. 실시간 화상회의 줌으로 5회의 모임을 가졌다. A교

수는 최소 인원을 강의실에 오게 하여 대면수업을 진행하며, 동시에 강의실에 오지 않은 나

머지 학생들은 온라인을 통해 수업에 참여하는 블랜디드 방식을 활용하고 있었다. B교수는 

퀴즈와 시험을 온라인을 활용해 운영하였으며, 수업자로서 온라인 수업에 만족도가 높았다. 

C교수는 교양수업을 담당하며 학교 방침에 따라 비대면으로 수업을 진행하였으며 온라인 

수업 확산을 우려한다. D교수는 연구자인 나, 모임의 리더 역할을 하였다. 교수법 모임 교수
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들을 직접 섭외하였으며, 학문 분야가 다른 교과 교수들의 수업 정보를 공유하는 데 일차적

인 목적이 있었다. 교수법 모임 지원신청서와 결과보고서 제출을 담당하였고, 모임별 공유 

내용은 협의하여 결정하는 중재자의 역할을 수행하였다. 

교수 분야 경력 수업방식 수업 도구
컴퓨터기능(
자기평가)

역할

A 인문학 1년 대면/비대면 혼용 팀즈(Teams) 하 발제자

B 사회과학 20년 비대면 줌(zoom) 중 발제자

C 인문학 20년 비대면 팀즈(Teams) 하 발제자

D 사회과학 10년 비대면 줌(zoom) 중 모임리더

<표 2> 연구 참여자 

2. 자료수집 및 분석

본 연구를 위한 자료는 문서인 교수법 모임 계획서 5매, 결과보고서 10매, 온라인 모임의 

음성 녹음파일 및 사진, 모임에서 활용한 도서 및 논문, 모임의 주요 내용 메모 10매를 수집

하였다. 

자료 분석은 질적 사례연구방법 절차에 따라 다음과 같은 단계를 거쳐 분석하였다. 첫째, 

수집한 자료들을 읽으며 반복적인 표현이나 핵심어에 밑줄긋기 하며 정리하였다. 둘째, 교

수(교수자, 나, 운영자), 학생, 온라인 기기, 컴퓨터 화면 등 유사한 핵심 용어들을 구분하여 

범주화하였다. 셋째, 모임별로 교수들의 핵심어 사용 상황을 연결, 비교, 대조하여 큰 덩어리

를 만들었다. 이 과정에서 수업을 하나의 사건으로 보고 온라인 수업에서 일어나는 장소와 

인물(교수자와 학습자)이 어떠한 방식으로 영향을 주고받으며 연결되어 있는지 살펴보았다. 

마지막으로 모임의 시간적 흐름에서 나타난 양상을 본 연구문제와 가장 연결되어 있다고 판

단한 것을 골라 의미를 생성하였다. 이 과정에서 같은 것은 통합하거나 제외되기도 하였다. 

본 연구에서 자료 분석의 타당도를 위해 모임에 참여한 교수들과 동료 간 협의(peer 

debriefing)를 실시하였다. 연구자가 분석한 내용을 모임에서 공개하여 솔직한 의견을 듣고, 

내용분석에 반영하였다. 
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Ⅳ. 교수의 온라인 수업에 대한 경험 결과 및 논의 

1. ‘소나무 꽃대’의 온라인 수업을 위한 학습 내용 

모임의 이름을 소나무 꽃대로 정한 것은 2가지 이유가 있다. 첫째, 교수법 모임의 목적이 

동료와 함께 온라인 수업을 배워보자는 취지이므로 소통과 나눔이 무한한(소나무) 교수자로 

거듭나기 위해서이다. 둘째, 비대면과 비접촉이 일상인 2020년 ‘늙은이’ 선생님을 지칭하

는 은어인 ‘꼰대’가 아닌 ‘꽃대’선생으로 전환할 수 있는 수업이야기를 나누기 위해서

이다. 꽃대는 우리 눈에 보이지 않고 꽃자루가 달리는 줄기인데, 꽃받침이나 꽃자루처럼 중

요하지도 않으나 반드시 있어야 꽃이 되는 토대이다. ‘소나무 꽃대’는 소통과 나눔이 무

한한 교수자로서 꽃대이다. 모임명을 통해 나부터 힘을 내고 좋은 에너지를 가져야 수업을 

대하는 태도가 달라질 것임을 반영하였다. 또한, 언택트가 일상이 되면서 각종 속어, 인터넷 

언어로 지칭하는 대상이 부정적인 이미지를 재생산하는 것에 다른 표현도 있음을 실천하려

는 시도였다. 

모임에서는 먼저 대학 온라인 교육 실태를 공유 자료로 살펴보았다. 1학기에 온라인 수업 

사례를 연구논문으로 발표한 것을 리더가 보여주며, 1편씩 읽고 토론거리로 나누었다. 모임

은 1인이 1개의 읽기자료를 발제하고 질문과 토론으로 진행하였으며, 읽기자료는 각자 선정

하였고, 시간상 같은 책을 읽고 토론하는 것은 제약이 많아 실행하지 않았으나 개별적으로 

읽으면 좋을 책을 소개해 주기도 하였다. 교수법 모임을 할 때, 학교 도서관에서 진행한 북

콘서트가 열려 유튜브로 듣고 모임에 참가하기도 하였다. 

모임에서 공유한 온라인 수업 현황은 이론 및 실기수업, 교양 및 전공, 학문 영역별로 교

수자 개인의 수업사례, 학교별 전체 온라인 수업 실태, 학생의 만족도 조사 등 다양한 내용

의 결과들이 출판되고 있음을 확인하였다. 2020년 코로나 상황에서 1학기 전면 온라인 수업

으로 진행되면서 교수자들은 준비할 시간도 없이 매주 화면 속에서 수업을 진행해야 하는 

현실을 마주했다. Lee & Kim(2020)은 대학 온라인 원격교육 실태를 조사하였는데, 실시간 

강의 만족도는 3.96%, 비실시간 3.76%, 동영상 활용이 3.42%, 과제형 2.48%로 실시간 강의의 

만족도가 가장 높게 나타났다는 결과를 두고, 교수들은 1학기 자신의 수업 기억을 만족도가 

낮은 수업에 해당되는 것부터라고 하였다. 모임에서 공유한 자료인 온라인 수업자료 목록은 

[그림 1]과 같다.
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[그림 1] 교수법 모임에서 공유한 읽기 자료 목록

교수들은 자료를 보면서 박수쳤다. 짧은 시간에 이렇게 많은 연구들이 다양하게 출판되었

으리라 예상하지 못했다는 것이다. 각자 읽은 주요 내용을 말하며, 자신의 수업과 비교하기

도 하였다. 모임에서 나눈 온라인 수업 자료의 주요 내용을 <표 3>과 같이 정리하였다.

<표 3> 온라인 수업 공유 자료

연구자 주제 시사점

Chang
(2020)

비대면 원격교육 
상황에서의 프로젝트 

학습 사례

온라인 환경을 고려한 프로젝트 학습 설계와 
실행전략 지원 필요. 프로젝트 학습의 실시간 진행 

및 교수자의 즉각적 모니터링이 효과적

Jang, et 
al.,(2020)

코로나바이러스
감염증에 따른 

비대면 실험수업 운영

대학교 비대면 실험 수업에서 학습자의 학습효과가 
대면수업보다 떨어짐. 교수자의 다양한 어려움

Seo
(2020)

실시간 온라인 교육 
상황에서 반성적 
글쓰기를 통한 

한국어 쓰기 교육

온라인 쓰기 도구인 구글 독스를 활용한 
실시간 상호작용 활성화

Beak & Kim
(2020)

온라인 
학습관리시스템(LMS) 

활용 대학교양 
골프수업 사례

실기수업에서의 학습관리시스템 활용과 한계를 
학습자중심으로 기술함

한편, 교수들은 읽고 토론한 자료들을 통해 자신도 알고 있거나 예상한 결과라는 등의 반

응과 함께 다른 교수자들의 상황도 힘들고 어려움에 있다는 것으로 위안을 받고 있어 외롭
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교수자 수업운영 장점 단점 기타

A

실시간 온라인 
및 소수 인원 
강의실 수업 
동시 진행

소수 인원이라도 
강의실에 대면했기 
때문에 상호작용이 

수월함

교수자의 집중도가 
떨어짐 - 강의실에 앉아 
있는 학생과 화면 속 
학생 중 (상호작용) 
집중하기 어려움

팀즈의 기술적 문제가 
자주 발생해 

당황했고, 수업 
흐름이 중단됨

B
실시간 온라인 
및 동영상 
수업 혼용

LMS 시험기능을 
활용하니 온라인 

평가가 효율적이었음

학생과의 직접 소통 
확인이 어려워, 개별 
학습능력 파악 힘듦

온라인 수업 운영으로 
학생들의 학습능력 

저하

C
실시간 온라인 

수업

토론수업이므로 
규칙을 정해 골고루 

말하게 함

피드백을 화면으로만 
해 주니 명확하게 
전달되었는지 
확인 어려움

팀즈 프로그램의 
기술적 문제, 
소음 등 발생

D
실시간 온라인 
수업 및 대면 

수업

수업내용 난이도에 
따라 대면/비대면 

수업을 융통성 있게 
활용함

대면/비대면 혼용해서 
운영하니 학생들이 

불편해함

대학원생의 개별 
글쓰기를 수업시간에 
직접 확인하는 데 

한계가 있음

지 않고, 지금이라도 하나씩 해 볼 수 있다는 긍정적인 다짐을 하기도 했다.

우리도 알고 있거나 예측 가능한 결과를 얻었네요. 내가 잘 못한다고 생각했는데, 논문을 보고 힘

을 얻었어요. (A교수) 참고로 우리 학생들은 실시간 강의와 동영상 강의 중 어느 것이 나은지 구두

와 투표로 물어보니, 동영상강의가 반복학습에 도움이 된다고 답했습니다. (B교수) 학생들은 동영

상 강의를 좋아하는 것 같은데 제가 어색해서 못 하겠어요. 그래도 이 기회에 배워야겠어요. (C교

수)

  

2. 인식의 무게:　온라인 수업은 성의의 문제 

본 연구의 교수법 모임은 학부와 대학원에서 수업하는 교수자이다. 2학기 수업운영은 학

교의 비대면 수업 방침을 지키면서 수업내용과 코로나 상황에 따라 소규모 인원의 강의실 

수업과 온라인 수업을 혼합하여 운영하고 있다. 

실시간 화상도구인 팀즈는 학교에서 일괄 구입했다. 교수를 위한 동영상 강의 연수교육을 

통해 사용방법을 익혀서 활용하고 있으며, 사용 중 나타나는 문제는 컴퓨터 도우미에게 도

움을 받아 해결하고 있었다. 줌을 사용하고 있는 교수는 일상에서 줌을 통한 모임(프로젝트 

회의, 학술대회, 온라인 심사 등)으로 익혀 수업에 활용하고 있다. 교수별 수업운영 방식의 

주요내용이다. (<표 4> 참조) 

   

  <표 4> 교수법 모임 참여자별 수업 운영 방식
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기술적으로는 온라인 실시간 화상 도구의 소음과 연결이 원활하지 않아 학생이 다시 접속

하는 등의 프로그램 문제가 있었다. zoom 플랫폼을 활용하여 실시간 쌍방향 수업을 진행한 

교수는 채팅으로 출석 체크하기, 화면공유를 참여자 모두에게 부여하여 수업의 권한 이양

(empowerment), 협업학습 등 다양한 기능을 활용하고 있어 온라인 수업의 루틴을 쌓아가고 

있으며, 도구의 성능에 대한 만족도가 팀즈(teams) 사용자보다 높았다.

팀즈를 배울 때에는 그나마 쓸 수 있겠다 생각했는데, 막상 수업에서는 마이크 볼륨이 켜져 있어도 

소리가 나오지 않거나, 작동되던 게 안 되면 해결할 방법이 없어 당황해요 (학생이 앞에 없으니 묻

거나 도와줄 사람이 없죠). 학생들은 교수가 잘 못한다고 생각해 금방 다른 걸 하겠구나 생각하니 

민망해요. (C교수) 

소회의실 기능도 있지만 자주 활용하지는 않아요. 인원도 소수이지만, 학생들이 수업준비가 안 된 

상태에서 그룹별로 나누어서 하면 학습격차만 더 커질 것 같아요. (D교수)

교수들은 온라인 학습관리시스템(LMS)의 공지사항, 주별 수업내용, 과제, 시험 등의 메뉴

를 활용하고 있었다. 대면과 비대면을 동시에 활용한 수업에서는 교수자가 상호작용을 어느 

집단의 학습자에게 초점을 맞추어야 하는지 어려움을 토로하였다. 아울러 자신의 온라인 도

구 활용의 미숙으로 수업 운영 시 즉각 해결되지 못함으로 인한 시간소비 및 수업집중의 어

려움이 비대면 수업의 실제적 문제임을 지적하였다. 그러나 기능 활용의 미숙함보다 교수자

들은 온라인 수업에 대한 부정적인 이미지를 많이 갖고 있다. 이로 인해 대면과 온라인 수업

을 비교하는 자신을 자주 보게 되며, 온라인 수업을 그저 한주 수업을 메우는 것이 아닌지 

되돌아본다고 하였다.

아무래도 낯설어요. 매주 수업을 해도 아직 어색합니다. 아마 기계를 싫어하는 인식이 강해서 그런

지 모르겠어요. 기계 앞에서 하는 수업은 교육이 아닌데… 해야 하는 현실이 되었으니 (내가) 충돌 

중 인거죠. (A교수)

아직 온라인 수업을 하지만 대면수업과 헷갈려하거나 ‘내가 착각하고 있구나’하고 혼자 움찔 할 

때가 있어요. 아마 대면수업을 오래해서 자연스러운 내 모습인데 온라인 수업은 자연스럽지 않아

서… 피하고 싶은 마음이 없지 않죠. (C교수)

3. 강점과 약점: 화면 속 외로운 1인 연기자

교수들은 교수법 모임에 참여하면서 다양한 학문적 배경을 가진 동료 교수의 온라인 수업 
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이야기를 통해 자신에게 일어난 문제에 심적으로 위안을 받거나, 즉석에서 해결해 나가는 

방식도 엿볼 수 있었다. 가령, B교수가 줌에서 소회의실을 만들어 그룹 토의를 진행할 때, 

교수자의 역할을 어떻게 하는 게 좋은지 등의 문제를 질의하자, D교수는 교수가 과제에 대

해 논의하기 전에 방해하지 않고 기다려 주는 게 어렵지만 사용한다고 하며, 토론내용을 돌

아가며 채팅창에 쓰게 하여 팀별로 모아서 공유한다고 말하자 B교수는 자신의 고민이 해결

되었다고 하였다. 이처럼 서로 다른 과목으로 온라인 수업을 하는 교수자들이 모임을 통해 

온라인 수업의 강점을 좀 더 알게 되고, 자신의 약점을 파악할 수 있는 계기가 되었다는 게 

모든 참여자의 반응이다.

전공이 달라도 온라인 수업을 다 같이 하고 있으니 교육방법에 관한 논의가 중요하고 용이했던 것 

같아요. 사람을 만날 수 없으니, 물어볼 수도 없었는데… 온라인 수업에서는 전혀 다른 방식으로 

수업에 임하는 교수자의 융통성과 임기응변도 필요하네요. (C교수)

말없이 얼굴만 쳐다보는 화면에서 계속 얘기하는 나를 보면, 보고 있는 학생들이 고맙습니다. (교수

가) 혼자서 얼마나 몸으로 애쓰는 게 보이겠어요? 처음에는 정말 몸 연기하는 초보 같다고 해야 할

까,,, 동영상 수업을 보면 내가 한 말을 못 들어 주겠더라고요. 그나마 유튜브도 보고, 이렇게 교수

법에 대한 정보나 지식을 습득하니 조금 나아지고 있는 거지요. (A교수)

이러한 반응은 온라인 수업 관련 문제해결에 있어 교수자들도 시간이 필요하고, 방안을 

마련하는 데 자신만의 시도와 방법을 찾아가는 계기가 다양해져야 함을 알려준다. 온라인 

수업이 만병통치약이 아니듯, 교수들도 온라인 수업의 전문가는 아니다. 그러므로 온라인 

수업에서 좋은 수업을 하는 교수자들의 다양한 사례가 나오고 이를 통해 온라인 수업에 임

하는 교수자들도 외로운 연기자에서 벗어나 적극적인 소통자로 거듭날 수 있을 것이다.

온라인으로 교수법 모임을 진행하는 도중에 자신의 수업에 다양한 방식을 사용하는 교수

는 오히려 학생에게 저항을 받아 시도를 하지 않게 된다는 경우가 있었다. 토론이나 말하기 

수업은 자신이 쓴 글을 읽는 게 중요한데 학생들에게 자신의 글을 읽으라고 권하면, 제출하

는 것을 선호하는 학생의 반응에 방식을 선회하기도 하였다. 이처럼 온라인 수업은 교수가 

예상한 수업과정이 빗나갈 때가 많으므로 그에 대한 대처가 중요하다고 하였다. 그 상황에

서 교수자의 표정관리가 되지 않고 어색해하거나 강압적이면 학생들은 온라인의 강점인 화

면 바꾸기를 하는 경우가 발생하기도 했다. 학생의 반응과 태도가 교수자의 약점을 보이는 

것일 수도 있다는 우려가 많았다.
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4. 수업의 본질은 변하지 않는다

지금처럼 모든 수업이 온라인으로 계속 이루어진다면 과연 좋은 수업은 대면 수업의 좋은 

수업과 달라질 것인가?, 좋은 수업의 정의가 새롭게 생길 것인가? 학교라는 물리적 공간을 

벗어나 온라인 공간에서는 좋은 학습과 좋은 수업이 이전과 완전히 달라지는가? 이런 질문

들을 모임에서 나누었다. 교수들은 ‘변하는 것은 없다’는 의견이다.

오랫동안 학교 강의실 수업을 해 왔으니, 온라인 수업도 지금은 처음이라 겪는 시행착오 아니겠어

요? 온라인 수업을 몇 년이라도 한 다음 말할 수 있겠지만, 지금으로서는 온라인, 오프라인이라고 

해서 ‘좋은 수업’의 본질은 바뀌지 않을 것 같아요. 교수자가 바뀐 수업의 물리적 상황에서 이런

저런 시도를 하며 수업을 구성해 갈 테니까요. (A, B교수)

우리가 이렇게 교수법 모임에서 각자 수업 이야기를 나누면서, 배움이 일어나잖아요, 공유가 공동

의 선으로 이어지듯이, 온라인 수업 경험은 분명 교수인 내 삶의 한 부분에 일어난 것처럼 학생들

도 온라인 수업에 임하는 자신을 보는 (이해하는) 계기일 겁니다. (C교수)

비대면 시대, 온라인 수업을 일상으로 이어가고 있지만 교수들은 수업이 상호작용을 통해 

나타나는 현상을 개인과 환경, 사회로 이어지게 하는 매개이므로 수업을 보는 눈이 새롭게 

생기고, 교수자로 성장하는 자신을 성찰하는 시간으로 보고 있다. 이는 현재 상황을 변화시

키거나 유지할지를 선택하는 것, 선택을 행동으로 옮기는 본질은 변하지 않는다는 것은 온

라인 수업이 교수자의 행위 주체(instructor agency)를 다시 상기시키는 기회로 보고 있다. 

온라인 수업을 할 때에도 항상 같은 방식으로 진행하지 않는다. 기능도 사용해보고, 직접 제

작한 수업자료를 활용하기도 하며 역량을 구축해 나간다. 교수자의 온라인 수업 경험이 축

적되면 내면화시키고 분석하고 성찰하는 행위 주체 당사자가 되는 것이다. 비론 짧은 기간 

동안 온라인으로 교수법 모임을 가졌지만 교수들은 첫 모임부터 마지막 모임까지 적극적으

로 자신을 드러내거나, 동료의 이야기를 경청, 수용, 조언, 비판 등의 반응과 활동을 보여주

었다. 온라인 수업을 위해 교수법 모임 동료들과의 관계를 통해 배울 수 있는 기회를 가졌

다. 이 과정에서 교수자의 경험은 온라인 수업에 필요한 자원이 되었다. 이 자원은 수업의 

본질을 호출하여 교수들을 성찰하게 만들었으며, 온라인 수업을 하는 교수자로서의 역할을 

적극적으로 수행할 수 있는 힘을 길러주었다.
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Ⅴ. 결 론

온라인 수업 전환 과정은 모두에게 어렵고 힘든 도전이며 여전히 진행 중이다. 특히, 학생

의 온라인 수업 경험이나 만족도에 대한 연구는 많으나 교수자가 겪은 온라인 수업 현실에 

대한 연구는 부족하다. 이 연구는 강의실이라는 물리적 공간이 닫히고 경계도 제한도 없는 

온라인 공간에서 수업하는 교수들의 이야기를 교수법 모임 사례로 살펴봄으로써 교수자의 

온라인 수업 경험을 공유할 목적으로 수행하였다.

2020년 2학기 희망대학교 4명의 교수자들이 교수법 모임에 참여하였으며, 4개월간 5회의 

모임을 통해 자료를 공유하고 토론하며 자신의 경험을 해체하였다. 연구결과 첫째, 교수자

들은 모임에서 읽기 텍스트를 발제하고 토의하면서 자신의 경험과 연결, 비교하며 참여하였

다. 특히, 매주 온라인 수업을 준비하는 수업 설계자, 운영자, 온라인 기술을 배우는 학습자 

등 다양한 역할로 바쁜 일상을 보내고 있으면서 교수법 모임에 적극적으로 참여하며 동료로

부터 배워가며 수업하는 자신의 여러 가지 모습을 성찰하고 있다. 둘째, 모임에서 나눈 온라

인 수업 자료와 정보가 유익하지만 자신의 수업에 활용하는 데에는 소극적이었다. 온라인 

교수전략과 기술을 배우기 위해 시간 내기가 어렵고 부담스럽다는 이유에서다. 여기에는 교

수들의 온라인 수업에 대한 부정적인 인식이 여전히 강한 것으로 나타났으며 결국 온라인 

수업에 대한 교수자들의 성의는 인식의 무게를 넘지 못하고 있다. 셋째, 온라인 수업은 교수

자에게 강점과 약점을 갖고 있었다. 강점은 다양한 학문적 배경을 가진 교수들의 수업 이야

기를 통해 위안을 받거나 동질감으로 자신에게 심리적으로 긍정적인 안도감을 주는 점이다. 

약점은 짧은 시간에 온라인 수업을 하는 교수자는 전문가가 아님을 자각하면서 갖는 부담이

다. 화면의 안과 밖에서 온몸으로 연기하는 외로운 1인으로 수업하는 자신을 보는 점은 수

업 전환이 가져온 교수들의 현실 반응이다. 넷째, 교육 현장의 가까운 미래를 예상할 수 없

는 상황이지만, 온라인 수업이 계속되더라도 교육과 수업의 본질은 변하지 않는다는 확신을 

갖고 있다. 즉 학교라는 물리적 공간이 온라인으로 바뀌어도 교육과 수업의 정의가 변함없

다는 것은 온라인 교수자를 행위 주체로 보고 있기 때문으로 보인다.

본 연구는 교수법 모임을 통해 온라인 수업을 하는 교수자들의 경험을 분석하여 교수들의 

교수-학습에 어떤 시사점을 얻을 수 있는지 탐색해 보았다. 코로나19 팬데믹과 포스트코로

나시대에 대학은 온라인 학습 지원 체제가 확립될 것이며, 대학 지배구조의 디지털화도 뚜

렷해질 것으로 보인다. 이러한 수업환경의 전환은 대학 교수자에게 변화를 요구하고 있으므

로 앞으로 대학 교수자의 다양한 온라인 교수법 사례들이 이론적, 실천적으로 시도될 필요

가 있다. 
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