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본 연구는 고령층을 중심으로 플랫폼을 통한 건강정보 추구가 건강 증진 행위에 어떠한 영향을 미치

는지 살펴보았다. 나아가 이 관계가 e-헬스 리터러시를 매개로 하는지 살펴보고, 플랫폼의 능동적 이

용이 어떤 영향을 주는지에 대해서도 알아보고자 했다. 이를 위해 동영상 스트리밍 서비스, 인스턴트 

메신저, 소셜미디어, 검색엔진으로 플랫폼을 구분하였으며, 만 65세 이상을 대상으로 설문조사를 실시

해 데이터를 수집하였다. 연구 결과, 플랫폼에서의 건강정보 추구 정도가 건강 증진 행위에 미치는 영

향은 동영상 스트리밍 서비스에서만 유의한 것으로 나타났다. e-헬스 리터러시가 건강 증진 행위에 미

치는 영향은 검색엔진에서만 유의한 것으로 나타났다. 플랫폼에서의 건강정보 추구 정도가 e-헬스 리

터러시에 미치는 영향은 동영상 스트리밍 서비스, 인스턴트 메신저, 검색엔진에서 유의한 것으로 나타

났으며, 플랫폼 건강정보 추구 정도가 e-헬스 리터러시를 매개하여 건강 증진 행위에 미치는 영향 역

시 동영상 스트리밍 서비스, 인스턴트 메신저, 검색엔진에서 유의한 것으로 나타났다. 이에 대한 플랫

폼의 능동적 이용은 오직 동영상 스트리밍 서비스에서만 조절효과를 가진 것으로 나타났다. 

주제어 : 플랫폼, 건강정보 추구, e-헬스 리터러시, 건강 증진 행위, 고령층
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1. 서론

오늘날 우리는 ‘플랫폼 시대’에 살고 있다. 플랫폼은 디지털 기술을 기반으로 다수의 

행위자가 정보를 교환하고 상호작용할 수 있도록 구축된 환경으로, 유튜브, 구글, 페이

스북, 넷플릭스, 안드로이드 등의 서비스가 그 대표적인 예다(Jin, 2017). 디지털 기술의 

발달과 함께 부상한 플랫폼은 전통 미디어와 달리 사용자가 단순히 주어진 콘텐츠를 수

동적으로 소비하는 것이 아니라, 능동적으로 콘텐츠를 탐색하고 선별하여 취할 수 있다

는 특징을 지닌다. 정보통신정책연구원의 보고에 따르면, 전통적으로 필수 매체로 여겨

졌던 TV의 영향력은 지속적으로 감소하고 있으며, 그 자리를 스마트폰과 다양한 플랫폼 

서비스가 빠르게 대체하고 있다(정보통신정책연구원, 2024). 이는 스마트폰이라는 기기의 

보급 뿐만 아니라, 이를 통해 제공되는 다양한 플랫폼 서비스가 현대인의 미디어 소비 

방식과 생활 패턴을 근본적으로 변화시키고 있음을 시사한다.

플랫폼은 정보 획득의 방식에서도 기존 전통 미디어와는 본질적으로 다른 양상을 보

인다. 매스미디어 맥락에서는 이용자가 일방적으로 정보를 수용해야 했다면, 플랫폼에서

는 개인이 원하는 정보의 형식과 내용을 직접 선택하고 조정할 수 있다. 뿐만 아니라 

개인은 정보의 재생산자이자 유통채널의 역할을 수행하기도 한다(안순태, 임유진, 정순

둘, 2020; Chen, 2016; Lange, 2007). 이러한 변화는 미디어 커뮤니케이션 연구에서도 중요

한 논의 지점을 형성하고 있다. 선행연구에서는 개방성과 참여를 바탕으로 한 플랫폼의 

차별점을 앞세워 매스미디어 시대의 문법으로는 지금의 플랫폼 환경을 해석하기 어려울 

수 있음을 논한다(김용찬, 2023; Gilliespie, 2010). 뿐만 아니라 플랫폼으로 규정되는 미디

어의 영역이 광범위한 만큼, 플랫폼의 유형별 특성을 세분화하여 분석할 필요성 역시 

커지고 있다(Burgess & Green, 2018). 

플랫폼의 확산과 함께, 디지털 기술의 발달이 불러온 또 다른 중요한 논의는 ‘디지털 

격차(digital divide)’이다. 특히 고령층은 디지털 격차를 논할 때마다 핵심적으로 언급되는 

집단으로, 디지털 리터러시가 낮아 새로운 기술과 정보 환경을 충분히 활용하지 못한다

는 점이 주요 쟁점이 되어 왔다(김학실, 심준섭, 2020; 안순태, 정재선, 정순둘, 2019; 황

용석, 박남수, 이현주, 이원태, 2012). 이러한 격차는 단순한 기술 사용의 문제가 아니라, 

정보 접근성의 차이를 초래하고 궁극적으로 건강 불평등과 같은 사회적 문제로 연결될 

수 있다는 우려로 이어지기도 한다(황민화, 박연환, 2021; Anderson & Kumar, 2019; Neter 

& Brainin, 2012). 그러나 최근에는 고령층이 더 이상 단순한 기술 소외 계층이 아니라, 

적극적으로 디지털 기반 미디어를 활용하는 집단으로 변화하고 있으며, 이러한 관점에
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서 고령층에 집중해야 한다는 목소리도 부상하고 있다(송지현, 신수진, 2020). 대한민국

의 고령층 스마트폰 보급률은 60대 96.9%, 70대 이상 73.0%으로 매해 꾸준히 증가하고 

있다(정보통신정책연구원, 2024). 대한민국은 다른 국가들에 비해 빠르게 디지털화가 구

축된 사회 중 하나이며, 코로나19 이후 플랫폼화 또한 급속히 이뤄지고 있다(김나랑, 

2022; 이광석, 2021). 고령층 또한 대한민국의 사회 구성원으로서, 이러한 변화의 한 축

을 이루고 있다는 점을 간과해서는 안 될 시점인 것이다. 

이러한 측면에서, 이제는 고령층을 단순히 디지털 기술에 소외된 집단으로 바라보는 

것이 아니라, 변화하는 미디어 환경 속에서 그들이 어떻게 플랫폼을 활용하는지에 대

해 보다 면밀하게 분석할 필요가 있을 것으로 여겨진다. 특히, 건강정보 추구(health 

information-seeking behavior)는 고령층의 디지털 미디어 활용과 직결되는 중요한 주제 중 

하나이다. 평균 수명의 증가와 함께 건강한 노후 생활에 대한 관심이 높아지면서, 정보

통신기술을 활용하여 건강정보를 추구하는 고령층이 증가하고 있다(정우식, 강형곤, 한

세미, 김은혜, 2021). 이는 고령층이 플랫폼을 통해 다양한 유형과 폭넓은 내용의 건강 

관련 정보를 추구할 수 있다는 것을 의미함과 동시에, 변화된 미디어 환경에서의 정보 

추구가 과연 고령층의 건강에 유의한 영향을 미치는지에 대해서도 탐구할 필요성이 제

기된다.

이에 본 연구는 고령층을 대상으로 플랫폼을 통한 건강정보 추구가 건강 증진 행위에 

미치는 영향을 살펴보고자 한다. 이를 위해 동영상 스트리밍 서비스, 인스턴트 메신저, 

소셜미디어, 검색엔진의 네 가지 플랫폼 유형을 구분하여, 각 유형에서의 건강정보 추구

가 건강 증진 행위에 미치는 영향이 유의미한지에 대해 살펴보고자 한다. 더불어 이 과

정에서 e-헬스 리터러시의 매개 효과도 함께 검토하고자 한다. 디지털 기술이 일상에 깊

숙이 자리 잡은 오늘날, 디지털 리터러시는 건강정보의 탐색과 활용 측면에서도 필수적

인 개인 역량이 되었다. 특히 e-헬스 리터러시는 건강 관련 정보를 단순히 습득하는 것

을 넘어 비판적으로 이해하고 실천에 적용하는 능력까지 포함하는 개념이며, 건강 증진 

행위와 밀접한 관련이 있는 것으로 여겨진다(박동진, 권명순, 최정화, 2013; 이성심 외, 

2017). 지금까지의 e-헬스 리터러시 연구는 대부분 인터넷 일반을 기반으로 한 통합적 

개념에 머물러 있었다. 그러나, 플랫폼 미디어 기반 환경에서는 정보의 유형, 탐색 방식, 

수용 양상이 플랫폼별로 상이하게 나타날 수 있다. 이에 따라 본 연구는 기존에 다뤄져

왔던 인터넷 맥락의 e-헬스 리터러시 개념을 확장하여, 인터넷을 기반으로 한 플랫폼 환

경에서의 e-헬스 리터러시로 해당 개념을 적용하여 플랫폼 별로 구체적으로 조명하고자 

한다. 이를 통해, 고령층의 건강정보 추구와 건강 증진 행위 간의 관계 속에서 e-헬스 
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리터러시가 어떠한 매개적 역할을 수행하는지를 함께 검증하고자 한다.

나아가 본 연구는 플랫폼의 가장 중요한 특성 중 하나인 이용자의 능동성에 집중하여, 

전통 미디어 맥락에서 다뤄지지 못했던 미디어 수용자의 적극적인 이용에 대한 탐구 역

시 시도하고자 한다. 즉, 이용자가 플랫폼을 단순히 수용하기만 하는 것이 아니라, 주체

적으로 관여하는 정도가 건강정보 추구 및 건강 증진 행위에 미치는 영향을 살펴보고자 

하는 것이다. 선행연구는 미디어 기술의 발달이 플랫폼 상에서 능동적으로 건강 커뮤니

케이션 행위를 할 수 있게 만들어, 결과적으로 건강 문제 해결에 효과적인 기여를 할 

수 있다고 하였다(Kim & Gruing, 2011; Kim & Lee, 2014: 안순태 외 재인용, 2020). 미디

어의 능동적 이용은 기존 연구에서 다루기 어려웠던 지점임과 동시에 실제 효과를 가져

올 수 있는 변인으로 작용할 수 있다고 여겨진다. 이러한 점에 비추어, 플랫폼의 능동적 

이용이 가진 영향을 살펴봄으로써 플랫폼 특성을 반영한 건강 커뮤니케이션 전략을 도

출하는데 함의점을 제시하고자 한다. 

본 연구는 구체적인 플랫폼 유형의 구분을 통해 각각의 역할에 대해 탐구하고 플랫폼

만의 특성을 반영하는 작업을 통해, 미디어를 통한 건강정보 추구 관련 연구 범위를 확

장하고, 고령층을 연구 대상으로 삼아 초고령 사회에서의 건강 커뮤니케이션 전략 수립

에 실질적인 함의를 제시하고자 한다. 이를 통해 플랫폼 시대에서 고령층의 건강정보 

추구 방식이 어떻게 변화하고 있는지를 확인할 뿐 아니라, 미래 건강 커뮤니케이션 전

략의 새로운 방향성을 제시할 수 있을 것이다.

2. 이론적 논의

1) 플랫폼과 고령층의 건강정보 추구 

현대사회는 디지털 기술을 기반으로 한 플랫폼 시대라고 해도 과언이 아니다. 플랫폼

은 디지털 기술을 기반으로 사용자의 참여와 상호작용, 콘텐츠의 유통·재가공이 가능한 

구조를 가진 온라인 기반 서비스라 할 수 있다. 이는 단순히 인터넷을 이용한 매체라기

보다는, 알고리즘 기반의 추천 시스템과 사용자 주도의 정보 흐름을 특징으로 하며

(Gillespie, 2010; Burgess & Green, 2018), 동영상 스트리밍, 소셜미디어, 검색엔진, 인스턴트 

메신저 등이 이에 포함된다. 김용찬(2023)은 ‘매스미디어의 시대가 지고 포스트(post-)매스

미디어 시대가 도래했다’라고 하며 미디어 환경의 패러다임 변화를 압축적으로 설명했
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다. 이러한 추세는 코로나19라는 변곡점을 지나면서 가속화 되었다(이정현, 2023). 사회

적 거리두기로 인해 비대면 중심의 일상을 경험하면서 그 한계를 플랫폼을 통해 극복하

고자 하였고, 그로 인해 사회 구성원 모두가 플랫폼 지향적인 라이프스타일을 가질 수 

밖에 없게 되었다. 이러한 현상은 하나의 개별 플랫폼에만 집중된 것이 아닌 소셜미디

어, 배달 및 구매 서비스, 동영상 스트리밍 서비스, 포털 서비스, 인스턴트 메신저 서비

스 등 전방위적으로 이뤄진 것으로서, 이러한 플랫폼 서비스들은 코로나19를 기점으로 

이용률이 급격하게 증가했다(한국언론진흥재단, 2023). 이와 같은 추세는 포스트코로나 

시기인 현재까지 이어져오게 되었고, 플랫폼은 이제 하나의 사회 인프라로 역할하며 우

리 삶 전반에 깊숙이 침투해 있는 상황이 되었다.

사회구성원이 전반적으로 플랫폼과 가까워진 상황에서, 고령층 역시 이러한 추세를 

비껴갈 수는 없었다. 선행연구에 따르면, 코로나19 기간 동안 고령층의 삶에 디지털 기

술이 다양한 영향을 끼쳤으며(신혜진 외, 2022; Sinha, Verma, & Tiwari, 2022), 플랫폼을 

중심으로 한 고령층의 디지털 기술 이용률 역시 증가한 것으로 나타났다(한국지능정보

사회진흥원, 2022). 그러나 지금까지의 고령층은 디지털 기술과 미디어에 대한 논의에서, 

대부분 디지털 격차의 소외집단으로 일컬어져 왔다(김학실, 심준섭, 2020; 안순태, 정재

선, 정순둘, 2019; 황용석, 박남수, 이현주, 이원태, 2012). 기술은 급속도로 발전하지만, 

발전 속도를 따라잡기에는 인프라와 같은 구축된 환경, 또는 리터러시와 같은 역량이 

부족한 집단이기에, 이들에 대한 관심과 교육이 필요하다는 논지의 이야기들이 주를 이

뤘다. 그러나 디지털 격차와 소외받는 고령층에 대한 논의가 등장한 것은 2000년대 초

반으로, 그 후로 25년여의 시간이 흘렀다. 당시 중년이었던 베이비 부머 세대들이 고령

층에 진입하게 되었고, 인터넷과 스마트폰이 익숙해 지면서 고령층의 정보화 수준도 높

아진 상황이다(김명용, 전혜진, 2016; 송지현, 신수진, 2020). 앞서 언급한 것처럼 코로나

19는 고령층의 플랫폼 이용의 기폭제 역할을 했다고 할 수 있다. 이러한 상황을 놓고 

볼 때, 이제 다른 연령대와의 비교를 통해 소외집단으로의 고령층을 조명하는 것에 그

치는 것이 아니라, 고령층 자체를 중심에 두고 그들의 플랫폼 이용에 대해 구체적으로 

살펴보는 것이 필요한 시점이라 여겨진다.

고령층의 플랫폼 이용에 있어서 건강 관련 정보 추구는 간과하기 어려운 부분일 것이

다. 한국인의 기대수명은 OECD 국가 중 3위에 오를 정도로 높으며(서명수, 2023), 보건 

의료의 질 향상으로 인해 기대수명은 계속 증가하고 있다(김상균, 2023). 때문에 건강하

게 여생을 사는 것은 중요한 삶의 화두로 자리잡고 있으며(문현호, 2025), 고령층의 경우 

이에 대해 더 민감할 수 밖에 없는 상황이다. 이에 따라 고령층은 보다 적극적으로 건



헬스커뮤니케이션연구 제24권 제1호 (2025년 4월)

- 40 -

강 관련 정보를 추구하게 되었다(김주성, 2024; 나경식, 정용성, 2017). 선행연구에 따르

면, 고령층의 건강정보 추구는 고령층의 건강, 그리고 삶의 질과 유의한 관계가 있는 것

으로 나타났다(송지현, 신수진, 2020; 안순태 외, 2020; 오영삼, 2020). 그러나 선행연구는 

대부분 인터넷 혹은 온라인 건강정보 행동이라 일컬으며 블로그, 웹사이트, 커뮤니티 등 

디지털을 기반으로 한 다양한 미디어 채널을 아우르며 통합적인 정보추구 양상을 다뤘

다. 플랫폼의 경우, 넷플릭스와 같은 콘텐츠 시청 중심의 동영상 스트리밍 서비스에서부

터 카카오톡과 같은 커뮤니케이션 중심의 인스턴트 메신저까지 다양한 범주를 포함하고 

있으며, 각각의 범주엔 통합되지 않는 고유의 특성이 존재한다. 그렇기에 플랫폼을 하나

의 범주로 상정하고 탐구하는데에는 한계가 있을 수 있다(Burgess & Green, 2018). 물론 

과거에도 SNS와 검색엔진을 구분하여 플랫폼 유형 별 건강정보 추구에 대한 차이를 살

펴보거나(권예지, 나은영, 이상엽, 2018), 소셜미디어 유형을 관계지향성과 정보지향성으

로 구분해 건강정보 추구에 대해 살펴본 연구(노현승, 손애리, 2023) 등이 있었다. 이 연

구들은 플랫폼을 세분화하여 살펴보고자 한 시도라 할 수 있으나, 고령층이 아닌 일반 

성인을 대상으로 수행한 연구들이었다. 아직까지 건강 커뮤니케이션 관점에서 고령층의 

플랫폼 이용에 초점을 맞추고 이를 세부적으로 살펴본 연구는 많이 이뤄지지 않은 것으

로 여겨진다. 

2) e-헬스 리터러시와 건강 증진 행위

e-헬스 리터러시(e-health literacy)란 ‘인터넷 상에서 건강정보를 추구하고, 탐색하며, 이

해하고, 평가하는 능력이자, 건강문제를 다루고 해결하기 위하여 얻어진 지식을 적용하

고 전달하는 능력(이성심 외, 2017; Norman & Skinner, 2006)’을 뜻한다. 본래 건강과 관련

한 결정이나 행동을 위해 적합한 정보 및 서비스를 찾을 수 있으며, 이를 활용할 수 있

는 능력을 일컫는 헬스 리터러시(health literacy)가 인터넷 혹은 온라인 맥락으로 확장된 

개념이라 할 수 있다. 그렇기에 e-헬스 리터러시는 기본적으로 온라인 상에서의 정보추

구를 바탕으로 할 수 밖에 없으며, 디지털 기술을 바탕으로 한 미디어가 주를 이루는 

현대 미디어 환경에서 건강 커뮤니케이션 효과에 유의한 영향을 미칠 수 있는 변인으로 

여겨지고 있다. 특히 근래들어 e-헬스 리터러시가 더욱 주요하게 자리하는 이유는 네트

워크를 기반으로 한 다양한 미디어의 출현으로 정보의 양이 범람하는 환경에서, 개인 

자신에게 맞는 정보를 선별하여 실제 건강 증진을 위해 적용할 수 있는 능력이 무엇보

다 중요해졌기 때문이다(안순태, 정재선, 2019). 누구나 정보를 생산, 유통할 수 있게 되
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면서 정보의 양은 많아졌으나 동시에 질에 대한 편차 역시 커졌다. 예를 들어 유튜브에

서는 전문지식을 가진 의사나 전문가들이 유튜브 크리에이터가 되어 직접 건강과 관련

한 정보를 제공하기도 하지만(정선임, 신기하, 유효정, 조재희, 2021), 동시에 가짜 의학

정보의 확산으로 이용자를 현혹시키기도 하고(이귀옥, 손승혜, 정은정, 2018), 질병 치료

를 위한다며 불법 건강식품을 소개하며 구매를 유도하기도 한다(황보람, 2024). 플랫폼의 

등장은 과거에 비해 건강정보에 대한 접근을 용이하게 만들었지만, 제대로 된 정보를 

취하는 것이 중요함을 또 하나의 과제로 남기게 된 것이다. 이러한 상황에서 건강정보 

추구와 관련한 e-헬스 리터러시의 역할에 대해 보다 적극적인 탐구가 이뤄져야 할 것으

로 보인다. 플랫폼을 통한 건강정보 추구는 단순한 정보 소비를 넘어, 건강정보를 스스

로 탐색하고 평가하며 활용하는 과정으로 구성된다. 이러한 일련의 경험은 건강정보 접

근성뿐 아니라 이해력, 비판적 판단 능력 등을 향상시키는 학습적 경로로 작용할 수 있

으며, 이는 e-헬스 리터러시로 이어진다 할 수 있다(김주성, 2024; 이성심 외, 2017). 이를 

고려할 때, 건강정보 추구가 e-헬스 리터러시로 연결되는 과정에 대해 파악하는 것은 플

랫폼 환경에서도 주요하게 다뤄져야 할 부분일 것이다. 

선행연구에서는 e-헬스 리터러시 수준이 높을수록 더 많은 건강관련 행위가 이뤄진다

고 하였다(박동진 외, 2013). e-헬스 리터러시는 중장년 이상의 성인을 대상으로 건강과 

삶의 질에 영향을 미치는 것으로 나타났으며(Jung, Son, & Choi, 2022), 또한 대학생(이승

민, 남영희, 2018; 황아름, 강현욱, 2019), 직장인(김미나, 유양숙, 황경혜, 조옥희, 2019), 

암환자와 간호사(김현정, 김미영, 2020), 관상동맥 질환 등 특정 질환자(임홍아, 송영숙, 

2023)를 대상으로 e-헬스 리터러시가 건강행위에 미치는 영향에 대해 살펴본 연구 역시 

다수 존재한다. e-헬스 리터러시는 디지털 기술과 건강이라는 두 가지 키워드의 교차점

에서, 고령층을 대상으로 한 연구 역시 수행되었다(김주성, 2024; 안순태, 정재선, 2019; 

송지현, 신수진, 2020). 씨에와 동료들의 연구(Xie et al., 2022)는 고령층의 e-헬스 리터러

시가 건강 증진, 건강에 대한 지식과 태도, 건강과 관련한 의사결정을 이끄는데 영향을 

준다고 하였다. 이러한 논의를 고려하였을 때, 건강정보 추구와 건강 증진 행위의 관계

에 있어 e-헬스 리터러시의 역할이 존재한다고 예측해 볼 수 있다. 선행연구 역시 미디

어를 통한 건강정보 습득과 건강 관련 행동과의 관계를 e-헬스 리터러시가 매개한다는 

결과를 제시하고 있기에(김종호 외, 2024; 변진이, 2023), 이와 같은 예측에 대해 검증을 

해보는 것은 그 자체로 유의할 것으로 여겨진다. 

그러나 대부분 선행연구에서의 e-헬스 리터러시 개념은 인터넷이나 온라인을 맥락으로 

한 통합적 개념이다. 플랫폼의 경우 동영상 스트리밍 서비스에서부터 인스턴트 메시지, 
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소셜미디어, 검색엔진까지 각각의 범주가 가진 정보의 유형이 다른 양상을 띄며, 정보를 

습득하고 선별하고 적용하는 것에 대해서도 각각 다른 능력을 요구한다. 예를들어 유튜

브와 카카오톡, 인스타그램, 네이버는 모두 검색을 통해 건강정보를 얻을 수 있지만, 검

색을 통해 정보를 구하는 과정은 각각 다르며, 검색을 통해 나온 결과를 선별하여 취하

는 과정, 나아가 추가 정보를 탐색하는 과정 역시 다른 양상을 띈다. 그렇기에 플랫폼 

맥락에서 e-헬스 리터러시를 살펴보는 일에는 보다 구체적인 접근이 필요한 것이다. 이

에 본 연구는 기존 개념의 맥락을 유지하면서도, 건강정보 활용의 실제 맥락으로서 플

랫폼에 주목하여, e-헬스 리터러시를 ‘인터넷 기반 플랫폼 환경에서의 건강정보 탐색 및 

활용 능력’이라는 개념으로 확장하여 적용하고자 한다. 이는 플랫폼의 유형별 특성을 고

려한 보다 정교한 접근이라 할 수 있다. 이러한 접근 방법은 e-헬스 리터러시의 유의성

을 보다 더 적확하게 확인하는데 의미 있는 작업이 될 것이다. 

3) 플랫폼의 능동적 이용 

플랫폼이 가진 전통 미디어와의 가장 큰 차별점은 개방성과 상호작용성을 바탕으로 

한 참여일 것이다(Gilliespie, 2010). 이는 미디어 이용자가 수동적 소비자에 그치는 것이 

아닌, 적극적으로 정보를 유통하고 재생산 할 수 있도록 하는 토대가 된다. 정보를 추구

하는 이용자로서 행할 수 있는 다양한 능동적 행위들은 콘텐츠와의 상호작용을 가능하

게 할 뿐 아니라 주체적으로 정보 추구를 할 수 있게 만든다. 이와 같은 능동적 행위에 

대해 선행연구는 소셜미디어 이용 행동이라는 개념으로 살펴보았다. 이때의 소셜미디어

는 협의의 개념이 아닌 광의의 개념으로, 앞서 이야기한 개방성과 상호작용성을 바탕으

로 한 다양한 플랫폼을 포괄하고 있다고 할 수 있다(박소진, 2022; 이은지, 김미경, 성동

규, 2019; 조준혁, 홍다현, 전종우, 2020). 소셜미디어 이용 행동은 크게 세 가지 층위로 

나뉜다(Muntinga, Moorman, & Smit, 2011). 소비(consuming), 기여(contribution), 제작(creating)

이 바로 그것이다. 소비는 능동성이 가장 낮은 층위로 전통 미디어와 같이 주어지는 

정보를 받아들이는데 그친다. 기여는 좋아요, 댓글쓰기, 공유하기 등 추가적인 관여를 

말하며, 인지적 노력을 기울여 정보에 대한 특정한 행위를 하는 것을 의미한다. 마지막

으로 제작은 이용자가 직접 정보를 생산하는 것을 의미한다. 세 가지 층위 중 가장 

적극적인 행동이라 할 수 있다. 능동적 이용 행위는 연구에 따라 소셜미디어 관여

(engagement)의 개념으로 설명되기도 한다(변혜민, 심성욱, 2020; 조준혁 외, 2020). 이는 

참여에 기반을 둔 개념이며 좋아요, 공유하기, 댓글쓰기, 포스팅 등의 형태로 나타난다. 
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이은지와 동료들(2019)의 연구에서는 소셜 미디어의 좋아요, 댓글쓰기, 공유하기 등의 활

동을 소셜 커뮤니케이션 행동이라는 개념 하에 정리하였는데, 소셜 커뮤니케이션 행동

은 적극적인 행동과 소극적인 행동으로 구분되며(Baumgertner & Morris, 2010), 댓글달기

와 공유하기의 경우 문제를 알리고 해결 방법을 모색하기 위한 계획적이고 의도된 적극

적인 정보전달 행위로, 좋아요의 경우 문제에 대한 전문 의식 혹은 요청에 대한 반응, 

비계획적이고 소극적인 동의 행위로 정의했다. 

이와 같은 논의를 통해 알 수 있는 점은 플랫폼 이용 행위는 다차원적이라는 것이며, 

각각의 차원은 구분되어 탐구 될 필요가 있다는 것이다. 본 연구는 선행연구에서 다뤄

진 소셜미디어 이용 행동 중 기여에 해당하는 좋아요, 댓글쓰기, 공유하기의 역할에 집

중하여 이를 네 가지 유형의 플랫폼에 확장 적용해 살펴보고자 한다. 소비의 경우 건강

정보 추구 자체가 이에 해당하는 행위 이기에, 기여의 조절효과를 확인함으로써 그 차

이를 살펴 볼 수 있을 것이다. 제작의 경우 건강정보라는 정보 유형의 특성과 고령층이

라는 연구 대상의 특성, 정보 추구라는 수용자적 행위 특성을 고려하여 본 연구에 적용

하기엔 어려움이 따를 것으로 여겨진다. 하여, 세 가지 차원 중 기여 차원에 집중 해보

고자 한다. 

플랫폼 상에서 좋아요, 댓글쓰기, 공유하기와 같은 기여 행동은 플랫폼을 통해 판매하

는 상품에 대한 구매의도(박소진, 2022; 박은아, 지용현, 2018)에 영향을 미치는 것으로 

나타났는데, 단순히 미디어 콘텐츠를 시청하거나 미디어를 통해 정보를 얻는 것에 그치

는 것이 아닌, 콘텐츠 혹은 정보를 접한 후 기여 행동을 많이한 집단이, 기여 행동을 

적게 한 집단보다 구매의도가 더 높은 것으로 나타났다. 알하바쉬와 동료들(Alhabash, 

McAlister, Lou, & Hagerstrom, 2015)은 상업광고와 소셜마케팅을 페이스북과 유튜브로 나

누어 실험 연구를 진행하였는데, 플랫폼의 콘텐츠에 대해 좋아요를 누르거나, 댓글을 다

는 행위가 콘텐츠의 설득 메시지가 요구하는 오프라인 행동으로 이어질 수 있다는 점을 

발견하였다. 이와 같은 선행연구 결과는 플랫폼에서의 능동적 이용 행위가 실제 오프라

인 상에서의 행위로 연결될 수 있음을 시사한다. 플랫폼 상에서의 능동적 이용(예: 좋아

요, 댓글, 공유 등)은 이용자의 인지적 개입 수준을 높이고, 건강정보의 수용과 해석에 

영향을 미쳐 궁극적으로 건강 행동으로의 전이를 강화할 수 있다는 것이다. 이를 본 

연구로 적용시켜 보자면, 건강정보 추구 행위가 e-헬스 리터러시를 매개로 건강 증진 

행위로 이어지는 관계가 플랫폼의 능동적 이용에 따라 차이가 있을 것이라 예상해 볼 

수 있다.
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3. 연구가설 및 연구문제

위와 같은 논의를 바탕으로 도출한 본 연구의 연구가설 및 연구문제는 다음과 같다. 

<연구가설 1> 고령층의 플랫폼(동영상 스트리밍 사이트, 인스턴트 메신저, 소셜미디

어, 검색엔진)을 통한 건강정보 추구는 건강 증진 행위에 정적 영향을 미칠 것이다. 

<연구가설 2> 고령층의 플랫폼(동영상 스트리밍 사이트, 인스턴트 메신저, 소셜미디

어, 검색엔진)을 통한 건강정보 추구는 플랫폼 e-헬스 리터러시에 정적 영향을 미칠 것

이다. 

<연구가설 3> 고령층의 플랫폼(동영상 스트리밍 사이트, 인스턴트 메신저, 소셜미디

어, 검색엔진) e-헬스 리터러시는 건강 증진 행위에 정적 영향을 미칠 것이다. 

<연구가설 4> 고령층의 플랫폼(동영상 스트리밍 사이트, 인스턴트 메신저, 소셜미디

어, 검색엔진)을 통한 건강정보 추구는 플랫폼 e-헬스 리터러시를 매개하여 건강 증진 

행위에 영향을 미칠 것이다. 

<연구문제 1> 고령층의 플랫폼을 통한 건강정보 추구가 e-헬스 리터러시를 매개하여 

건강 증진 행위에 미치는 영향은 플랫폼의 능동적 이용 정도에 따라 달라질 것이다. 

4. 연구방법

1) 데이터 수집

데이터 수집을 위해 전국 거주 만 65세 이상 성인 남녀를 대상으로 온라인 설문조사

를 실시하였다. (주)마크로밀엠브레인에 의뢰해 2024년 5월 20일 ~ 5월 23일에 걸쳐 300

명의 고령층을 대상으로 데이터를 수집하였다. 구체적으로 동영상 스트리밍 서비스(유튜

브, 넷플릭스, 티빙 등), 인스턴트 메신저(카카오톡, 라인, 텔레그램 등), 소셜미디어(페이

스북, 인스타그램, 틱톡 등), 검색엔진(네이버, 구글, 다음 등)을 통해 한 번이라도 건강정

보를 얻은 경험이 있는 사람을 대상으로 응답자를 모집하였다. 플랫폼을 통한 건강정보 

추구 경험의 여부가 정보추구, 능동적 이용, e-헬스 리터러시 등 주요 변수들과 직접적
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으로 연결될 뿐 아니라, 미경험자를 포함할 경우 연구 결과 해석이 명료하지 않을 가능

성이 있어 경험자를 대상으로만 데이터를 수집했다. 남녀 성별 할당을 실시하였으며(남

자 = 150명, 여자 = 150명), 응답자의 평균 연령은 68.03세(SD = 3.07)로 확인되었다. 응

답자의 구체적인 인구사회학적 특성은 <표 1>과 같다. 

구분 n %

성별 남성 (여성) 150 (150) 50.0 (50.0)

지역

수도권 (서울, 경기도) 176 58.7

광역시, 세종시 70 23.3

그 외 시, 도 54 18.0

소득

200만 원 미만 36 12.0

200만 원 이상 ~ 400만 원 미만 102 34.0

400만 원 이상 ~ 600만 원 미만 79 26.3

600만 원 이상 ~ 800만 원 미만 38 12.7

800만 원 이상 ~ 1,000만 원 미만 25 8.3

1,000만원 이상 20 6.7

학력

중학교 졸업 이하 12 4.0

고등학교 졸업 92 30.7

전문 대학(2~3년제) 졸업 이상 196 65.3

가구 구성원 수 

(본인 포함)

1명 34 11.3

2명 155 51.7

3명 71 23.7

4명 32 10.7

5명 이상 8 2.7

<표 1> 응답자 특성

2) 변인과 측정

(1) 플랫폼을 통한 건강정보 추구 

플랫폼을 통한 건강정보 추구의 경우, 먼저 총 네 개의 플랫폼 범주(동영상 스트리밍 

서비스, 인스턴트 메신저, 소셜미디어, 검색엔진)로 구분하여, 각각의 범주에 따른 건강
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정보 추구 빈도에 대해 질문하였다. 네 개의 플랫폼 범주는 2023년 한국언론진흥재단의 

언론수용자조사(2023)에서 적용한 미디어 구분을 참고하였다. 각각에 대해 얼마나 자주 

건강 관련 정보를 얻는지에 대해 물었으며, ‘1 = 거의 얻지 않는다’, ‘2 = 가끔 얻는다’, 

‘3 = 보통이다’, ‘4 = 자주 얻는 편이다’, ‘5 = 매우 자주 얻는다’로 측정하였다. 

동영상 스트리밍 사이트 인스턴트 메신저 소셜미디어 검색엔진

n 253 146 89 268

M 3.49 3.10 2.83 3.34

SD .889 .874 .920 .878

<표 2> 플랫폼을 통한 건강정보 추구

(2) 플랫폼에 따른 e-헬스 리터러시

플랫폼 e-헬스 리터러시의 경우, 네 가지의 플랫폼 범주에 따라 각각의 e-헬스 리터러

시를 물었다. 노르만과 스키너(Norman & Skinner, 2006)의 연구에서 사용된 e-헬스 리터러

시를 수정 적용하였으며, 리커트 5점 척도를 적용하였다. ‘건강과 관련한 의사결정을 할 

때, [플랫폼]은 유용하다’, ‘나는 [플랫폼]에서 어떠한 건강 관련 정보를 얻을 수 있는지 

알고 있다’, ‘나는 [플랫폼]에서 유용한 건강정보를 얻으려면 어떤 콘텐츠를 봐야 하는지 

알고 있다’, ‘나는 [플랫폼]에서 유용한 건강정보를 찾는 방법을 알고 있다’, ‘나는 건강

과 관련한 궁금증에 대한 답을 찾기 위해 [플랫폼]을 활용하는 방법을 알고 있다’ 등으

로 이뤄진 10문항으로 구성되었으며, 이에 대해 ‘1 = 전혀 동의하지 않는다’, ‘2 = 동의

하지 않는 편이다’, ‘3 = 보통이다’, ‘4 = 동의하는 편이다’, ‘5 = 매우 동의한다’로 응

답하게 하였다. 문항의 [플랫폼] 부분은 각 범주 별 응답자가 가장 많이 이용하는 구체

적인 플랫폼 서비스를 제시하여 질문하였다. 

동영상 스트리밍 사이트 인스턴트 메신저 소셜미디어 검색엔진

n 253 146 89 268

M 3.61 3.40 3.35 3.62

SD .506 .590 .610 .488

Cronbach’s α .909 .934 .930 .925

<표 3> 플랫폼 e-헬스 리터러시
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(3) 플랫폼 관여 정도

플랫폼 관여 정도 역시 총 네 개의 플랫폼 범주별로 각각 질문 하였다. “귀하는 [플랫

폼]을 통해 건강 관련 정보를 얻을 때, 다음과 같은 활동을 얼마나 자주 하십니까?”라는 

질문에, 구체적으로 ‘댓글을 쓴다 / 메시지(답장)를 보낸다’, ‘좋아요를 누른다’, ‘다른 사

람에게 공유한다’의 항목에 ‘1 = 한 번도 해 본적 없다’, ‘2 = 거의 하지 않는다’, ‘3 = 

때때로 하는 편이다’, ‘4 = 종종 하는 편이다’, ‘5 = 매 번 한다’로 응답하게 하였다. 

동영상 스트리밍 사이트 인스턴트 메신저 소셜미디어 검색엔진

n 253 146 89 268

M 2.65 2.88 2.66 2.48

SD .764 .839 .815 .870

<표 4> 플랫폼 관여 정도

(4) 건강 증진 행위

건강 증진 행위의 경우 구미옥과 동료들(2003)의 연구에서 사용된 척도를 수정 적용 

하였다. 총 12문항으로 이뤄진 건강 증진 행위에 대해 4점 척도(1 = 거의 그렇지 않다, 

2 = 가끔 그렇다, 3 = 자주 그렇다, 4 = 항상 그렇다)로 응답하게 하였다. 구체적으로 

‘규칙적으로 식사를 하십니까?’, ‘음식을 싱겁게 먹는 편입니까?’, ‘일주일에 3-5회 규칙

적으로 운동을 하십니까?’, ‘스트레스가 있을 때는 스트레스를 줄이기 위해 나름대로의 

관리방법(이완하기, 노래부르기, 기도, 운동 등)을 실시하십니까?’, ‘예방접종(독감 등)을 

받으십니까?’ 등으로 구성되어 있다(M = 2.87, SD = .729, Cronbach’s α = .795).

(5) 통제변인

성별, 연령, 거주지역, 최종 학력, 월 평균 가구소득, 동거가족 수 등 인구사회학적 요

인이 통제변수로 적용되었다.

3) 분석방법

설문조사를 통해 수집된 자료는 통계 패키지 SPSS 26.0과 R을 사용하여 분석하였다. 

<연구가설 1>, <연구가설 2>, <연구가설 3>의 검증을 위해 위계적 회귀 분석을 실시

하였으며, <연구가설 4>와 <연구문제 1>의 검증을 위해 프로세스 매크로(PROCESS 
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Macro) 분석을 실시하였다. 프로세스 매크로의 경우, 4번 모델(매개 효과)과 7번 모델(조

절된 매개 효과)을 사용했다(Hayes, 2013). 비모수통계기법을 이용하는 프로세스 매크로 

분석 시, 5,000번의 부트스트랩(bootstrapping)을 이용해 95% 신뢰구간을 생성했다. 플랫폼

별 분석은 동일한 연구 모형을 적용하되, 해당 유형의 플랫폼을 통해 건강정보를 추구

한 경험이 있다고 응답한 사람들을 중심으로 각각 독립적인 분석을 수행하였다. 

5. 연구결과

<연구가설 1> 플랫폼 건강정보 추구 정도가 건강 증진 행위에 미치는 영향은 동영

상 스트리밍 서비스에서만 유의한 것으로 나타났다(b(SE) = 0.10(0.04), p < .05). 그 외 

인스턴트 메신저(b(SE) = 0.04(0.06)), 소셜미디어(b(SE) = 0.02(0.07)), 검색엔진(b(SE) = 

0.07(0.04))은 유의하지 않은 것으로 나타났다. <연구가설 3> e-헬스 리터러시가 건강 증

진 행위에 미치는 영향은 검색엔진에서만 유의한 것으로 나타났다(b(SE) = 0.19(0.06), p 

< .01). 그 외 동영상 스트리밍 서비스(b(SE) = 0.11(0.07)), 인스턴트 메신저(b(SE) = 

0.05(0.10)), 소셜미디어(b(SE) = 0.09(0.10))는 유의하지 않은 것으로 나타났다. 

b(SE)

동영상 스트리밍 사이트

(n=253)

인스턴트 메신저

(n=146)

소셜미디어

(n=89)

검색엔진

(n=268)

건강정보 추구정도 0.10(0.04)* 0.04(0.06) 0.02(0.07) 0.07(0.04)

e-health literacy 0.11(0.07) 005(0.10) 0.09(0.10) 0.19(0.06)**

주: *p < .05, **p < .01, ***p < .001; 통제변수 결과 제시 생략함.

<표 5> 플랫폼 건강정보 추구 정도 / e-헬스 리터러시와 건강 증진 행위 간의 관계

<연구가설 2> 플랫폼 건강정보 추구 정도가 e-헬스 리터러시에 미치는 영향은 동영

상 스트리밍 서비스(b(SE) = 0.16(0.04), p < .001), 인스턴트 메신저(b(SE) = 0.25(0.05), p 

< .001), 검색엔진(b(SE) = 0.24(0.04), p < .001)에서 유의한 것으로 나타났다. 소셜미디어

(b(SE) = 0.03(0.07))의 경우에만 유의하지 않은 것으로 나타났다. 
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b(SE)

동영상 스트리밍 사이트

(n=253)

인스턴트 메신저

(n=146)

소셜미디어

(n=89)

검색엔진

(n=268)

건강정보 추구정도 0.16(0.04)*** 0.25(0.05)*** 0.03(0.07) 0.24(0.04)***

주: *p < .05, **p < .01, ***p < .001; 통제변수 결과 제시 생략함.

<표 6> 플랫폼 건강정보 추구 정도와 e-헬스 리터러시와의 관계

<연구가설 4> 플랫폼 건강정보 추구 정도가 e-헬스 리터러시를 매개하여 건강 증진 

행위에 미치는 영향은 동영상 스트리밍 서비스(b(SE)= 0.03(0.02), 95% CI = [0.004 to 

0.06]), 인스턴트 메신저(b(SE)= 0.10(0.05), 95% CI = [0.001 to 0.21]), 검색엔진(b(SE)= 

0.06(0.02), 95% CI = [0.03 to 0.10])에서 유의한 것으로 나타났다. 소셜미디어의 경우에

는 매개효과가 유의하지 않았다(b(SE)= -0.02(0.04), 95% CI = [-0.96 to 0.08]).

b SE
95% CI

BootLLCI BootULCI

독립변수

동영상 스트리밍 서비스

(n=253)
0.03 0.02 0.004 0.06

인스턴트 메신저

(n=146)
0.10 0.05 0.001 0.21

소셜미디어 

(n=89)
-0.02 0.04 -0.96 0.08

검색엔진 

(n=268)
0.06 0.02 0.03 0.10

주: 95% 신뢰구간(95% CI)에 0이 포함되지 않으면 통계적으로 유의한 효과로 간주함.

<표 7> 플랫폼 건강정보 추구가 e-헬스 리터러시를 매개하여 건강 증진 행위에 미치는 영향 

<연구문제 1> 플랫폼 건강정보 추구 정도가 e-헬스 리터러시를 매개하여 건강 증진 

행위에 미치는 영향에 대한 능동적 이용의 조절효과는 동영상 스트리밍 서비스(b(SE)= 

0.02(0.01), 95% CI = [0.001 to 0.05])에서만 유의한 것으로 나타났다. 인스턴트 메신저

(b(SE)= -0.003(0.01), 95% CI = [-0.02 to 0.01]), 소셜미디어(b(SE)= -0.001(0.01), 95% CI = 

[-0.01 to 0.03]), 검색엔진의 경우(b(SE)= 0.01(0.01), 95% CI = [-0.01 to 0.02])에는 유의하

지 않았다.
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b SE
95% CI

BootLLCI BootULCI

독립변수

동영상 스트리밍 서비스

(n=253)
0.02 0.01 0.001 0.05

인스턴트 메신저

(n=146)
-0.003 0.01 -0.02 0.01

소셜미디어 

(n=89)
-0.001 0.01 -0.01 0.03

검색엔진 

(n =268)
0.01 0.01 -0.01 0.02

주: 95% 신뢰구간(95% CI)에 0이 포함되지 않으면 통계적으로 유의한 효과로 간주함.

<표 8> 플랫폼의 능동적 이용에 대한 조절 효과

5. 논의 및 결론

본 연구는 고령층을 대상으로 플랫폼을 통한 건강정보 추구가 건강 증진 행위에 미치

는 영향을 분석하고, 이 과정에서 e-헬스 리터러시의 매개 효과 및 플랫폼의 능동적 이

용의 조절 효과를 검토하였다. 연구 결과는 다음과 같다. 첫째, 플랫폼 유형에 따라 건

강정보 추구가 건강 증진 행위에 미치는 영향이 다르게 나타났으며, 그 영향은 동영상 

스트리밍 서비스에서만 유의했다. 둘째, 플랫폼 유형에 따라 e-헬스 리터러시가 건강 증

진 행위에 미치는 영향은 검색엔진에서만 유의한 것으로 나타났다. 셋째, 플랫폼 건강정

보 추구와 e-헬스 리터러시의 관계 또한 다르게 나타났는데, 동영상 스트리밍 서비스, 

인스턴트 메신저, 검색엔진에만 유의한 것으로 나타났으며, 소셜미디어는 유의하지 않았

다. 넷째, 플랫폼 유형에 따른 건강정보 추구가 건강 증진 행위에 미치는 영향을 e-헬스 

리터러시가 매개하는지에 대해서는 동영상 스트리밍 서비스, 인스턴트 메신저, 검색엔진

에서만 유의한 것으로 나타났으며, 소셜미디어의 경우 유의하지 않았다. 마지막으로 e-

헬스 리터러시의 매개 효과에 대한 플랫폼의 능동적 이용 조절 효과는 동영상 스트리밍 

서비스에서만 유의한 것으로 나타났다. 

본 연구의 결과를 해석함에 있어, 궁극적으로 종속변수인 건강 증진 행위에 대한 의

미를 보다 정밀하게 짚어볼 필요가 요구된다. 건강 증진 행위는 단순히 정보를 접하거



고령층의 플랫폼 유형 별 건강정보 추구와 건강 증진 행위와의 관계: e-헬스 리터러시와 능동적 이용을 중심으로

- 51 -

나 인지하는 수준에서 자동적으로 발생하는 것이 아니라, 정보에 대한 이해, 해석, 내면

화 과정 등을 거친 후에야 비로소 실천으로 이어질 수 있는 복합적이고 다차원적인 행

위라 할 수 있을 것이다. e-헬스 리터러시를 본 연구에 적용한 것은, 이러한 과정을 탐

구하기 위한 시도라 할 수 있다. 물론 e-헬스 리터러시만으로 건강정보 추구가 건강 증

진 행위로 이어지는 모든 메커니즘을 규명할 수는 없을 것이다. 이러한 과정에서 정보

에 대한 신뢰도, 개인의 자기 효능감, 일상생활에서의 실천 가능성, 사회문화적 맥락 등 

다양한 요인이 함께 작용하며, 이를 통해 정보는 단순한 지식에서 구체적 행동으로 전

환된다 볼 수도 있기 때문이다. 그럼에도 불구하고 본 연구의 결과가 가지는 의의는, 플

랫폼 유형별로 건강정보 추구가 건강 증진 행위로 이어지는 경로에 차이가 있음을 실증

적으로 규명했다는 것이다. 뿐만 아니라, e-헬스 리터러시와 플랫폼의 능동적 이용에 대

한 유형 별 검증은, 플랫폼 환경을 보다 면밀히 바라볼 수 있게 하였다. 이는 단순한 정

보 노출 효과를 넘어 실제적인 건강 행동 변화를 유도하는데 있어 어떠한 플랫폼 환경

이 보다 효과적인 역할을 수행할 수 있는지에 대한 실질적 시사점을 제공한다. 이러한 

결과는 정보 추구가 행동에 이르는 다양한 메커니즘에 대해 규명할 수 있는 바탕이 되

어주는 작업이 될 수 있을 것으로 여겨진다. 

연구 결과를 통해 얻은 구체적인 함의점은 다음과 같다. 우선, 모든 가설과 연구문제

에 대해 네 가지의 플랫폼 범주가 각각 다른 결과를 가졌다는 점이다. 고령층이 플랫폼

을 활용하여 건강정보를 추구하더라도, 단순한 정보 습득을 넘어 실제 행동으로 이어지

는 것은 특정 플랫폼에서만 유의미하게 나타났으며, 이 과정에서 영향을 주는 매개, 조

절 변수들의 영향 역시 플랫폼 별로 각기 다른 결과를 가졌다. 이러한 차이점에 대해 

구체적으로 다음과 같이 정리할 수 있다. 

첫째, 소셜미디어의 경우 본 연구의 연구가설과 연구문제와 관련해 어떤 것에도 유의

한 결과를 가지지 않았다. 이는 소셜미디어라는 플랫폼의 근본적인 이용 목적에 기인할 

가능성이 크다. 소셜미디어는 정보 탐색보다는 사회적 교류와 의견 공유의 장으로 기능

하는 경우가 많아, 정보 소비가 직접적인 행동 변화로 연결되엔 어려움이 있을 수 있다. 

특히 소셜미디어는 주로 불특정 다수가 공유한 피드 형태로 정보가 노출되는 구조를 가

지고 있다. 이는 정보 수신자에 대한 낮은 신뢰를 가져올 수 있다. 소셜미디어와 유사하

게 사회적 교류를 목적으로 이용하는 인스턴트 메신저의 경우, 정보의 수신인이 가족이

나 친구, 지인이기 때문에 정보 수신자에 대한 신뢰는 소셜미디어와 차이를 가질 수 있

다. 이러한 요인들은 고령층이 소셜미디어에서 건강정보를 접하더라도 이를 적용하여 

건강 증진 행위로 이어지는데 어려움을 낳게한다 할 수 있다. 이러한 결과는 건강정보 
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추구와 건강 행위 간의 관계에 있어 소셜미디어의 중요성을 강조한 일반 성인 대상의 

연구들과는 다소 상이하다 할 수 있다(김지혜, 조재희, 2019; 노현승, 손애리, 2023; 

Goodyear, Armour, & Wood, 2017; Prybutok & Ryan, 2015; Vaterlaus, Patten, Roche & Young, 

2015). 이는 고령층의 정보 탐색 및 수용 방식이 일반 성인과는 다르며, 건강 커뮤니케

이션 전략에서도 연령집단의 특수성을 고려한 플랫폼 활용이 필요함을 시사한다.

둘째, 검색엔진에서는 건강정보 추구와 건강 증진 행위 간 직접적인 관계가 나타나지 

않았지만, e-헬스 리터러시가 건강 증진 행위에 영향을 미쳤다. 이러한 점은 정보 탐색 

능력이 높은 고령층일수록 건강 관련 정보를 효과적으로 활용할 가능성이 크다는 점을 

시사한다. 검색엔진은 정보 추구를 목적으로 이용하는 대표적인 플랫폼이다. 그럼에도 

불구하고, 고령층에게 단순히 이용을 독려하는 것만으로는 정보 추구에 의한 기대효과

를 이끌어 내기는 어려울 수 있으며, 오히려 건강정보를 이해하고 적용할 수 있는 능력

인 e-헬스 리터러시를 높이는 것이 주요하게 다뤄져야 할 지점이라는 것을 보여준다. 검

색엔진 플랫폼에 단순히 건강정보를 제공하는 것에 그치지 않고 e-헬스 리터러시를 향

상시키기 위한 교육 및 훈련 프로그램이 병행된다면 보다 효과적으로 건강 증진 행위를 

이끌어 낼 수 있으리라 본다. 

셋째, 동영상 스트리밍 서비스의 경우 건강정보 추구가 건강 증진 행위에 미치는 직

접효과가 유의한 것으로 나타났는데, 이는 시청각적 요소가 적극 활용된 동영상의 특성

상 몰입을 유발하고 학습 효과를 유도함으로써 정보 습득 자체가 효과적으로 작용한 결

과일 수 있다. 신체적 노화로 인해 텍스트를 통한 정보 습득이 번거로운 고령층에게는 

동영상 기반의 건강정보가 더 효과적일 수 있으며, 홈트나 요리와 같이 개인 튜터처럼 

학습(learning)을 이끌어 내는 콘텐츠부터, 건강과 관련한 팁을 짧게 알려주는 숏폼 콘텐

츠까지 다양한 유형의 정보를 쉽게 추구할 수 있다는 점도 건강 증진 행위로 이끄는데 

유의하게 작용했을 수 있다. 또한, 동영상 스트리밍 서비스는 개인의 시청 기록과 관심

사에 따라 맞춤형 추천을 제공하는 알고리즘의 역할이 다른 플랫폼보다 훨씬 크게 작용

한다. 이러한 특성은 이용자가 능동적으로 자신의 시청환경을 만들 수 있게 한다. 뿐만 

아니라 유튜브와 같은 플랫폼에서 주로 제공되는 사용자 제작 콘텐츠(User-Generated 

Contents: UGC)는 크리에이터와의 준사회적 관계(parasocial realationship)를 형성하여 관여와 

같은 능동적 이용을 이끌어 낼 수 있다. 이와 같은 특성은 동영상 스트리밍 서비스에서

의 능동적 이용이 유의하게 영향을 미친다는 것 또한 설명해 줄 수 있으리라 본다. 

이러한 결과는 건강 커뮤니케이션 전략을 수립할 때 단순히 고령층의 플랫폼 이용을 

장려하는 것을 넘어서, 어떤 플랫폼에서, 어떤 방식으로 정보를 제공해야 효과적인지에 
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대해 보다 정교한 접근이 필요하다는 점을 말해준다. 건강정보 전달의 효과성을 높이기 

위해서는 신뢰할 수 있는 정보를 중심으로 제공하는 플랫폼(예: 검색엔진, 동영상 스트

리밍 서비스)을 적극 활용하는 것이 중요하며, 특히 동영상 스트리밍 서비스의 경우 능

동적 이용을 이끌어 낼 수 있는 콘텐츠를 제공하는 것이 필요함을 보여준다. 

본 연구의 의의는 다음과 같다. 첫째, 플랫폼을 세분화하여 분석함으로써 고령층의 건

강정보 추구에 대해 보다 깊은 탐구가 가능할 수 있었다. 기존 연구에서는 플랫폼 이용

을 하나의 단일한 개념으로 다루는 경우가 많았으나, 본 연구는 동영상 스트리밍 서비

스, 인스턴트 메신저, 소셜미디어, 검색엔진을 구분하여 각각의 역할을 분석하였다. 이를 

통해 고령층의 건강정보 활용 방식이 플랫폼 유형에 따라 다르게 나타난다는 점을 실증

적으로 규명하였다. 둘째, 기존 디지털 격차(digital divide) 논의에서 주로 다뤄져왔던 고

령층에 대한 접근에서 벗어나, 고령층이 더 이상 단순한 정보 소비자가 아니라 능동적

으로 플랫폼을 활용할 수 있는 주체임을 강조하였다. 특히, 능동적 이용이 유의한 조절

변수로 확인 되었다는 점은, 플랫폼 시대에서 고령층 역시 주체적인 이용자로서 자리하

고 있다는 것을 방증하며, 능동적 이용이 고령층의 미디어 환경을 이용하는데 주요한 

키가 될 가능성이 있을 수 있음을 시사한다. 마지막으로, 본 연구는 정책적․실용적 함

의 측면에서도 중요한 통찰을 제공한다. 연구 결과에 따르면 플랫폼 별로 건강정보 추

구의 효과가 상이하게 나타났다. 이에 따라 정책적 관점에서도 모든 플랫폼을 균등하게 

활용하거나 단순히 플랫폼의 종류를 늘리는 방법 보다는, 효과가 실증된 플랫폼을 중심

으로 정밀한 커뮤니케이션 전략을 수립하는 것이 필요하다. 이러한 접근은 초고령사회

에서 고령층의 건강정보 접근성과 활용 역량을 실질적으로 제고하는 데 기여할 수 있을 

것이다.

본 연구에는 한계점은 다음과 같다. 첫째, 연구 설계의 한계이다. 횡단적 연구

(cross-sectional study) 설계로 인해 인과관계를 명확히 규명하기 어렵다는 한계가 존재한

다. 플랫폼을 통한 건강정보 추구가 건강 증진 행위에 영향을 미친다고 보았지만, 반대

로 평소 건강에 대한 관심이 높아 건강 증진 행위를 많이 하는 사람이 사람이 특정 플

랫폼을 건강정보 추구의 목적으로 더 적극적으로 활용하는 가능성도 배제할 수 없다. 

또한, 본 연구의 가설 2에서 제시한 ‘플랫폼 이용 → e-헬스 리터러시’의 방향성 역시 역

으로, 이미 e-헬스 리터러시가 높은 개인이 플랫폼을 더 적극적으로 활용하여 건강정보

를 탐색하는 것일 수 있다는 점에서 해석에 주의가 필요할 것으로 여겨진다. 향후 연구

에서는 종단 연구(longitudinal study)나 실험적 연구 디자인을 통해 인과성을 보다 정밀하

게 분석할 필요가 있다.
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둘째, 데이터 측정 방법의 한계이다. 자기보고식 설문을 사용하여 데이터를 수집하였

기 때문에, 실제 행동과 응답 간 차이가 발생할 가능성이 있다. 특히, e-헬스 리터러시의 

경우 역량을 측정하는 도구임에도 불구, 응답 참여자가 주관적으로 평가하였기 때문에 

측정의 정확도에 한계가 있을 수 밖에 없다. 고령층을 대상으로 한 온라인 설문조사라

는 제한적 상황에서 응답 부담을 최소화 하기 위해 자기보고식 방법을 택하였으나, 향

후 연구에서는 디지털 이용 로그(log data) 분석이나 심층 인터뷰, 실제 역량 검증 방법 

등을 활용하여 보다 정교한 데이터 수집 방법을 고려할 필요가 있을 것이다. 또한 본 

연구는 플랫폼을 통한 건강정보 추구를 단일 문항으로 측정하였기에, 해당 행위의 다양

한 차원(예: 빈도, 지속시간, 연결 정도)을 충분히 반영하지 못했다는 한계가 있다. 향후 

연구에서는 다문항 척도를 활용하고, 시간 기반의 객관적 측정이나 의존(dependency), 연

결성(connectedness)과 같은 다양한 개념을 통해 강도(intensity)를 함께 측정한다면 보다 다

각도의 분석과 풍부한 해석이 가능하리라 본다. 

셋째, 연구 대상의 한계이다. 본 연구는 고령층을 하나의 동질적인 집단으로 간주하였

으나, 집단 내부적으로 연령대(예: 60대 vs. 70대 이상), 소득, 교육, 건강 상태 등에 따라 

플랫폼 이용 방식이 다를 가능성 역시 존재한다. 본 연구에서는 이러한 세부적인 차이

를 충분히 반영하지 못하였으므로, 후속 연구에서는 고령층 내부의 이질성을 고려한 심

층적 분석이 필요할 것으로 본다. 또한 본 연구는 온라인 설문조사를 통해 수집된 자료

를 기반으로 하였기에, 온라인 환경에 익숙하거나 일정 수준 이상의 디지털 활용 능력

을 지닌 고령자 중심의 표본이라는 점에서 한계가 있다. 이는 온라인 미디어를 활용하

지 않는 고령자 집단과는 다른 특성을 가질 수 있다는 점에서 표본 대표성의 한계로 작

용한다. 향후 연구에서는 오프라인 조사 병행 등을 통해 보다 대표성 있는 표본 확보가 

필요할 것이다.

이러한 한계에도 불구하고, 본 연구는 고령층의 플랫폼 이용과 건강정보 활용 간의 

관계를 실증적으로 분석하고, 플랫폼의 능동적 이용이 건강 증진 행위로 연결될 가능성

에 대해 규명했다는 점에서 연구 의의를 가진다. 본 연구를 바탕으로 추후에는 고령층

의 플랫폼 이용에 대해 더욱 적극적으로 탐구하고, 플랫폼별 특성을 고려한 맞춤형 건

강정보 제공 전략에 대해서도 모색할 수 있을 것이다. 이는 초고령사회를 맞이해 미래

의 건강 커뮤니케이션 전략을 수립하는데 있어서도 도움을 줄 수 있을 것이라 본다. 
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This study examines how health information seeking through platform media influences 

health-promoting behavior among older adults. Specifically, it investigates whether this relationship is 

mediated by e-health literacy and whether active use of platform media plays a moderating role. To 

achieve this, platform media were categorized into four types: video streaming services, instant 

messengers, social media, and search engines. A survey was conducted among South Korean adults 

aged 65 and older to collect data. The findings are as follows. The effect of health information 

seeking on health-promoting behavior was significant only in video streaming services. The impact of 

e-health literacy on health-promoting behavior was significant only for search engines. Health 

information seeking through platform media significantly influenced e-health literacy in video 

streaming services, instant messengers, and search engines. Furthermore, the indirect effect of health 

information seeking on health-promoting behavior, mediated by e-health literacy, was also significant 

for these three platform types. However, active use of platform media was found to have a 

moderating effect only in video streaming services. By examining health information-seeking behavior 

among older adults in greater detail, this study provides insights into effective health communication 

strategies in the context of an aging society.

Key words : platform media, health information seeking, e-health literacy, health-promoting behavior, 

older adults


