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전라남도 노인사회활동 지원사업의 취업․창업 지원정책에 관한 

참여노인의 정책만족도에 영향을 미치는 요인

김경아*1)

< 국문요약>

본 연구목적은 2015년 시작된 노인사회활동지원사업에 대한 이해를 촉진하고, 특히 창업·취

업 관련 세부사업에 참여한 노인들의 정책만족도에 영향을 주는 요인들을 실증분석하는 것이

다. 취업 및 창업형 노인사회활동지원사업을 분석대상으로 선택한 이유는 노인일자리창출 정책

의 핵심내용이기 때문이다. 

실증분석자료는 전남지역에 거주하며 2015년 노인사회활동지원사업 중에서 창업 및 취업활

동에 참여하는 만 60세 이상의 노인들을 임의추출하여 150명을 대면면접 방식으로 2015년 9

월에 설문조사하였다. 분석결과는 사업의 모집, 교육, 담당자 및 총괄적인 사업만족도에 대해서 

지역적 특성, 인구사회학적 개인특성 및 정책과 관련된 개인특성이 미치는 영향을 설명하였다. 

분석결과 지역적 특성변수가 노인사회활동지원사업 중에서 취업창업 세부사업에 참여하는 

노인들의 정책만족도에 중요한 영향을 주는 것이 확인되었다. 정책관련 개인특성변수로서 생활

비부담요인이 중요했고, 개인특성 중에서는 건강상태, 연령, 노령연금수령상태 등이 참여노인들

의 정책만족도에 영향을 주었다.

[주제어] 노인일자리사업, 노인사회활동지원사업, 정책만족도
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The Participants Satisfaction of Supporting Projects for 

Social Participation of the Elderly: about Business Start-up 

or Employment Policies 

            Kim, Kyung-ah

<Abstract>

This study stimulates understanding of supporting projects about social 

participation of the elderly and particularly, examines the effects of the activities of 

the aged who participated in business start-up or employment projects on 

satisfaction. As supporting projects about social participation of the elderly is the 

key project of the policies of job creation for the elderly, this study focuses on 

these kinds of projects. The author collected data from a sample of the aged who 

participated in business start-up or employment projects conducted by Cheon-nam 

government in 2015 by means of questionnaires. The results of analysis present 

that the positive effects of regional characteristics, demographic characteristics, and 

personal characteristics on the overall satisfaction of the project and satisfaction of 

collection, training and the person in charge of the project. In particular, regional 

characteristics and supporting of the living cost among personal characteristics have 

significant effects on satisfaction with the project.

[key words] participants satisfaction of policies, business start-up or employment 

policies, supporting projects for social participation of the elderly
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         Ⅰ.  서 론

초고령화 사회로의 급변속에서 한국이 

직면한 문제 중 하나는 노인세대를 위한 

일자리 창출과 사회참여를 통해 인간적인 

삶을 영위할 수 있게 하는 것과 경제적으

로 세대간 분담을 유도하는 것이다. 노인

빈곤율, 베이비붐세대의 본격적인 은퇴, 

노인세대의 삶의 질 등의 키워드는 향후 

한국사회에서 노인세대의 역할과 경제사회

적 활동을 지원하는 정책개입의 필요성을 

의미한다. 

2000년대 들어서 한국은 외환위기로 

인해 구조조정 등을 통해 고령자들이 노동

시장으로부터 조기에 퇴출되었다. 또한 전

통적으로 가족 중심의 부양의 가치가 크게 

흔들리면서 고령인구의 경제활동의 필요성

은 증가하였다. 이 시기는 인구구조적 측

면에서는 출산율이 급감하면서 고령인구의 

비율이 급격하게 증가하는 추세가 시작되

는 시점이기도 한다. 2000년대 들어, 고용

없는 성장의 시대에 일자리창출이라는 것

은 정부의 개입 없이 시장의 메커니즘에 

맡겨두기에는 한계가 있었다. 결국 2004

년 2월 노사정위원회에서는 노사정 합의

를 통해 ‘일자리만들기 사회협약’을 체결

하였다. 이를 통해 고용안정사업에서도 일

자리 창출 지원기능을 강화시키는 실질적

인 사업과 제도들이 적극적으로 검토되기 

시작하였다(고용노동부 2011, 2013).  

그 중에서 고령세대를 위한 일자리정책

의 하나로 노인일자리사업이 2004년부터 

시작되었고, 노인사회활동 지원사업으로 

확대되었다(보건복지부 2014, 2015). 노

인사회활동 지원사업의 정책목표는 노인들

이 일을 통해 사회에 적극참여하고, 노인

인력을 활용함으로써 사회적 인식을 전환

시키고, 노인인력에 대한 교육연계를 통해 

일자리 창출을 목적으로 하는 사업이다(보

건복지부 2015). 

노인일자리 지원사업 정책효과에 대한 

선행연구 중에서 전라남도 지역을 대상으

로 진행된 연구는 거의 없다(서양열 2004;

김준환 2010). 더욱이, 노인사회활동지원

사업의 경우 2015년 처음 실시되었기 때

문에 시기적으로 아직 이에 대한 효과성 

등의 선행연구가 없다. 향후 진행될 노인

사회활동지원 사업에 관한 다양한 연구들

은 지원사업 유형별로 정책성과에 대한 평

가기준이 다양할 것이며, 정책효과의 특성

상 프로그램 종료 후 종단적인 변화가 연

구대상에 포함되어야 할 것이다. 이를 위

해 선행되어야할 연구가 바로 노인사회활

동 지원사업 자체에 대한 유형별 참여자의 

만족도에 대한 연구이다. 사업에 대한 참

여노인들의 정책만족도와 그 결과로서 파

급되는 정책효과에 대한 연구들이 순차적

으로 진행될 필요가 있다. 

본 연구는 이러한 학문적 필요성에 따

라 기초연구로서 현재 노인사회활동 지원

사업이 거의 종료되는 현 시점에서 노인사

회활동 지원사업의 주요내용을 살펴보고, 

참여노인들의 정책만족도에 영향을 미치는 

주요특성에 대해 연구하였다. 실증분석을 
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위해 2015년 전라남도 도시 및 군지역의 

노인사회활동지원사업 중에서 취업 및 창

업형 사업에 참여한 노인들을 대상으로 설

문조사를 실시하였다. 

취업 및 창업형 노인사회활동 지원사업

을 분석대상으로 선택한 이유는 노인일자

리사업으로부터의 정책적 연계성을 고려한 

사업분야의 선택이었다. 또한 이 정책의 

궁극적인 목표가 노인들이 경제적 활동을 

통해 삶의 만족도와 사회적 자존감을 회복

하도록 지원한다는 것이기 때문이다. 즉, 

창업 및 취업 분야의 정책들이 핵심정책이

기 때문이다. 분석결과는 정책 참여노인을 

대상으로 사업의 근무환경 및 총괄적인 사

업만족도에 영향을 미치는 지역적 요인, 

개인적 요인, 정책관련 요인을 설명하였

다. 

Ⅱ. 노인사회활동 지원사업 

정책만족도에 관한 선행연구

1. 노인일자리 지원사업 및 노인사

회활동 지원사업의 정책적 성격

한국이 사회보장제도가 완전히 성숙하

기 이전에 초고령화 사회로의 전환이 급속

히 진행되고 있으며, 이 과정에서 몇 가지 

사회문제가 제기되고 있다(국민대통합위원

회 보도자료 2015.5.13.). 첫째는 노인 빈

곤율이 2014년 48.1%으로 OECD 국가 

중 가장 높고, 심지어 이런 경향이 지속될 

것으로 보인다. 둘째는 2015년 3월 현재 

한국은 65세 노인인구의 경제활동 참가율

이 30% 수준인데, 문제는 2014년 8월 기

준 60세 이상 임금근로자 중 70.7%가 비

정규직이라는 것이다. 셋째는 60세 이상 

임금근로자 및 비임금근로자 345만명 중

에서 절반 이상이 자영업에 고용되어서, 

고용안정성이 취약하다는 것이다(통계청 

2013). 넷째, 한국의 노인 전체소득의 

58%가 근로소득에서 발생하는 등 노인세

대의 경제활동 참가율이 선진국에 비해 월

등히 높음에도 불구하고, 고령자의 가장 

큰 애로사항으로 53%가 경제적 어려움이

라고 응답하였다(국민대통합위원회 보도자

료 2015.5.13.; 통계청, 2013). 

이것은 한국에서 노인세대의 일자리창

출이 사회참여를 통한 활발한 노후생활을 

영유하려는 목적이 아니라 경제적 어려움 

때문에 생활비에 관련된 경제활동을 하고 

있다는 의미이다. 따라서 노인일자리 지원

사업의 유형별 성격이 재능나눔 등 다양한 

유형의 사업이 필요하지만, 동시에 취업 

및 창업에 관련된 직접적인 정부의 일자리 

창출정책과 노인 경제활동참여 역량에 대

한 정부지원이 매우 중요한 문제이다.

노인일자리사업은 일종의 사회적 경제

의 개념이 적용된 복지정책이라고 할 수 

있다. 사회적 경제(Social Economies)란 

시장중심의 경제활동에 대한 기본적 개념 

속에 사회적 관계 및 공유, 협동, 공생등

과 같은 사회적 가치를 포함하는 새로운 

경제개념이라고 할 수 있다(장원봉 2007, 

31). 사회적 경제는 경쟁과 이윤극대화라

는 시장경제적 가치보다는 사람이 중심이 
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되어 공생하고 협동하며 공유한다는 가치

를 지향하는 대안적 경제시스템으로 논의

되는 초기에 있다(장우진 2011, 3-8).  

노동수요가 침체되고 고용없는 성장시

대가 도래하면서, 일자리창출은 불황기와 

비슷한 수준으로 동결되는 경제상황에 직

면했다. 이때 정부가 직접 노동시장에 개

입하여 일자리를 창출하는 것은 취약계층

의 노동시장 참여에 크게 긍정적인 영향을 

준다(Martin and Grubb 2001). 이처럼 

정부의 직접적 개입을 촉구하는 경제학적 

토대가 대안적 경제시스템에 관한 논의인 

것이다. 

직접적인 정부개입에 의한 일자리창출

정책은 구직자들의 직업기술과 기능을 향

상시키는 교육훈련 등을 통해 노동시장과 

일자리의 접근성을 향상시키는 것이다. 노

동시장에서 구직자들이 노동력으로 복귀하

고, 참여자들에게 실질적인 노동시장소득

을 제공하는 것이 목적이라고 할 수 있다

(Martin & Grubb 2001). 

정부가 직접 개입하여 일자리창출정책

으로 제공하는 일자리들은 기간이 짧고 소

득수준도 낮은 일자리들이 많다. 그럼에도 

노동시장에 직접 개입하는 일자리 지원사

업들은 취약계층의 삶의 질을 유지하고, 

이들이 사회적으로 배제되지 않게 하기 위

한 공공의 의무를 실천한다는 관점에서 그 

정당성을 인정받고 있다(Smith 2000; 

Martin and Grubb 2001; Antonopoulos 

et al. 2011). 

한국의 경우 초고령사회에 대한 위기의

식 및 베이비붐 세대의 본격적인 은퇴와 

출산율 급감이라는 사회적 환경 속에서, 

고령노동자의 노동시장참여에 대한 관심이 

크게 증가하고 있다. 노인의 사회활동 참

여 중에서 특히 취업과 창업에 관한 정책

적 개입은 앞서 언급한 대안적 경제시스템

유 형 목 적 프로그램

적극적

노동

시장

정책

-취업취약자 및 실업자들의

노동시장과 일자리의 접근성

향상

-직업관련 역량강화

-공공고용

-노동시장훈련

-정부고용지원

①민감부문임금보조

②창업지원

③직접일자리창출

-보호된 고용과 재활

소극적

노동

시장

정책

-실업, 조기퇴직 등의 위험발

생시 생계보호 지원

-소득이전정책

①실업급여

②조기퇴직지원

출처: Martin and Grubb, 2001 재구성

<표 1> 노동시장정책의 목적과 프로그램 유형
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의 논리도 작용하지만, 초고령사회에 대비

하는 실질적인 문제해결방안으로서 노동가

능 고령인구의 확대라는 관점에서 이해할 

수 있다. 

박근혜 정부는 2014년부터 노인일자리

사업을 매년 5만개씩 늘려 2017년까지 

20만개의 일자리를 더 확대할 예정이다. 

2004년부터 시작한 노인일자리사업이 

2013년까지 10년 동안 23만개의 일자리

를 창출한 것으로 추정되는데, 박근혜정부

가 추진하는 2013-2017년 20만개 노인

일자리 창출 정책은 10년의 성과를 4년 

만에 달성하겠다는 정책목표이다. 이를 위

해 월 보수가 30~40만원으로 상향조정되

고, 참여기간도 9개월이나 연중사업으로 

연장되어 2012년 대비 동일사업의 예산이 

2배까지 증가하게 되었다(보건복지부 

2015). 

여기서 주목할 점은 예산의 구성과 증

가의 요인을 살펴볼 때, 노인일자리창출에 

관한 정책들이 그동안의 복지정책적 성격

에서 노동시장정책의 성격으로 전환될 가

능성이 높아졌다는 것이다. 즉, 노인일자

리사업을 노동시장에서 작동하는 일자리창

출과 고령인구의 경제활동 현실화라는 정

책목표를 제시함으로써, 노동시장정책의 

관점에서 노인일자리 사업에 대한 논의의 

폭을 확대할 수 있게 되었다.  

2. 노인일자리 및 사회활동 지원정

책의 만족도에 영향을 주는 요인

노인일자리 관련사업1)에 대한 선행연

구들은 크게 4개 주제로 분류할 수 있다

(김준환 2010). 첫째는 일자리사업의 현황

과 평가, 둘째는 참여노인의 자기효능감, 

직무만족도, 근로의욕 등에 영향을 주는 

요인 설명, 셋째는 노인일자리 사업에 대

한 정책만족도와 그에 영향을 주는 요인

들, 넷째는 노인일자리 지원사업 참여자가 

인식하는 효과성 평가이다. 

특히 노인일자리 사업에 대한 선행연구

에서 정책참여 만족도는 전반적인 직무, 

업무내용, 교육내용, 동료관계, 관리담당자 

등에 관한 만족도로 나눌 수 있다(장원봉 

2007; 이환범 2009; 김학만 2011; 장우

진 2011; 김동배·유병선 외, 2012; 조준· 

김영희 외 2014; 하경분·주민경 외 2014; 

장신재·조자영 2015). 대부분의 선행연구

에서 노인일자리 지원정책의 정책만족도는 

설문조사를 통해서 리커트 5점 척도로 측

정하였다(고재욱·이동렬 2011; 김동배·유

병선 외 2012; 조준·김영희 외 2014; 장

신재·조자영 2015). 

1) 본 연구는 2015년 노인사회활동 지원사업 중

에서 취업 및 창업 부문의 세부사업에 참여하

는 노인들의 정책만족도에 영향을 미치는 요

인들을 실증분석 하였다. 노인일자리 지원사업

은 2004년 시작된 정책으로, 2015년부터 노인

사회활동지원사업으로 전화되었다(보건복지부

2015). 따라서 2015년 9월 현재로서는 노인사

회활동지원사업에 대한 실증분석연구가 거의

전문하기 때문에, 정책맥락의 근원이 되는 노

인일자리지원사업에 대한 선행연구 논의로 가

름하였다. 본 연구에서는 노인일자리지원사업

과 노인사회활동지원사업을 통칭하여 ‘노인일

자리 관련사업’이라고 명명한다.
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종속변수인 노인일자리 관련사업의 정

책만족도는 직무만족으로 측정할 수 있다. 

직무만족이란 조직에 참여하는 구성원이 

감정적으로 긍정적인 지향을 갖는 것이라

고 할 수 있는데, 조직의 구성원으로서 각 

개인이 조직에 대한 소속감을 느끼고 자신

의 직무 자체에 대해서 또는 직무와 관련

된 다양한 현상에 대해서 느끼는 감정이라

고 할 수 있다(하춘광·김효순 2009; 엄운

섭·안치순 외 2011; 박평 2013; 조준·김

영희 외 2014). 롤러(Lawler 1973)는 직

무만족을 두 가지 유형으로 전반적인 만족

도와 요인별 만족도로 구분하였다(엄운섭· 

안치순 외 2011, 103). 전반적 만족은 직

무를 통해 갖게 되는 전체적인 느낌을 의

미하고, 요인별 만족(factor satisfaction)

은 직무와 관련된 개별요인별로 갖게 되는 

경험을 의미한다.

독립변수로서 정책만족도에 영향을 주

는 요인들은 개인특성, 노인일자리사업 관

련 특성, 정책집행지역특성 등이 있다. 일

자리사업에 참여하는 노인들의 직무만족에 

관한 선행연구들에 따르면, 동료와의 관

계, 전반적인 만족도, 근무지역이 중소도

시인가에 의해서도 일자리지원사업의 직무

만족도가 영향을 받는다(김학만 2011; 김

동배·유병선 외 2012; 박평 2013). 그 외

에도 사회복지 분야에서는 자아존중감과 

자아효능감 등과 관련해서 직무만족도에 

영향을 주는 독립변수로 개인의 성취감, 

안정감, 책임감, 안정감 및 도전성 등의 

개인특성의 영향도 설명되기도 한다(박평 

2013, 116). 그러나, 본 연구처럼 노인일

자리 관련사업에 참여한 정책대상자들이 

정책참여에 대해 만족하는가라는 관점의 

연구문제에 대해서는 감성적 지표의 독립

변수를 사용하는 경우는 거의 없다.  

노인일자리사업 및 노인 사회활동 지원

사업 등의 정책 만족도에 영향을 주는 독

립변수로서 인구학적 특성은 인구사회학적 

개인변수와 정책과 관련된 개인변수로 분

류할 수 있다. 첫째, 인구사회학적 개인변

수는 어떤 정책이나 사업에 대해서 인식과 

정책만족도에 차이가 발생하게 되는 개인

의 특성을 의미하며, 연령, 학벌, 성별, 기

초생활 및 장애등록 여부, 건강상태, 인간

관계 등이 있다(하춘광·김효순 2009; 김준

환 2010; 김학만 2011; 김동배·유병선 외 

2012; 조준·김영희 외 2014; 허준수 

2014; 장신재·조자영 2015). 최근 연구들

에서는 노인일자리사업의 직무만족도에 인

구학적 특성 중 성별, 근무지역, 나이가 

선행연구 분석모형에서 개인적 특성을 설

명하는 독립변수로 사용되었다(엄운섭·안

치순 외 2010; 김학만 2011; 김동배·유병

선 외 2012; 박평 2013; 조준·김영희 외 

2014; 하경분·주민경 외 2014; 장신재·조

자영 2015). 대부분의 연구결과에서 근무

지역, 성별, 나이 등이 정책만족도에 긍정

적인 영향을 미친다고 설명하고 있지만, 

일부 연구에서는 성별과 나이가 노일일자

리사업 만족도에 유의한 관계가 없는 것으

로 나타나기도 하였다(조준·김영희 외 

2014, 296). 

둘째, 정책과 관련된 개인변수는 노인

일자리 관련 정책의 내용과 관련된 개인적
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인 특성이다. 사업에 참여하는 이유, 사업

과 관련된 경력, 사업과 연관성이라는 측

면에서 개인의 경제적 환경 등이다. 이러

한 정책관련 개인특성을 따로 분류하여 독

립변수로 추가한 이유는 개인의 요인을 일

반적인 인구학적 특성이 아니라 해당정책

과 관련된 관점에서 정책대상자 개인이 갖

고 있는 특성 또한 분명히 정책에 대한 만

족도에 영향을 미칠 것으로 예상되기 때문

이다. 

끝으로, 독립변수로서 인구학적 개인특

성 및 정책관련 개인특성 이외에 정책이 

집행되는 지역적 특성에 따라서 노인일자

리 관련사업에 참여하는 노인들의 정책만

족도가 영향을 받을 수 있다. 왜냐하면, 

도시와 농촌지역은 공간적 밀도, 산업의 

다양성, 일자리 창출형 산업의 다양성, 교

육기관 등 생산자서비스 활용을 위한 공간

적 거리, 대중교통 등의 공간적 특성이 다

르기 때문이다(김경아, 2014b). 이러한 도

시와 농촌의 공간적 특성차이는 도시화경

제와 지역화 경제 등 집적경제의 생산성 

차이로 나타나게 된다(김경아 2014a). 결

과적으로 정책대상자들이 동일한 개인적 

특성을 가졌다고 가정하여도, 일자리를 찾

는 응답자들이 정책에 대한 이해와 정책만

족도에 상당한 차이가 발생하게 될 수 있

다. 

Ⅲ. 취업⋅창업형 노인사회활동 

지원사업의 현황

1. 노인사회활동 지원사업의 의의 

및 유형

노인사회활동 지원사업의 개념은「노인

사회활동 지원사업 종합안내」에도 자세하

게는 정의되어 있지는 않다(보건복지부 

2015). 다만 정책의 목적이 일하기를 희망

하는 노인이게 맞춤형 일자리를 제공한다

는 것, 이를 통해서 노인의 소득창출과 사

회참여를 촉진한다는 것이라고 제시되어 

있다. 세부사업내용은 ‘사업신청연령을 제

한’하여 사회의 취약계층인 노인의 소외와 

빈곤문제를 해결하기 위한 정책이라고 명

시되어 있다. 노인을 위한 소득지원, 근로

활동을 통한 사회참여, 건강한 삶을 위한 

일자리 제공 등이 있다. 2015년도 노인사

회활동 지원사업은 2014년까지 노인일자

리 지원사업으로 진행되었던 사업을 확대

한 것이다. 2014년 31만개의 일자리를 창

출하겠다는 목표를 초과하여 2015년에는 

33만7천개의 노인일자리 제공을 목표로 

하고 있다(보건복지부 2015). 

2015년 노인사회활동지원사업으로 개

편한 가장 큰 특징은 공익활동, 재능나눔

활동, 취업ㆍ창업활동, 자원봉사 등의 사

업으로 확대하여, 노인세대의 사회활동참

여를 다양한 측면에서 지원한다는 것이다. 

본 연구의 분석대상인 취업창업활동 지원

사업은 인력파견형, 시니어인턴십, 공동작

업형, 제조판매형, 고령자친화기업이 해당

한다. 
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2. 노인사회활동 지원사업의 취업, 

창업 지원정책 주요내용 및 예산

<표 3>은 창업활동 및 취업활동의 유

형과 주요내용이다. 창업활동은 노인세대

에 적합하다고 판단되는 소규모 창업이나 

전문직종 사업단을 공동으로 운영하는 것

으로, 사업비 또는 참여자 인건비를 일부 

보충지원하는 연중운영사업이다. 취업활동

은 인력파견형과 시니어인턴십이 있는데, 

수요처의 요구에 의해 일정한 교육수료자 

및 관려업무능력 경력자를 수요처로 파견

하는 사업이다. 시니어인턴십은 만 60세 

이상의 노인에게 직업역량강화 및 재취업

기회를 촉진하는 사업으로 인턴형과 연수

형으로 구성하였다. 

<표 4>는 노인사회활동 지원사업 유형

별로 참여자 1인당 지원되는 예산의 기준

이다. 사업유형별 참여자 1인 예산지원기

준은 창업활동의 경우 공동작업은 연 180

만원 제조판매는 연 200만원이다. 사업비

는 사업추진에 필요한 재료비와 장비비, 

시설비, 교육비와 홍보비 등이며, 인건비

로 할 경우에는 각각 연간 180만원, 200

만원을 초과할 수 없다. 고령자친화기업은 

보조금을 지급받는데 별도계좌로 운영하여 

자체수입 및 지출과는 분리하여 사업비목

별로 산출근거에 따라 관리한다. 취업활동 

지원사업은 인력파견형의 경우 참여인원 

사업개편 前 사업개편 後

명칭 노일일자리 노인 사회활동(노인일자리) 지원

유형

사회공헌형

▪복지형(13개)

▪교육형(12개)

▪공익형(16개))

⇨

공익활동

▪전국형(전국공통, 1개 프로그램)

▪지역형(지역선택, 30개 프로그

램)

재능나눔활동
재능나눔 ▪취약학대노인 발굴, 교육, 상담

시장진입형

▪공동작업형

▪제조판매형

▪인력파견형

취업창업

▪공동작업형, 제조판매형

▪고령자친화기업

▪인력파견형

(취업지원센터: 구직구이포탈중

심)

▪시니어인턴십

(노인사회활동교육센터연계)

대한노인회 취업지원센터

시장자립형

▪시니어인턴

▪고친기업

▪시니어직능

경력유지 ▪시니어직능클럽

자원봉사 ▪사회복지시설 등 봉사노인자원봉사

자료: 보건복지부, 2015 노인 사회활동(노인일자리) 지원사업 종합안내 pp. 2.

<표 2> 노인사회활동지원사업의 유형 개편전후 비교 
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창업활동지원 취업활동지원

분류 세부사업명 분류 세부사업명

공동

작업형

공동작업장 운영 사업

인

력

파

견

형

일

회

성

시험감독관 파견사업

지역영농사업 가정도우미 파견사업

기타 공동작업형사업 지역일손도우미 파견사업

제조

판매형

식품제조 및 판매 사업 (기타)일회성 통합사업

공산품제작 및 판매사업

지

속

형

주유원 파견사업

매장운영사업 경비원 파견사업

아파트택배사업 청소, 미화원 파견사업

지하철택배사업 식당보조원 파견사업

세차 및 세탁사업 (기타)지속 통합사업

기타제조 및 판매사업
시니어

클럽

인턴형

*고령자
친화기업

기업보조금 지급 연수형(3개월연수 후 취업유도)

*주1: 고령자가 경쟁력을 가질 수 있는 적합한 직종에서 사업전체참여자의 70%이상을 고령자로 구성
하는 기업 중 공모를 통해 선정하여 보조금 지급. (설립초기년도에는 60% 예외 적용)

자료 : 보건복지부. 2015. 『노인 사회활동(노인일자리)지원 사업 종합안내』 pp.20-21
보건복지부. 2014년도 ｢고령자 친화기업｣지원사업 운영안내」
보건복지부. 2014.『2014년도 시니어인턴십 사업운영안내』

<표 3> 창업 및 취업활동 지원사업의 유형 및 내용

유형
참여자 1인 예산기준

예산

지원활동비
(월)

참여
기간

부대
경비(연)

계

창
업
활
동

공동작업형 - 연중 180만원 180만원 자치단체
경상보조제조판매형 - 연중 200만원 200만원

고령자친화기업 보조금 지급(노인고용율70%이상 기업)
민간
경상보조

취

업

활

동

인력파견형 - 연중
15만원
(탄력)

15만원
자치단체
경상보조

시니어

인턴십

인턴지원금 45만원 3개월 - 135만원

민간
경상보조

연수지원금 30만원 3개월 - 90만원

채용성과금 45만원 3개월 - 135만원

위탁

운영비

인턴형 - 3개월 30만원 90만원

연수형 - 3개월 10만원 30만원

채용성공보수 - 1인당 5만원
자료 : 보건복지부(2014), 2014년도 ｢고령자 친화기업｣지원사업 운영안내

보건복지부(2014), 2014년도 시니어인턴십 사업 운영안내(안)
보건복지부(2014.02.18.), ｢노인자원봉사 활성화｣지원 위탁사업기관 공모
보건복지부(2015), 2015 노인 사회활동(노인일자리) 지원사업 종합안내
보건복지부(2015.04.27.), 2015년도 ｢시니어직능클럽｣공모
보건복지부 보도자료(2015.03.17.), “재능있는 어르신들께 나눔활동 기회를 드립니다.”

<표 4> 노인 사회활동 지원사업 유형별 참여자 1인당 예산지원 기준
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50명까지는 1인당 연간 10만원을 지원하

고 50명 초과인원은 초과 1인당 5만원을 

지급할 수 있도록 하였다. 이것은 기본적

으로 노동시장에서 취업을 독려하는 성격

이기 때문이다. 

시니어인턴십에서 인턴지원금은 1인당 

월 최고45만원까지 월 급여의 50%를 인

턴기간 동안 지급하고, 연수지원금은 1인

당 월 30만원씩 연구기간동안 지원한다. 

인턴 및 연구기간은 최대 3개월이다. 시니

어인턴십은 일정기간을 일하고나면 채용하

도록 유도하는 정책이므로, 참여기업이 인

턴종료 후 당해연도에 6개월 이상 계속 

근로계약을 체결하게 되면 예산범위 내에

서 최대 3개월동안 최대 45만원까지 급여

의 50%를 지원해주도록 하였다. 

3. 전라남도 노인 사회활동지원사업

의 주요내용 및 특징

전남 노인사회활동지원사업 중에서 창

업형 사업은 총 60개 사업으로 공동작업

형 사업은 목포시(3), 순천시(1), 나주시

(3), 광양시(3), 곡성군(3), 보성군(2), 강진

군(2), 영광군(2), 완도군(2), 진도군(2)에

서 총 23개 사업이 운영중이다. 대다수의 

사업이 공동작업장 운영사업 및 지역영농

사업으로 진행중이다. 제조판매형 사업은 

대부분의 기초지자체에서 운영하고 있으

며, 식품제고 및 판매사업, 공산품제작 및 

판매사업등의 유형으로 총 37개 사업이 

추진되고 있다. 

전남노인사회활동 지원사업중 취업형 

사업은 총17개로 주로 인력파견형이 12개 

사업, 시니어인턴십은 5개 사업이 운영되

고 있다. 노인사회활동 지원사업은 창업형 

60개와 취업형 17개 사업으로 총77개 사

업이 운영되고 있지만, 수행기관은 총29개

이다. 취업형 사업기관은 16개이고, 창업

형과 취업형을 같이하는 사업기관은 총7

개 기관이다(<부록3>참조). 
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<그림 1>과 <그림 2>는 도시지역 창

업 및 취업사업의 예산총액이다. 창업지원

사업의 경우 나주시가 가장 예산규모도 크

고 증가율도 높다. 대체적으로 모든 도시

지역에서 창업지원사업의 예산이 증가하였

다. 취업지원사업의 예산에서 순천이 예산

규모면에서 가장 적극적이다. 나주시의 경

우 2014년에는 취업지원사업이 미비하였

으나 2015년 5개 시지역중에서 두 번째로 

많은 예산을 지원하는 등 적극적으로 사업

을 추진하고 있다. 다만, 취업지원사업의 

경우 여수시와 광양시 등 동부권 도시의 

예산사업이 매우 미비하다는 점이 향후 개

선해야할 과제라고 할 수 있다. 

(단위 : 천원)

<그림 2>市지역 창업지원사업 예산총액

(단위 : 천원)

<그림 3>市지역 취업지원사업 예산총액
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<그림 3>은 군지역 창업지원사업의 예

산총액이다. 가장 눈에 띄는 것은 창업지

원 사업에 대해서 2015년 모든 군에서 사

업에 참여하게 되었다는 점이다. 가장 적

극적인 변화는 보성군과 영광군이고, 

2014년부터 적극적인 사업을 추진한 지역

은 곡성군, 진도군이 있다. 

<그림 4>는 군지역 취업지원사업의 예

산총액이다. 전남도청이 있는 무안군을 제

외하고는 영암군, 신안군 등은 2014년과 

2015년 모두 지원사업을 하지 않았다. 영

광군, 장성군, 구례군, 고흥군의 경우 오히

려 2014년에 수행하던 사업을 모두 철수

하였다. 이처럼 취업지원사업은 군지역의 

경우, 노동시장의 수요가 없다는 것과 교

통 등의 접근성 문제 등 물리적 한계로 인

하여 사업의 진행자체가 매우 어렵다는 점

이 도시지역과의 커다란 이점이다. 이에 

대한 향후 지역특성을 고려한 정책들이 보

완될 필요성이 있다.

(단위 : 천원)

<그림 5> 郡지역 창업지원사업 예산총액

(단위 : 천원)

<그림 4> 郡지역 취업지원사업 예산총액
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Ⅳ. 취업창업형 노인 사회활동 

지원사업의 정책만족도에 영향을 

주는 요인

1.  분석틀 및 분석방법

  실증분석자료는 전남지역에 거주하며 

노인사회활동지원사업 중에서 창업 및 취

업활동에 참여하는 만 60세 이상의 노인

들을 임의추출하여 150명을 대면면접 방

식으로 2015년 9월에 설문조사로 수집하

였다. 

설문내용은 노인사회활동지원사업에 

관한 정책만족도에 영향을 주는 개인적, 

정책적, 지역적 특성을 설명하는 것이다. 

독립변수는 인구학적 특성, 정책적 연계성

을 갖는 특성, 지역입지특성 등이 있다. 

이러한 관계를 기초로 한 분석틀은 <그림 

5>와 같다. 인구학적 특성으로는 연령, 성

별, 학력, 등록장애여부, 기초연금수급여부 

등을 설문하였다. 정책과 관련된 개인특성

으로는 사업참여기간, 인지경로, 참여이유, 

근무시간, 생활비 중에서 가장 부담되는 

요인, 참여시 어려웠던 점, 참여시 가장 

우선시 하는 조건 등에 대해서 설문조사 

하였다. 지역적 특성이란 공간적 특성을 

의미하며, 산업이 단순하여 노동시장의 수

요공급이 비교적 약한 농어촌 郡지역, 상

대적으로 규모의 경제와 지역화 경제가 존

재하는 도시지역으로 분류할 수 있다. 

2. 실증분석

1) 빈도분석

실증분석은 빈도분석과 다중회귀분석을 

실시하였다. 먼저 전체 응답자 150명 중

<그림 6> 분석틀
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에서 성실하게 응답하지 않거나 특정한 답

변번호로 응답한 경향이 큰 15부를 제외

하고 총 135부를 분석하였다. 창업취업 

노인사회활동에 참여하고 있는 지원정책의 

유형은 공동작업형 49.6%와 제조판매형 

31.9%가 가장 많다(<표 5>참조). 

<그림 6>을 보면, 연령별 기초노령연

금 수급자의 비율은 만 76~80세 응답자

의 전체 88%가 해당하고, 81~85세의 노

인은 67%, 71~75세 응답자의 63%가 기

초노령연금 수급자이다. 노인의 연령이 낮

을수록 경제적인 여유가 있는 것을 유추할 

수 있다2). 

2) 요약소득과 재산이 적어 생활형편이 어려

운 노년층에게 매달 생활비를 보조해 주

는 제 도 이 다 ( 보 건 복 지 부 ,

http://www.mw.go.kr). 지난 2008년 1월 만

70세 이상 노인을 대상으로 처음 지급된

연령별로 학력수준을 살펴보면, 무학의 

경우 76~80세의 비율이 가장 높고, 연령

이 낮아짐에 따라서 무학은 크게 감소하여 

60~65세 노인은 무학자가 없다(<그림 7>

참조). 

과거고용형태는 주부 및 기타가 47.4%

로 가장 많았고, 고용인 21.5%, 상용직 

16.3%이다(<표 6>참조). 직업유형에 전업

주부를 분리하여 설문한 이유는 기타에 국

가의 직업유형에는 포함되지 않지만, 파일

럿 테스트에서 여성응답자의 과반수 정도

가 자신의 경력을 기타로 표시하였기 때문

에 분리하여 전업주부로 체크하도록 설문

지를 변경하였다. 

이후 당해 7월에는 65세 이상으로 확대하

여 매월 일정액의 연금을 지급하는 제도

다.

유형 공동작업형 제조판매형 인력파견형 시니어인턴 합계

빈도 67 43 7 18 135

(%) 49.6 31.9 5.2 13.3 100

<표 5> 창업취업 노인사회활동참여 지원정책의 유형별 응답자

<그림 7> 연령별 기초노령연금 수급자 비율



     Vol. 49 Studies in Humanities and Social Sciences 164

노인사회활동지원사업 정책과 관련된 

참여노인들의 정책적 변수, 경제적 요인 

및 인식경로는 <표 7>∼<표 9>와 같다. 

노인사회활동지원사업에 참여한 이유는 생

계유지(36.3%)와 용돈마련(23.7%)과 같은 

경제적 이유가 전체 응답자의 60.0%로 압

도적으로 많았고, 그 외에는 사회활동에 

참여하기 위하여(14.1%), 건강유지를 위하

여(12.6%)등으로 나타났다(<표 7>참조). 

관계형성 및 소외감 해소, 일을 통한 즐거

움 발굴, 여가시간 활동, 자기발전의 계기 

등과 같은 인간관계 및 삶의 여유 등과 관

련된 이유가 참여의 동기가 된 경우는 많

지 않다.

경제적 요인으로 생활비 중에서 가장 

부담이 큰 항목은 식비가 43.7%, 의료비

<그림 8> 연령별 학력수준

고용형태
주요경력

고용인
상용직
피고용인

임시직
피고용인

일용직
피고용인

주부 및
기타

합계

빈도 29 22 6 14 64 135

(%) 21.5 16.3 4.4 10.4 47.4 100

<표 6> 고용형태 관련 주요경력

참여이유 생계유지 용돈마련
사회활동
참여

건강유지
합계

빈도 49 32 19 17

(%) 36.3 23.7 14.1 12.6
135

참여이유 자기발전 여가시간
활용

관계형성,
소외감해소

일을 통한
즐거움

빈도 6 3 2 7
100

(%) 4.4 2.2 1.5 5.2

<표 7> 취업창업형 노인사회활동 지원정책에 참여하는 이유
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가 31.9%, 주거광열비가 14.8%이다(<표 

8>참조).

사업에 참여하는 동안 가장 곤란한 문

제로는 낮은 보수가 55.3%로 압도적으로 

높았고, 너무 짧은 참여기간이라고 응답한 

경우도 9.5%, 동료와의 문제라는 응답은 

8.9%이다(<표 9>참조). 참여의 목적이 경

제문제해결을 위한 참여가 많다보니, 곤란

생활비
주요부담

식비 의료비
주거
광열비

교통비 통신비 기타 합계

빈도 59 43 20 4 2 7 135

(%) 43.7 31.9 14.8 3 1.5 5.2 100

<표 8> 생활비 중에서 가장 부담이 큰 항목

어려운 점
동료와의
관계

소속기관과
의 관계

교통문제
전문성 및
기술부족

노동강도,
난이도

빈도 12 2 7 9 4

(%) 8.9 1.5 5.2 6.7 3

어려운 점
일에 대한
흥미없음

낮은 보수
너무 짧은
참여기간

기타 합계

빈도 3 76 13 9 135

(%) 2.2 56.3 9.6 6.7 100

<표 9> 취업창업 노인사회활동 지원정책에 참여하는 동안 가장 곤란한 문제

향후
건의사항

적성을
고려한
일자리
배치

물가수준을
고려한
급여수준
상향조정

참여근로
기간 확대

취업관련
정보 및
교육서비스
개선

합계

빈도 9 80 23 4

(%) 6.7 59.3 17 3

135향후
건의사항

사업종료
후, 일반
취업연계

자원봉사,
사회참여
연계

판매처 및
고객발굴
지원

기타

빈도 6 4 3 6
100

(%) 4.4 3 2.2 4.4

<표 10> 현재 참여하는 정책사업을 위한 건의사항
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한 문제도 임금이나 일하는 기간과 같은 

응답이라고 추측할 수 있다.

취업창업형 노인사회참여 지원사업에 

참여하는 응답자들이 향후 정책적 건의사

항으로는 물가수준을 고려한 금여수준의 

상향조정이 59.3%로 절대적으로 많았고, 

참여근로기간 확대가 17.0%, 적성을 고려

한 일자리 배치가 6.7%에 이른다(<표 

10>참조). 

2) 다중회귀분석

<표 11>과 <표 12>는 취업창업형 노

인사회활동지원사업에 참여하는 노인들의 

정책만족도에 영향을 미치는 개인변수, 정

책관련 개인변수, 지역요인변수를 다중회

귀분석 결과이다. 종속변수인 정책만족도

는 근무환경에 대한 정책만족도와 지원사

업 전반에 대한 정책만족도로 구성하였

다3). 개인적 요인은 인구학적 특성과 인

간관계 변수로 구성하였는데, 인구학적 특

성이란 연령, 학력, 장애등록여부, 기초노

령연금 대상자 여부, 건강상태에 대한 주

관적 인식, 가구형태 등이다. 인간관계는 

가족, 친인척, 친구, 이웃과의 관계에 대한 

주관적인 자기평가이다. 

정책관련요인은 참여이유, 경력, 생활

비 부담요인으로 구성하였다. 참여이유는 

3) 참고로 <표 11>, <표 12>와 동일한 모형으로

종속변수를 수혜자의 교육만족도와 정책담당

자에 대한 만족도를 종속변수로 하여 다중회

귀분석 하였다. 다만 본 연구의 목적에 비추

어, 교육만족도와 정책담당자에 대한 정책만족

도는 지면상의 이유로 실증분석내용에 포함시

키지는 않았다.

정책의 만족도에 직접적인 영향을 주는 것

으로 선행연구검토에서도 알 수 있다.

경력은 전업주부 여부만을 변수로 사용

하였는데, 그 이유는 분석대상이 취업창업 

관련 사업이기 때문에 노인의 과거 경력유

형이 현재의 취업창업형 지원사업의 해당

업무유형에 큰 영향을 미치지 않으며, 무

엇보다도 가장 많은 응답자가 전업주부에 

분포하기 때문이다. 생활비부담원인을 정

책관련요인으로 선택한 이유는 앞서 빈도

분석 등에서 알 수 있듯이, 취업창업형 지

원사업의 가장 큰 요인이 생활비 또는 용

돈을 벌기 위한 참여라는 점에 있다. 즉, 

생활비를 보조하기 위한 사업참여라면 그 

생활비의 부담원인이 정책만족도에 영향을 

줄 것으로 예상할 수 있기 때문이다. 

공간적 특성요인은 도시공간과 농촌공

간이라는 행정적 산업적 문화적 공간적 특

성차이가 분명히 취업과 창업의 사업내용

과 성과에 영향을 미칠 것으로 예상되기 

때문에 선정하였다. 동일한 조건의 개인적 

요인과 정책적 요인이라고 하여도, 응답자

가 어떤 지역에 거주하는가에 따라서 노동

시장의 수요와 일자리의 종류 및 경쟁력이 

상당한 차이가 존재할 것으로 예상된다. 

<표 11>은 근무환경에 대한 정책만족

도에 영향을 주는 요인을 다중회귀분석한 

것이다. 인구학적 특성 중에서는 기초노령

연근 수혜자들의 경우 근무환경에 대한 만

족이 더 낮았다. 건강상태는 좋을수록 근

무환경에 대한 정책만족도가 높았다. 인간

관계의 좋고 나쁨은 근무환경의 정책만족

도에 영향을 주지 않았다. 정책관련 요인 
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중에서 참여이유는 건강유지를 위해 참여

한 사람들이 그렇지 않은 사람들에 비해서 

정책만족도가 낮았다. 생계비나 용돈, 사

회참여를 위한 참여는 근무환경에 대한 만

족에 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않

았다. 건강에 대한 관심이 근무환경에 좀 

더 민감하고 더 세심한 주관적 판단기준이 

적용되게 하는 것으로 추측할 수 있다. 

경력관련으로 전업주부이었거나 직업이 

있었거나 근무환경에 대한 정책만족도에 

미치는 영향은 통계적으로 유의하지 않았

다. 생활비 부담은 식비, 의료비, 주거광열

비에 대한 부담이 있다고 응답한 사람들이 

그렇지 않은 사람들에 비해서 근무환경에 

대해 긍정적인 경향이 확인되었다. 개인적

으로 생활비의 부담원인이 의식주와 관련

된 응답자들이 일할 수 있는 환경에 대해 

비교적 더 긍정적인 것으로 추론할 수 있

비표준화 계수
 t

유의

확률 표준오차

(상수) 3.474 .581   5.977 .000

개

인

적

요

인

인구
학적
특성

연령 .019 .076 .024 .245 .807

학력 .007 .072 .011 .102 .919

장애등록 -.236 .197 -.100 -1.199 .233

노령연금 -.297 .146 -.191 -2.028 .045

건강상태 .193 .094 .196 2.052 .042

가구형태 .034 .096 .031 .355 .723

인간
관계

가족관계 -.195 .130 -.206 -1.504 .135

친인척관계 .023 .143 .024 .162 .872

친구관계 .148 .142 .149 1.044 .299

이웃관계 -.117 .162 -.112 -.722 .472

정

책

관

련

요

인

참여
이유

생계유지 -.310 .219 -.195 -1.414 .160

용돈마련 -.210 .220 -.118 -.957 .341

사회참여 .019 .232 .009 .083 .934

건강유지 -.520 .253 -.227 -2.050 .043

경력 전업주부 .019 .158 .012 .120 .905

생활
비
부담
요인

식비 .483 .222 .314 2.173 .032

의료비 .779 .236 .477 3.304 .001

주거광열비 .585 .269 .273 2.174 .032

지역요인 도시더미 -.680 .182 -.367 -3.730 .000

모형적합성 분산 F값 2.875   .211
모형적합성 유의확률 .000a

*** p< 0.01 ** p< 0.05 * p<0.10 유의수준

<표 11> 취업창업형 노인사회활동지원정책의 근무환경에 대한 정책만족도



     Vol. 49 Studies in Humanities and Social Sciences 168

다. 

공간적 요인으로는 도시에 거주하는 정

책참여노인들이 근무환경에 대한 정책만족

도가 더 낮았다. 도시공간의 근무환경이 

더 열악하고 경쟁이 치열해서 일수도 있

고, 농촌지역의 정책참여노인들이 근무환

경에 대해 더 관대한 주관적 기준을 적용

했을 수도 있다. 이러한 원인에 대한 판단

은 심층면담 등을 통해서 좀 더 깊이 있는 

논의가 필요하다. 

<표 12>는 취업창업형 노인사회활동지

원사업에 대한 전체적인 정책만족도를 종

속변수로 하였다. 개인적 요인 중에서 인

구학적 특성은 건강상태만 영향을 미쳤다. 

건강상태가 좋을수록 참여노인들은 사업에 

대한 총체적인 정책만족도도 높았다. 인간

관계는 총체적인 정책만족도에 별다른 영

향을 미치지 않았다. 정책적 요인 중에서, 

참여이유 중에서는 역시 근무환경에 대한 

정책만족도와 같이 건강유지를 위해 참여

비표준화 계수
 t

유의

확률 표준오차

(상수) 3.273 .540   6.065 .000

개

인

적

요

인

인구
학적
특성

연령 .101 .071 .137 1.423 .157

학력 .055 .067 .084 .820 .414

장애등록 -.017 .183 -.007 -.091 .928

노령연금 -.114 .136 -.076 -.839 .403

건강상태 .309 .087 .327 3.543 .001

가구형태 -.127 .090 -.120 -1.420 .158

인간
관계

가족 -.153 .120 -.167 -1.268 .208

친인척 .081 .133 .089 .612 .542

친구 -.105 .132 -.110 -.799 .426

이웃 -.104 .150 -.104 -.695 .489

정

책

적

요

인

참여
이유

생계유지 -.247 .203 -.161 -1.214 .227

용돈마련 .036 .204 .021 .175 .862

사회참여 -.175 .215 -.083 -.814 .417

건강유지 -.441 .235 -.200 -1.874 .063

경력 전업주부 .132 .147 .084 .899 .371

생활
비
부담
요인

식비 .227 .206 .153 1.103 .272

의료비 .415 .219 .264 1.896 .061

주거광열비 -.202 .250 -.098 -.808 .421

지역요인 도시 -.292 .169 -.164 -1.727 .087

모형적합성 분산 F값 3.547   .267
모형적합성 유의확률 .000a

*** p< 0.01 ** p< 0.05 * p<0.10 유의수준

<표 12> 취업창업형 노인사회활동지원 사업에 대한 총체적인 정책만족도
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하였다는 응답자들이 그렇지 않은 응답자

들에 비해서 전체적인 사업에 대한 정책만

족도가 낮았다. 건강에 대한 욕구가 강한 

참여자들일수록 사업에 비판적인 것으로 

나타났다. 경력은 여전히 별다른 영향을 

주지 않았다. 

정책적 요인 중 생활비 부담요인은 식

비나 주거광열비는 통계적으로 유의하지 

않았으나, 의료비에 대한 부담이 높을 수

록 취업창업 노인사회활동지원사업에 대한 

전반적인 정책만족도가 높았다. 특별히 식

비나 주거광열비 보다 의료비에 대한 부담

을 느끼는 노인들의 정책만족도가 더 높았

다는 점은 좀 더 심층적 연구와 논의가 필

요한 결과이다. 

다만, 건강상태에 대한 주관적 판단이 

높을수록 정책만족도가 높고, 건강유지에 

대한 부담이 클수록 정책만족도가 낮고, 

생활비에서 의료비의 부담이 높을수록 정

책만족도가 높다는 결과로부터, 건강이라

는 키워드가 매우 중요하게 작용하고 있다

는 맥락을 유추할 수 있다. 이 점에 대한 

정책적 고려와 심도 있는 분석이 필요하다

고 판단된다. 

Ⅴ. 결론

본 연구는 2015년 시작된 노인사회활

동지원사업의 근무환경과 정책전반에 대한 

만족도에 영향을 미치는 개인적 요인, 정

책관련 요인, 지역적 요인을 실증분석하였

다. 취업 및 창업형 노인사회활동지원사업

을 분석대상으로 선택한 이유는 노인일자

리창출 정책의 핵심이기 때문이다. 설문조

사는 2015년 전라남도 노인사회활동지원

사업에 참여한 도시 및 농촌의 노인 150

명을 대상으로 하였다. 분석방법은 응답자 

특성을 설명하는 빈도분석과 정책만족도의 

인과관계를 설명하는 다중회귀분석을 실시

하였다.  

분석결과 지역적 특성변수가 정책만족

도에 중요한 영향을 미치며, 정책관련 개

인특성변수로서 생활비부담요인이 중요했

다. 개인특성 중에서는 건강상태, 연령, 노

령연금수령상태 등이 정책만족도에 영향을 

미쳤다. 주요요인별 상세한 특징은 다음과 

같다.   

취업창업형 노인사회활동지원사업에 대

한 근무환경 정책만족도에 영향을 미치는 

요인들은 기초노령연금 수급하는 사람들이 

정책만족도가 더 낮았다. 건강상태가 좋은 

사람들이 더 정책만족도가 높았는데, 건강

유지를 위해서 참여한 사람일수록 근무환

경에 대해 불만족 하였다. 전업주부 경력

여부는 영향을 미치지 않았으며, 생활비 

중에서 의식주의 부담이 클수록 사업의 근

무환경에 대한 정책만족도가 높았다. 도시

에 거주하는 노인들이 군지역에 거주하는 

노인들보다 근무환경에 대해서 더 비판적

이었다. 

취업창업형 노인사회활동지원사업에 대

한 전반적인 정책만족도에 영향을 미치는 

것은 도시지역에 거주하는 노인일수록 전

체적인 정책만족도가 낮았다. 그 외에는 

핵심키워드가 건강이었다. 즉, 건강할수록 
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사업의 전체적인 정책만족도가 높지만 건

강유지를 위해 참여한 사람들은 정책만족

도가 낮고, 건강과 관련된 의료비가 생활

비 중에서 가장 부담스럽다는 노인들이 이 

사업에 대한 정책만족도가 더 높았다.

그 외 빈도분석결과에서 주목할 만한 

내용은 다음과 같다. 취업형 노인사회활동 

지원사업에 참여하는 노인들의 사업참여 

이유는 대부분이 생계와 용돈을 벌기위해 

참여하고 있다. 응답자 대부분이 의식주에 

대한 지출이 가장 큰 생활비 부담이라는 

점에서 경제적 요인이 정책참여의 가장 큰 

동인임을 알 수 있다. 홍보루트로서 담당

공무원이나 지역 내 이장과 통반장, 관공

서의 게시판 등의 공식적인 루트는 거의 

작동하지 않다. 향후 정책홍보과정에서 좀 

더 적극적인 공공부문의 정책수요자 발굴

의 필요성이 제기되는 부분이다. 사업에 

참여하는 동안 가장 곤란한 문제로는 낮은 

보수가 55.3%로 압도적으로 높았고, 너무 

짧은 참여기간이라고 응답한 경우도 

9.5%, 동료와의 문제라는 응답은 8.9%이

다. 무엇보다도 참여의 목적이 생활비와 

용돈과 같은 기본적인 경제문제해결을 위

한 참여가 많다보니, 곤란한 문제도 임금

이나 일하는 기간과 같은 응답이라고 추측

할 수 있다.  

취업창업형 노인사회참여 지원사업에 

참여하는 응답자들이 향후 정책적 건의사

항으로는 물가수준을 고려한 금여수준의 

상향조정이 59.3%로 절대적으로 많았고, 

참여근로기간 확대가 17.0%, 적성을 고려

한 일자리 배치가 6.7%에 이른다. 

경제적 요인에 대한 필요로 인해 사업

에 참여하고, 그 문제로 인해 곤란하다고 

응답한 응답자들의 일관성있는 답변이라고 

판단된다. 그러나, 그 대안이 임금상향조

정은 아니라는 점을 분명히 해야 한다. 즉, 

취업 및 창업형이라는 유형자체가 노동시

장 참여를 위한 정부의 지원이라는 점을 

이해하고, 이를 위해 좀 더 시장성 있도록 

인적자원의 경쟁력을 강화하는 교육훈련이 

보완될 필요가 있다는 관점에서 이해할 필

요가 있다. 
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