
35

http://dx.doi.org/10.15682/jkiha.2015.21.2.35

논문| 21권 2호 2015년 6월

A Study on Universal Design Guideline of 
the Urban Railway Station: Platform
도시철도 역사 승강장의 유니버설 디자인 기준에 관한 연구

Kang, Byoung Keun*⁎강병근 | Kim, Sang Woon**⁎김상운 | Shin, Dong Hong***⁎신동홍 |

Lee, Joo Hyung****⁎이주형 | Lee, Ju Yeon****⁎이주연

Abstract

Purpose: A large number of the mobility impaired have increasingly used the railway station, so the 

application of UD(Universal Design) on urban railway station has been interested. However, the 

current criteria used in domestic areas have concerned about the effective administration of railway 

station facilities rather than the needs of he mobility impaired. Of diverse facilities in railway station, 

the platform is considered as an important space due to many transportation users’ riding or 

transfer in railway stations. Therefore, this study aims to explore the detailed criteria in adapting 

ideas from UD to platform within railway station. Methods: This study explores the criteria by 

evaluating findings from previous studies. First, all criteria related to platform in domestic and 

foreign areas are taken together and analyzed, and appropriate criteria first are established. Based 

on these, the current situation of platform facilities in railway station is evaluated. Then, the detailed 

criteria applicable to railway station platform are concluded, by reviewing types of the mobility 

impaired and principles of UD. Result: Findings from this study are as follows. First, the current 

criteria applied to railway station platforms lack ideas of UD, while the criteria used in foreign 

countries adequately reflect the ideas of UD on railway station platforms; therefore, the better 

criteria applicable to platform facilities in domestic railway station are necessary. Second, standard 

criteria used in domestic areas with newly additional criteria suggest that platform facilities should 

be established according to those criteria. Taken together, the better platform facilities should be 

provided to railway users through the application of UD to railway station platforms. Implications: 

For the future users in railway station platforms, the additional research on criteria of UD as well 

as diverse types of spaces within railway stations should have been continued.

Keywords   Urban Railway Station, Universal Design, the Mobility Impaired

주 제 어   도시철도 역사, 유니버설 디자인, 교통약자

1. Introduction

1.1 Background and Purpose1)
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함한 교통약자의 수는 현재 꾸준히 증가하고 있는 추세이다1). 

교통약자의 증가는 이동권 및 접근권에 대한 관심의 증가와, 

모든 사람이 이용 가능한(Usable) ‘유니버설 디자인(Universal 

Design)'에 대한 관심으로 이어졌다. 

유니버설 디자인은 모두를 위한 사회 통합적 개념으로 사

회적 약자, 교통약자의 수송 분담률이 높은 도시철도에 적용

할 필요가 있다. 하지만 현재 국내에 적용되고 있는 「도시철

도 정거장 및 환승·편의시설 설계지침」과 「교통약자의 이동

1) 2012년 말 우리나라의 교통약자 인구는 전체 인구의 약 24.63%

인 1,264만 명으로, 2023년 전체 인구대비 약 20.56%인 1,582만 

명까지 증가할 것으로 예상 됨
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편의 증진법」은 역사시설의 효율적인 운영과 교통약자를 위

한 유니버설 디자인 관련항목이 상충되어 유니버설 디자인 

적용에 어려움이 있다. 또한 「교통약자의 이동편의 증진법」

은 교통여객시설이라는 넓은 범위의 기준으로 도시철도 역사

시설을 규제하고 있어, 시설별 특수성에 따른 규제가 어려운 

실태이다. 본 연구의 선행연구인 ‘Study on Universal Design 

Critical Factors of the Urban Railway Station’(Kang et al., 

2014)의 연구결과, 국내 유니버설 디자인관련 세부기준은 도

시철도 이용이 활발한 일본, 유럽, 영국의 기준에 비해 공간

유형별로 미흡한 부분이 다수 있음을 알 수 있었다2). 그 중

에서도 승강장 공간은 도시철도 이용객이 열차에 탑승하기 

위해 불특정 다수가 이용하는 중요하고 기본적인 공간으로 

유니버설 디자인 적용이 필수적이라 할 수 있다.

이에 본 연구는 도시철도역사의 승강장시설 및 승강장 이

용을 위한 안내시설에 대한 국내외 유니버설 디자인 계획기

준을 비교하여, 유니버설 디자인 세부계획기준을 도출하고자 

한다.

1.2 Methods of Research

본 연구는 ‘Study on Universal Design Critical Factors of 

the Urban Railway Station’(Kang et al., 2014)의 후속연구로 

선행연구 결과를 바탕으로 한다. 먼저 승강장시설 및 안내시

설에 대한 국내외 유니버설 디자인관련 제도를 비교분석하여 

유니버설 디자인 세부기준을 일차적으로 도출한다. 도출한 

기준으로 국내 철도역사 승강장 공간에 대한 실태조사를 통

해 국내 유니버설 디자인 현황을 파악하고, 교통약자유형과 

유니버설 디자인 원칙의 비교를 통해 국내 적용 가능한 세부

기준을 파악하고자 한다. 본연구의 진행을 도식화하면 아래

의 [Figure 1]과 같다.

서론
 - 연구 배경 및 목적
 - 연구의 방법

도시철도역사 승강장 
공간의 세부기준도출

 - 도시철도 이용 교통약자 유형, UD원칙 분석
 - 국내외 유니버설 디자인 관련기준 비교분석
 - 장애유형, UD원칙에 따른 세부기준도출

도시철도역사 실태조사  - 도시철도 역사의 승강장(승강장형태, 기타시
설) / 안내시설 실태조사

UD수준 평가 및
적용성 도출

 - 도시철도역사 유니버설 디자인 수준 평가 종합
 - 항목별 기준 적용성 도출 

결론

[Figure 1] Study Flowchart

2) 선행연구(Kang et al., 2014)에서 국내 관련기준(교통약자이동편
의증진법 등)과 일본, 유럽, 영국의 관련기준을 UD와의 연관성 
및 기준 수립의 적정성 등으로 분석한 결과 접근로(6개 항목 중 
2개 항목 미흡, 주차장제외), 내부공간 및 수직이동시설(12개 항
목 중 4개 항목 미흡), 위생시설(9개 항목 중 5개 항목 미흡), 매
표 및 승강장(11개 항목 중 3개 항목 미흡), 유도 및 안내시설(12
개 항목 중 6개 항목 미흡), 기타시설(8개 항목 중 3개 항목 미흡)
이 미흡한 부분으로 도출 됨.

1.3 Previous Studies Review

본 연구의 선행연구(Kang et al., 2014)에서는 한국, 일본, 

유럽, 영국의 관련 기준의 규정빈도 및 강도와 배려 대상자 빈

도 비교를 통해 도시철도역사 공간별 유니버설 디자인요소를 

도출하였다. 그 결과 물리적 환경에 국한되지 않고 시설 운영 

및 관리자의 인식적 차원까지 고려한 유니버설 디자인의 필

요성과, 향후 도출된 기준요소를 바탕으로 각 항목별 세부기

준 개발을 위한 후속연구에 대한 필요성을 언급하였다. 각 공

간유형 중 승강장 공간에서 도출되었던 기준요소는 다음 

[Table 1]과 같으며, 본 연구에서는 도출된 기준요소를 바탕으

로 항목별 세부기준을 규정하고 국내 실태분석을 통해 적용 

가능한 세부기준을 도출하고자 한다.

Section Crieria

G
ate lines and Platform

P la tfo rm

Platfo rm  Design ●

Sign for Wheelchair ●

P la tfo rm  Screen  D oo r and  Fence ●

Auxilia ry Facilities on Board ●

Announcem ents abou t T ra in s ●

Ligh ting ●

Em ergency Fac ilitie s ●

Etc Fac ilit ie s
Pub lic Phone ●

D rink ing  Foun ta in ◯
Rest P lace ●

G
uid

ance and
 Sig

ns

G u id an ce  a n d  
S ig n s  F a c ilit ie s

M aps and  D eta iled  In fo rm ation ◯
S ignboard ●

Tactile  S ign ●

Continuous D irectiona l S ign ●

Sign  L igh ting ●

Announcem ent ●

LED /D isp lay Screens ●

Signa l Gu ide ●

Alarming and  
Emergency

A la rm  Fac ilitie s
(Signs and Announcements)

●

H elp  Po in ts ●

● : mandatory  |  ◯ : recommendation

[Table 1] UD Factor of Urban Railway Station Platform

2. Elicitation of Universal Design Guideline 

for Urban Railway Station: Platform

2.1 Considerations for a Urban Railway station 

유니버설 디자인은 모두가 이용 가능한 디자인으로 다양한 

이용객들의 행동 및 이용형태를 고려하여 유니버설 디자인 

계획기준을 도출하여야 한다. 이에 교통약자가 도시철도 역사 

승강장 이용에 있어 배려가 필요한 항목 및 세부요소를 도출

하기 위해 승강장 공간의 특성과 교통약자의 유형, 고려하여

야하는 유니버설 디자인 원칙에 대해 살펴보고자 한다.
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주) 도시철도 정거장 및 환승·편의시설 설계지침 참고

[Figure 2] The Mobility impaired's Using Scenario of 
Urban Railway Station

1) Platform Space

승강장 공간은 승강장 유형3)에 구분 없이 모두가 편리하게 

이용 가능한 형태와 인지가 쉬운 안내시설을 갖추어야 한다. 

철도설계지침에서 제시하는 교통약자 편의시설 설계 지침4)

은 교통약자가 역사를 이용함에 있어서 지상에서부터 열차를 

탑승하기까지의 전 과정에 대하여 이동 및 시설의 이용이 편

리를 도모하고 정보에의 접근을 용이하게 하기 위하여 설계

단계에서부터 교통약자가 정상인과 다름없이 생활할 수 있게

끔 물리적인 환경에 대한 고려사항을 언급하고 있다. 여러 이

동편의시설을 통해 지상에서 대합실, 대합실에서 승강장으로 

이동할 수 있으며 승강장에서는 식수대, 의자, 매점, 위험구역

표시, 정차위치표시 등 교통약자가 사용 가능한 편의시설이 

필요하다. 승강장에서 열차로 탑승할 때에는 발빠짐이 없고 

휠체어, 유모차가 편리하게 이용 가능하도록 단차 및 빈틈이 

없어야 한다. 그리고 승강장 공간의 편리한 이용 및 이동을 위

해 인지성이 높은 안내시설이 설치되어야 한다. 이러한 승강

장 공간 이용특성과 더불어 장애인, 고령자, 임산부, 유아동반

가족 외국인 등 교통약자 유형과 유니버설 디자인 원칙을 고

려하여 모두가 편리하고 안전하게 이용할 수 있도록 하여야 

한다.

2) Comparing and Analyzing UD Item, User and 
UD Principles

도시철도 역사에 유니버설 디자인이 적용되기 위해선 우선

적으로 도시철도를 이용하는 이용객유형과 유니버설 디자인

원칙에 대한 고려가 필요하다. 도시철도 역사를 이용하는 교

통약자유형은 장애인의 경우 지체장애, 시각장애, 청각장애, 

정신장애 4가지 유형으로 구분하였으며 그 외 고령자, 어린이 

및 유아동반자, 외국인 등으로 분류하여 시설 이용에 어려움

3) 승강장 형태에 따라 섬식승강장(Island platform)과 상대식승강장

(Side platform)으로 구분할 수 있음 
4) Kang, Byoung-Keun, Lee, Joo-hyung, 2014, A Study on 

Universal Design Critical Factors of the Urban Railway Station,

한국의료복지시설학회지 p.27-35, 한국의료복지건축획회

이 있는 모든 사람을 대상으로 하였다.(Kang et al. 2015: 

50-51)

유니버설 디자인 원칙은 메이스(R. Mace)의 유니버설 디자

인 4요소와 1997년 이를 보완한 유니버설 디자인 7원칙, 수잔

베하(Susan Behar)의 4요소, 런던(CABE)에서 제안한 6원칙 등

과 도시철도 역사시설의 특성 간 상관성을 종합·분석하여 

[Figure 3]과 같이 접근성, 안전성, 편리성, 인지성, 심미성, 공

평성의 도시철도 역사의 유니버설 디자인원칙을 도출하였다. 

접근성은 모두가 어려움 없이 시설 및 설비에 접근 가능하도

록 접근 가능한 위치와 공간규모에 대한 사항을, 안전성은 안

전사고를 사전에 방지하고 사용자의 실수로 인한 사고의 위

험을 최소화하는 사항을, 편리성은 시설 혹은 설비를 적은 힘

과 노력으로 이용 가능하도록 하는 사항을, 인지성은 시설 및 

설비의 위치 및 조작법 등에 대한 쉬운 이해가 되도록 하는 

사항을, 심미성은 쾌적한 환경 조성과 심리적 안정감을 줄 수 

있는 디자인적인 사항을, 공평성은 시설 및 설비의 이용에 있

어 물리적, 심리적인 차별을 받지 않도록 하는 사항으로 정의

하였다.(Kang et al. 2015: 50)

[Figure 3] Elicitation Urban Railway UD 6 Principles

2.2 Comparing and Elicitation of Universal Design 

Guidelines

선행연구에서 도출된 유니버설 디자인 기준요소와 교통약

자유형, 유니버설 디자인원칙을 바탕으로, 국내외 유니버설 

디자인 관련 제도를 비교·종합하여 도시철도 역사 승강장 공

간의 유니버설 디자인 세부항목기준을 일차적으로 도출하였

다. 국내기준은 「도시철도 정거장 및 환승·편의시설 설계지

침」과 「교통약자의 이동편의 증진법」, 국외기준은 일본의 

「공공교통의 이동 등의 원활화정비지침(여객시설 편)」, 범 유

럽의 철도네트워크(the Trans-European Network:TEN) 구축을 

위한 EU의회 기준인 「TSI PRM(the Technical Specifications 

for Interoperatibility: Person with Reduced Mobility)」, 영국
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구 분
국 내 국 외

기 준 종 합
철 도 법 교 통 약 자 법 Japan EU U K

승 강 장
시 설

승 강 장
형 태

승 강 장   
공 간 계 획

∎원 활 한  동 선 확 보
(개 방 감 향 상 )∎환 승 객 과  일 반 승 객 의
동 선  분 리

- - - - ∎원 활 한  동 선 확 보 (개 방 감  향 상 )∎환 승 객 과  일 반 승 객 의  동 선  분 리

기 울 기 ∎1 /100이 하   (선 로 반 대 쪽
으 로  구 배 처 리 ) ∎1/100이 하  ∎1/100 (1% )를   기 준 으 로  함 - ∎1 /40~ 1/80 ∎1/100 (1% )이 하

바 닥 마 감 ∎논 슬 립   재 질 ∎논 슬 립   재 질 ∎미 끄 럽 지   않 은  재 질 로  마 감 ∎미 끄 럼 방 지 ,  저 항 계 수  40확 보 - ∎미 끄 럽 지  않 은   재 질 로  마 감

선 로 측  
연 단 경 계  
처 리

- ∎끝   0 .3m ~ 0 .9m 사 이
점 형 블 록  설 치 - ∎시 각 ,  촉 각  경 고 용 재 질 설 치

(0 .1m 이 상  폭 )
∎경 고 용 재 질   설 치 (0 .4m 이 상 ),

끝 부 분  0 .76m 이 상 ∎끝   0 .3m ~ 0 .9m 사 이  점 형 블 록  설 치

보 행 안 전
통 로 ∎안 전 통 로   확 보 - - ∎0 .8m 경 고 구 역 을   포 함 하 여

1.6m 이 상  무 장 애  통 로  확 보 - ∎안 전 통 로  확 보

보 행
장 애 물

∎승 강 장 연 단 으 로 부 터
1.5m 이 내  기 둥  등 의
구 조 물 설 치  금 지∎기 타 편 의 시 설  동 선 에
지 장 이  없 는  위 치 에  설 치

- -
∎1m 이 하   작 은  장 애 물 (의 자  등 )

1 .6m 이 내  보 행 통 로  설 치  가 능
장 애 물  간  거 리  2 .4m 이 하

-
∎승 강 장  연 단 으 로 부 터  1 .5m 이 내  기 둥 등 의  구 조

물  설 치  금 지∎기 타 편 의  시 설  동 선 에  지 장 이  없 는  위 치 에  설 치

승 강 장
폭 원

∎상 대 식   4m , 섬 식  8m
(승 객 이 용 이  적 은 부 분 은  
예 외 )

- - ∎상 대 식   2 .5m , 섬 식 3.3m
(유 동 승 객 인 원  미  고 려 ) - ∎상 대 식  4m ,  섬 식  8m (승 객 이 용 이  적 은 부 분 은  

예 외 )
승 강 장 -
차 량 간 격 ∎50m m 이 내 ∎50m m 이 내 - - - ∎50m m 이 내

장 애 인  
승 차 위 치  

∎곡 선 승 강 장  간 격  최 소 인  
위 치 에  장 애 인  탑 승 위 치  
표 시

∎휠 체 어  사 용 자  승 차 위 치  
표 시∎곡 선 승 강 장  간 격  최 소 인  
위 치 에  장 애 인  탑 승 위 치  
표 시

∎별 도  경 고  설 비  마 련 ∎휠 체 어  승 차 위 치 표 시 -
∎휠체어사용자의 전용좌석을 안내하는 안내판 설치∎곡 선 승 강 장  간 격  최 소 인  위 치 에  장 애 인  탑 승 위

치  표 시

스 크 린
도 어 /추
락 방 지
용  난 간

스크린도어

∎승 강 장 연 단 에 서  스 크 린
도 어 출 입 문 까 지  거 리
0 .1m 이 내  설 치 (이 상 의  
경 우  안 전 장 치  설 치 )∎비 상  시  모 든  문 이  비 상
개 폐  될  수  있 도 록 한 다

∎설 치  ∎추 락   방 지 를  위 한  시 설 (스 크 린  도 어  등 )
설 치 - -

∎승 강 장  연 단 에 서  스 크 린 도 어  출 입 문 까 지  거 리  
0 .1m 이 내  설 치 (이 상 의  경 우  안 전 장 치  설 치 )∎비 상 시  모 든  문 이  비 상  개 폐 될  수  있 도 록  한 다

추 락 방 지
용  난 간 - ∎추 락 위 험 지 역 에

1.1~1 .5m 난 간 설 치
∎선 로  양  끝 부 분 에 는  건 축 한 계 에  지 장

없 는  범 위 내 에 서  1 .1m 내 외 의  높 이 로  추 락
방 지 시 설  설 치

- ∎1 .1m 높 이   난 간  설 치 ∎스 크 린 도 어 가  없 는  경 우  추 락 위 험 지 역 에
1.1~1 .5m 난 간 설 치

승 차 위 치  안 내 - -

∎열 차  편 성 량   및  정 지 위 치  확 인 을  위 한
차 량  번 호  바 닥  설 치∎추락방지시설 등을 설치하는 경우 , 승강구 및  
각종 정보 제공을 위한 문자 혹은 점자를 개구
부 왼쪽에 표시(1.2~1.3m내외 높이에 설치

- -

∎열 차  편 성 량   및  정 지 위 치  확 인 을  위 한
차 량  번 호  바 닥  설 치∎추 락 방 지 시 설  등 을  설 치 하 는  경 우 , 승 강 구  및  각
종  정 보  제 공 을  위 한  문 자  혹 은  점 자 를  개 구 부  
왼 쪽 에  표 시 (1 .2~1 .3m 내 외  높 이 에  설 치

역 명  안 내 시 설 - -
∎열 차 에 서  내 린  승 객 이  인 지 할  수  있 도 록

플 랫 폼 내  역 명  안 내  설 비  마 련∎쉬 운  인 지 가  가 능 한  높 이 에  역 명 판  설 치
- -

∎열 차 에 서  내 린  승 객 이  인 지 할  수  있 도 록  플 랫 폼
내  역 명  안 내  설 비  마 련∎쉬 운  인 지 가  가 능 한  높 이 에  역 명 판  설 치

차 량 접 근  
안 내 시 설 - - - ∎음 성 안 내 와   문 자 안 내  함 께  제 공 ∎음 성 안 내 제 공 (열 차  정 보 , 시 간 ,

목 적 지  등 ), 음 성 , 문 자  함 께  제 공
∎음 성 안 내 (열 차   정 보 , 시 간 , 목 적 지  등 )는

문 자 와  함 께  제 공

탑 승 보 조 설 비 -
∎간 격  넓 거 나  높 이 차 이  

많 이  나 는  경 우  별 도 의  
설 비  구 비

∎신 속 하 게  이 용  가 능 한  위 치 에  배 치∎폭  0 .8m 이 상 , 하 중 은  300kg이 상  견 딜 수
있 도 록  제 작

∎승 강 보 조   설 비  구 비 , 전 후  1 .5m
이 상  활 동 공 간  확 보 -

∎신 속 하 게  이 용  가 능 한  위 치 에  배 치∎폭  0 .8m 이 상 , 하 중 은  300kg이 상  견 딜 수  있 도 록  
제 작

차 량  경 고 시 설 - ∎차 량  접 근  경 고 용  설 비  
설 치

∎여 객 용  열 차  접 근 에  대 한  경 고  외 에  통 과  및
무 정 차  열 차  접 근 에  대 한  경 고 도  병 행 - - ∎여 객 용  열 차  접 근 에  대 한  경 고  외 에  통 과  및

무 정 차  열 차  접 근 에  대 한  경 고 도  병 행

긴 급 대 피 시 설
∎독 립 적 인  탈 출 경 로  2가

지  이 상∎방 화 구 역 이  설 치 되 지  않
았 을  경 우  제 연 시 설  설 치

- ∎플 랫 폼   하 부 에 는  열 차 를  피 하 기  위 한
별 도 공 간  마 련 - - ∎독 립 적 인  탈 출 경 로  2가 지  이 상∎방 화 구 역 이  설 치 되 지  않 았 을  경 우  제 연 시 설  설 치  

조 명 - - ∎노 인 과   저 시 력 자 를  배 려 한  채 광  및
조 도  배 려

∎외 부  승 강 장 은  평 균  20 lu x이 상 ,
바 닥 측 정 시  최 소  10 lux이 상∎글 자  등 이  있 을 시  주 변 보 도  15 lu x
이 상

∎100 lux권 장 ∎노 인 과  저 시 력 자 를   배 려 한  채 광  및  조 도  배 려

기 타
시 설

공 중 전 화
∎휴 게 공 간 에  설 치 하 고  다

른  공 간 에  설 치  할  경 우  
동 선 흐 름 에  지 장  없 는  
곳 에  설 치

-

∎전 화 기  설 치 를  위 한  전 화 대  높 이 는  0 .7m
내 외 로  함
다 이 얼 , 버 튼 은  0 .9 ~ 1m 내 외 의  높 이 에  설
치 , 하 부  깊 이 는  0 .4 5m 이 상  확 보∎시 각 장 애 인 , 외 국 인 을  위 해  1대  이 상 의  음
성 증 폭 장 치  설 치 한  전 화 기  마 련 , 영 어  표
시 가  가 능 한  전 화 기  마 련

- -

∎전화기 설치를 위한 전화대 높이는 0.7m내외로 함
  다 이 얼 , 버 튼 은  0 .9~ 1m 내 외 의  높 이 에  설 치 , 하

부  깊 이 는  0 .45m 이 상  확 보∎시 각 장 애 인 , 외 국 인 을  위 해  1대  이 상 의  음 성 증 폭
장 치  설 치 한  전 화 기  마 련 , 영 어  표 시 가  가 능 한  
전 화 기  마 련

음 수 대 - ∎높 이 0.7~ 0 .8m∎광 감 지 식 ,버 튼 식 ,레 버 식 등
∎높 이 는   0 .7~0 .8m 내 외 로  설 치 하 고  벽 이  

있 는  경 우  하 단  높 이  0 .6m 가 량 , 깊 이 는  
0 .35~0 .4m 내 외 로  설 치

- -
∎높 이  0 .7~ 0 .8m  내 외 로  설 치 하 고  벽 이  있 는  경 우

하 단  높 이  0 .6m 가 량 , 깊 이 는  0 .35~0 .4m 내 외 로  
설 치∎광 감 지 식 , 버 튼 식 , 레 버 식  등

휴 게 시 설
∎승 객 의  동 선 흐 름 에  지 장

이  없 도 록  동 선 의  사 각 지
역 에  배 치∎장 애 인 을  위 한  공 간  배 려

-
∎벤치 모양은 고정식으로 하는 것이 바람직 함∎휠 체 어  사 용 자 , 유 모 차  사 용 자 를  고 려 하 여  

1 .3× 0 .75m 이 상 의  별 도  공 간  마 련

∎등 받 이 ,  손 잡 이  있 는  의 자  설 치 . 
1 .4m 길 이 의  stand ing rest bar설
치 (휠 체 어 사 용 자 배 려 )

∎휴 게 공 간  안 내 표 시∎휴 게 공 간 에  시 각 장 애 인  보 조 견 도  함
께  휴 식 을  취 할  수  있 는  공 간  확 보∎높 이  0 .4 5m 내 외 , 휠 체 어  사 용 자 용  
0 .9m  X  1 .3 5m 공 간  휴 게 의 자 와  함
께  확 보

∎휴 게 공 간  안 내 표 시∎등 받 이 , 손 잡 이  있 는  의 자  고 정 식 으 로  설 치 . 
1 .4m 길 이 의  stand ing  rest bar설 치
(휠 체 어 사 용 자 배 려 )∎휠 체 어  사 용 자 , 유 모 차  사 용 자 를  고 려 하 여  
1 .3×0 .75m 이 상 의  별 도 공 간  마 련

안 내
시 설

안 내 시 설 설 치 방 법
∎외 부  출 입 구 에  지 상  

E/V위 치 안 내  설 치 (연 속
설 치 )

∎종 합 안 내 도  및  출 입 구 에  
설 치  및  외 부 출 입 구 주 변
에  설 치  권 장

-
∎이 동 루 트 에  연 속 적 으 로  설 치 , 광

고 정 보 와  분 리 하 여  설 치∎문 자 , 그 림  정 보 제 공 시  음 성 안 내
정 보 도  함 께  제 공

∎1 .4~ 1 .7m 높 이 에  설 치 조 작 기 와  함 께  
설 치 되 는  안 내 시 설 은  0 .9~ 1 .2m 에  
설 치 (문 조 작 버 튼  등 )∎글 자 와  그 림 은  함 께  사 용

∎이 동 루 트 에 연 속 적 으 로 설 치 ,광 고 정 보 와 분 리 하 여
설 치

 ∎바 닥 면 으 로 부 터  0 .9~ 1 .2m 높 이 에  설 치 (문 조 작
버 튼  등 )∎문자, 그림 정보제공시 음성안내정보도 함께 제공

안 내 판

안 내 판
내 용 - - ∎바 탕 과   대 조 되 는  안 내 설 비  설 치

∎안 전 , 위 험 경 고 , 열 차 운 행 정 보 , 편
의 시 설  위 치  및  이 동 동 선 에  대 한  
안 내∎휠 체 어  이 동 가 능 동 선 , 이 용 가 능  
위 생 시 설 , 휠 체 어  이 용 가 능  승 차
장 위 치  안 내  등 을  통 합 하 여  설 치∎짐 보관장소 등에 대한 안내표시설치

∎글 자 와  그 림  등 은  쉽 게  인 지 가 능 하 고  
구 분 가 능 하 도 록  설 치 (인 지 장 애 인 에
게 도  쉽 도 록 )∎휠 체 어  이 동 동 선 과  일 반 인 이  이 용 가
능 한  최 단 동 선 을  구 분 하 여  안 내 (휠 체
어  마 크 의  선 택 적  사 용 권 장 ),  주 변 교
통 정 보 제 공

∎안 전 , 위 험 경 고 , 열 차 운 행 정 보 , 편 의 시 설  위 치  
및  이 동 동 선 에  대 한  안 내∎휠 체 어  이 동 가 능 동 선 , 이 용 가 능  위 생 시 설 ,
휠 체 어  이 용 가 능  승 차 장 위 치  안 내  등 을  통 합
하 여  설 치∎짐  보 관 장 소  등 에  대 한  안 내 표 시 설 치∎글 자 와  그 림  등 은  쉽 게  인 지 가 능 하 고  구 분 가 능
하 도 록  설 치 (인 지 장 애 인 에 게 도  쉽 도 록 )

안 내 판
색 상 - - - ∎주 변 과   명 확 한  대 조 가  되 는  색

상 으 로  설 치
∎주 변 과   대 조 되 는  색 상 으 로  설 치 (상

세  기 준 제 시 ) ∎주 변 과  명 확 한   대 조 가  되 는  색 상 으 로  설 치

안 내 판  
조 명 - - -

∎어 떠 한  조 명 조 건 하 에 서 도  인 지 가
능 하 도 록  설 치  주 변 조 도  보 다  
15 lux높 은  조 도  확 보

∎모 든   사 인 은  항 상  일 정 조 도 가  확 보
되 어 야  하 며 , 주 변 보 다  20% 높 은  조
도  확 보

∎모든 사인은 항상  일정조도가 확보되어야 하며, 
주 변 보 다  20% 높 은  조 도  확 보

글 자
규 격 - - - ∎40m m 이 상 ,  sans-se rif fon ts 등

∎거 리 에  따 라  글 자  크 기  제 공
( d i s t a n c e ( m m ) / 1 0 0 = c h a r a c t e r 
he igh t(m m ))∎대 문 자 로 만  사 용 보 단  대 소 문 자  함 게  
사 용 하 여  가 독 성  향 상∎6 , 9와  같 이  혼 란 을  주 는  글 자  사 용 에  
주 의

∎거 리 에  따 라  글 자  크 기  제 공
(distance (m m )/100= characte r he igh t(m m ))∎대 문 자 로 만  사 용 보 단  대 소 문 자  함 게  사 용 하 여
가 독 성  향 상∎6 , 9와  같 이  혼 란 을  주 는  글 자  사 용 에  주 의

점 자 안 내 판 - ∎일 반 안 내 도 에   점 자 병 기
하 여  설 치 ∎누 구 나   이 용 가 능 한  안 내 판 (점 자 병 기 ) ∎화 장 실 ,  비 상 호 출  장 치 , 리 프 트  

등 에  점 자 표 시 제 공 ∎시 각 장 애 인 을   위 한  양 각  정 보  제 공 ∎일 반 안 내 도 에  점 자 병 기 하 여  설 치∎시 각 장 애 인 을  위 한  양 각  정 보  제 공

연 속 적  방 향 안 내 - - -
∎역 사 내  100m 간 격 마 다  위 치∎방 향  안 내 제 공 , 5개  이 하 의  픽 토

그 램 (정 보 )으 로  표 시
-

∎역 사 내  100m 간 격 마 다  위 치∎방 향  안 내 제 공 , 5개  이 하 의  픽 토 그 램 (정 보 )으 로  
표 시

LED /D isp lay  
screen s - - -

∎최 소  2초 이 상  표 시 , 스 크 롤 링
되는 안내글자는 초당 6개 글자를
넘 게  지 나 가 지  않 도 록  함

∎충 분 한  속 도 와  시 간 조 절 로  쉽 게  인 지
가 능 하 도 록  설 치 , 채 도 비  높 은  색 상 으
로  구 성∎day ligh t, 조 명  등 에  의 해  눈 부 심  등
이  없 도 록  설 치∎LED 글자판은 32-dot display 사용 권장

∎충 분 한  속 도 와  시 간 조 절 로  쉽 게  인 지 가 능 하 도 록
설 치 , 채 도 비  높 은  색 상 으 로  구 성∎day ligh t, 조 명  등 에  의 해  눈 부 심  등 이  없 도 록  
설 치∎LED  글 자 판 은  32-do t d isp lay 사 용  권 장

음 성 유 도
∎출 입 구 ,  매 표 소 , 계 단 , 

승 강 기  근 처  음 성 유 도 신
호 장 치  설 치

∎음 성 유 도 신 호 장 치   설 치 - - ∎설 치 ∎음 성 유 도 신 호 장 치   설 치

청 각  감 응 장 치 ∎설 치 - - - ∎제 공 ∎청 각 감 응 장 치  설 치

이 동 안 내 지 원 시 설 - - - - ∎전 자 네 비 게 이 션   시 스 템  제 공 권 장
(스 마 트 폰 , PD A사 용  등 )

∎전 자 네 비 게 이 션   시 스 템  제 공  권 장 (스 마 트 폰 , 
PD A사 용  등 )

점 형 블 록
∎폭   0 .3m 폭 의  블 록 을  시

작  ․ 교 차  ․ 굴 절 되 는  지
점 에  설 치

∎계 단 , 승 강 기 , 화 장 실
및  승 강 장 의  0 .3m 전 면 ,
선 형 블 록  시 작  교 차
굴 절 지 점∎표 준 형 (0 .3m X0 .3m ), 황 색
(상 황 에  따 라  변 경  가 능 )

∎연 속  설 치∎황 색  점 자 블 록 (0 .3m X0 .3m ) - -

∎계 단 , 승 강 기 , 화 장 실  및  승 강 장 의  0 .3m 전 면 , 
선 형 블 록  시 작  교 차  굴 절 지 점∎표준 형(0.3mX0.3m ), 황 색 (상황 에 따라  변경 가 능)∎위 험 한  장 소 의  0 .3m 전 면 과 , 선 형 블 록 이  시 작  ․
교 차  ․ 굴 절 되 는  지 점 에  설 치

유 도 블 록
∎폭  0 .3m 의  블 록 을  연 속

설 치∎양 끝 선  0 .6m 이 내 에  보 행
장 애 물  제 거

∎출 입 구 ,  매 표 소 , 대 합 실 , 
승 강 장 에  이 르 는  통 로
(단 , 종 합 안 내 서 비 스  실
시 할  경 우  안 내 소 까 지 만  
가 능 )

∎연 속 설 치 - -

∎폭  0 .3m 폭 의  블 록 을  연 속 설 치∎양 끝 선  0 .6m 이 내 에  보 행 장 애 물  제 거∎출 입 구 , 매 표 소 , 대 합 실 , 승 강 장 에  이 르 는  통 로
(단 , 종 합 안 내 서 비 스  실 시 할  경 우  안 내 소 까 지 만  
가 능 )

비 상 경 보 시 설 ∎비 상 시 ․청 각 장 애 인 을
위 한  안 내 설 비  설 치  고 려

∎시 각 ,  청 각 장 애 인 용
피 난 , 경 보 설 비  설 치 ∎시 청 각   겸 용  피 난 설 비  설 치 ∎국 가 기 준 에   적 합 하 게  설 치 ∎시 각 ,  청 각 경 보 장 치  설 치 ∎시 각 , 청 각 장 애 인 용  피 난 , 경 보 설 비  설 치

비 상 호 출 시 설 - - - ∎기 본   음 성 안 내  미 설 치 시
직 원  호 출  도 움 벨  설 치

∎직원호출  도움벨 설치(상세기준명시), 
(주 요  지 점 , 승 강 장 , 대 합 실  등 )

∎직 원 호 출  도 움 벨   설 치 (상 세 기 준 명 시 ),
(주 요  지 점 , 승 강 장 , 대 합 실  등 )

* 유 럽 의  경 우  규 정 되 지  않 은  항 목 은  각  국 가 별  관 련  규 정  준 수

[Table 2] Comparing and Elicitation of Urban Railway Station Platform UD Guidelines: Domestic and Foreign Countries
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의 「Accessible Train Station Design for Disabled People: A 

Code of Practice」을 기준으로 하였으며, 각 국가별 세부기준

을 비교하였다. 각 국가별 기준을 종합한 결과 유니버설 디자

인과 관련된 항목 36개 중 한국의 유니버설 디자인 관련 세부

항목기준은 도시철도법 18개(종합 기준 대비 50%), 교통약자

법 16개(44.44%), 일본 19개(52.78%), 유럽 20개(55.56% 단, 

규정하고 있지 않은 항목에 대해서는 각 국가별 관련 규정 준

용), 영국 18개(50%)로 나타났으며 국내외 기준 중 유니버설 

디자인이 가장 강하게 적용되어 있는 기준을 중심으로 하되, 

국내 현실에 적용가능성을 고려하여 최종 기준을 도출하였다. 

종합 결과는 위 [Table 1]과 같다.

국외 기준은 여객시설 중 도시철도 역사에 적용 가능한 제

도를 독립적으로 규정하고 있으며 그 세부기준은 교통약자를 

우선적으로 고려하고 있다. 하지만 국내 적용제도 중 「교통약

자의 이동편의 증진법」은 여객시설의 큰 범위로만 규정하고 

있어 철도 역사의 특징을 고려한 세부적 기준이 미흡하며, 

「도시철도 정거장 및 환승·편의시설 설계지침」의 경우 도시

철도 역사시설 운영적인 부분에 큰 비중을 두어 유니버설 디

자인의 목적에 맞지 않는 기준이 다수 존재한다. 특히 승강장

의 스크린도어 및 추락방지용 난간에 대한 안내시설, 조명에 

대한 항목과 승강장 안내시설 중 안내판, 연속적 방향안내, 음

성안내, LED/Display screens, 이동안내지원시설, 비상호출시

설에 대한 항목에 규정되어 있지 않다. 국내외 규정하는 기준

의 세부적인 내용까지 비교한다면 국내기준은 승강장 연단경

계처리, 승강장 보행안전통로와 공중전화, 음수대 등의 기타

시설, 안내시설 설치방법, 점자안내판 등의 기준이 국외기준

보다 유니버설 디자인 기준 강도가 낮음을 알 수 있다.

3. Field Survey: Domestic Urban Railway 

Station Platform

3.1 Survey Summary

도시철도 역사 위생시설의 유니버설 디자인 수준을 파악

하기 위해 수도권 내 25개소 환승 역사를 조사하였다. 실태

조사는 앞서 도출한 도시철도 역사 승강장 공간 유니버설 디

자인 기준[Table 2]을 기준으로 하며, 승강장의 설치원칙 및 

접근성 측면, 승강장의 이용성 측면, 승강장 안전성 측면에 

대해 세부항목을 재분류하여 실시하였다. 본 연구의 수준평

가는 앞서 도출한 유니버설 디자인 종합기준으로 국내현황을 

평가하여 국내 도시철도역사의 유니버설 디자인 적용률을 분

석하였으며. 환승역사의 경우 내부 승강장을 모두 조사한 후, 

그 중 유니버설 디자인 수준이 상대적으로 낮은 승강장을 대

상으로 평가하였다. 조사개요는 다음 [Table 3]과 같다.

구분 내용

조사방법 - 직접방문조사를 통한 철도역사 실태조사

조사내용
- 국·내외 유니버설 디자인관련 기준 비교를 통해 도출된 

UD가이드라인을 기준으로 조사 실시

조사대상

- 수도권에 분포하는 환승역사중 25개의 역사 조사
- 건대입구, 고속터미널, 사당, 교대, 도봉산, 동대문역사문

화공원, 양재, 신설동, 선릉, 상봉, 가산디지털단지, 강남
구청, 모란, 서울역, 시청, 신도림, 연신내, 을지로4가, 을
지로3가, 잠실, 정자, 종로3가, 천호, 충정로, 홍대입구

조사
항목

설치원칙 
및 

접근성

- 승강장시설: 승강장 공간계획, 승차위치안내, 역명안내시
설, 차량접근 안내시설

- 안내시설: 안내시설 설치방법, 안내판(안내판내용, 색상, 
조명, 글자규격), 점자안내판, 연속적 방향안내, 
LED/Display screens, 음성유도, 청각감응장치, 이동안내
지원시설, 유도블록

이용성
- 승강장시설: 승강장형태(기울기, 바닥마감, 보행안전통로, 

보행 장애물, 승강장폭원, 승강장-차량간격, 장애인승차
위치), 탑승보조설비, 조명, 공중전화, 음수대, 휴게시설

안전성
- 승강장시설: 선로측 연단경계 처리, 스크린도어 및 추락

방지용 난간, 차량경고시설, 긴급대피시설
- 안내시설: 점형블록, 비상경보시설, 비상호출시설

[Table 3] Survey Summary and Frame

3.2 Condition of Domestic Urban Railway Station 
Platform

1) Installation Methods and Accessibility

승강장 공간은 열차 탑승 행위가 이루어지는 공간으로 장

애인, 고령자, 어린이 및 유아동반자, 외국인 등 다양한 특성

의 이용객 모두 쉽게 접근 가능하도록 계획하여야 한다. 승강

장 공간의 설치원칙 및 접근성에 대한 평가결과 약 25%의 유

니버설 디자인 적용률을 보이고 있다(Table 4).

승강장시설 항목 중 승강장 공간계획 항목은 국내에서 규

정하고 있음에도 불구하고 36%의 낮은 설치율을 보인다. 해

당하목은 환승동선과 출입구 이동 동선을 분리하여 이용객이 

승강장을 원활하게 이용할 수 있도록 하는데 목적이 있다. 하

지만 낮은 실태조사 결과를 보아 이용객이 승강장 이용할 때

에, 특히 출퇴근 시간과 같이 사람이 많이 몰리는 시간대에 열

차 승하차, 열차환승 등을 위한 이동 및 접근에 어려움이 따를 

것으로 판단된다. 

안내시설의 경우 음성유도 및 유도블록 항목을 제외한 모

든 항목이 설치율 10%를 넘지 못하고 있다. 그 이유는 국내 

기준에서는 안내판, 연속적인방향안내, LED Display Screens, 

이동안내 지원시설에 대한 기준이 규정되어 있지 않으며 음

성유도, 유도블록 항목과 같이 국내기준이 있더라도 [Table 5]

와 같이 철도 역사시설에 반영되어있지 않거나 기준에 맞지 

않게 설치되어 이용에 불편함을 주는 경우가 대다수이다. 승

강장 접근에 필요한 안내시설의 경우 교통약자뿐만 아니라 

복잡한 역사시설을 이용하는 다양한 사용자를 고려하여야 한

다. 안내판은 휠체어사용자, 키가 작은 사람 등을 배려한 높
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이, 인지가 쉬운 색상, 글자크기 등 상세규정이 필요하며, 국

내 LED Display Screens 등 다양한 형태의 안내 및 광고판 설

치가 늘어남에 따라 내용의 속도 글자크기, 조명 등에 대한 규

정추가 및 실태개선을 통해 이용에 불편함이 없도록 하여야 

한다.

단위 : %

　구분 국내UD
현황 그래프

승강장

시설

승강장 공간계획 36

승차위치 안내 84

역명 안내시설 100

차량접근 안내시설 84

안내

시설

안내시설 설치방법 0

안내판

내용 0

색상 4

조명 4

글자규격 0

점자안내판 0

연속적 방향안내 0

 LED/Display screens 4

 음성유도 48

청각 감응장치 0

이동안내지원시설 0

유도블록 36

[Table 4] Suitable Rate of Urban Railway Station Platform: 
In Terms of Install Methods and Accessibility

구분 현황사진

승강장시설

안내시설

[Table 5] Picture of Urban Railway Station Platform In 
Terms of Install Methods and Accessibility

2) Availability

승강장 공간 이용성은 승강장의 기울기, 바닥마감, 보행안

전통로 등 승강장 형태에 대한 항목과 더불어 탑승보조설비, 

조명시설, 기타시설 항목 등을 기준으로 평가 가능하다. 종합 

도출한 기준으로 국내 환승역사시설을 평가한 결과 이용성 

측면에 대해 약 30.67%의 유니버설 디자인 적용률을 보인다

(Table 7). 

이 중 바닥마감, 보행안전통로, 보행장애물, 승강장 폭원, 

승강장-차량 간격, 탑승보조설비, 조명 항목의 종합도출 기준

은 국내기준과 유사한 수준이지만, 실태조사 결과 유니버설 

디자인 적용률이 50%이하로 평가 되었다. 그 이유는 계획단

계에서부터 기준이 반영되지 않아 미설치되었으나 추후 역사

시설 운영과정에서 설치한 스크린도어, 매점, 자판기 등으로 

인해 보행 통로폭 줄어듦 및 보행로상 장애물로 인식되는 위

치에 설치때문인 것으로 파악되었다.

이용성 평가항목 중 공중전화, 음수대, 휴게시설과 같은 기

타시설의 현황조사 결과 각 0%, 12%, 0%의 매우 낮은 유니버

설 디자인 적용률을 보였다. [Table 6]에서 볼 수 있듯 기타시

설의 공중전화 및 음수대는 인지하기 어려운 장소에 위치해 

있으며 상단 공간, 하부공간 등이 확보되지 못하고 있다. 그리

고 휴게시설은 등받이, 손잡이 설치가 미흡한 경우가 대부분

으로 휠체어사용자 및 노약자, 유모차 사용자의 이용에 어려

움이 있다. 이와 같은 시설 현황은 국내기준에서 다양한 특성

의 도시 철도역사 이용객의 특성을 고려하지 못하고, 구체적

인 기준이 제시되지 않아 나타난 결과로 판단되며, 기타시설

의 편리한 이용을 위해 국내기준의 개선이 필요하다.

구분 현황사진

승강장형태

기타시설

[Table 6] Picture of Urban Railway Station Platform In 
Terms of Availability 

단위 : %

　구분 국내UD
현황 그래프

승강장 

시설

승강장

형태

기울기 100

바닥마감 0

보행안전통로 48

보행장애물 40

승강장 폭원 48

승강장-차량 간격 32

장애인 승차위치 60

탑승보조설비 28

조명 0

기타

시설

공중전화 0

음수대 12

휴게시설 0

[Table 7] Suitable Rate of Urban Railway Station Platform: 
In Terms of Availability 
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3) Safety

승강장에서의 안전시설은 화재 및 재난 시 대비구조, 피난 

설비와 더불어 선로측 추락방지, 차량 진입 시 안전 대책 마련

이 중요하다. 승강장에서 일어나는 안전사고는 자칫 생명을 위

협할 수 있어 도시철도 이용객의 다양한 특성을 모두 고려하여

야 하여 불시에 일어날 수 있는 사고에 대비하여야 한다. 국내 

승강장 시설의 선로측 연단경계처리, 스크린도어, 추락방지용 

난간, 차량경고시설은 모두 100%의 유니버설 디자인 적용률을 

보인다. 이중 차량경고시설의 국내 상세기준이 약간 미흡하지

만 필요에 의해 차량 운행 시 자체적으로 보완하여 운영하고 

있었다. 하지만 긴급대피시설 항목의 경우 0%의 적용률을 보

이며 승강장에서의 독립된 탈출경로 확보 미흡, 방화구역 설치 

미흡 등의 문제로 시설 개선이 시급하다고 판단된다.

안내시설의 경우 비상경보시설, 비상호출시설 항목 각각 

88%, 100%의 높은 적용률을 보였지만 점형블록 항목의 유니

버설 디자인 적용률은 24%로 미흡한 실태이다. 점형블록의 

경우 설치기준은 있으나 실제 공사시 화장실 입구 안내표지

판이 아닌 다른 위치에 설치 등 잘못 설치된 경우가 많았으며, 

종합안내소와 같은 안내시설에는 미설치된 경우가 많았다

(Table 8, 9).

단위 : %

　구분 국내UD
현황 그래프

승강장 

시설

선로측 연단경계처리 100

스크린도어 100

추락방지용 난간 100

차량경고시설 100

긴급대피시설 0

안내

시설

점형블록 24

비상경보시설 88

비상호출시설 100

[Table 8] Suitable Rate of Urban Railway Station 
Platform: In Terms of Safety 

구분 현황사진

승강장시설

안내시설

[Table 9] Picture of Urban Railway Station Platform In 
Terms of Safety 

4. Synthesize of Field Survey

지금까지 살펴본 역사유형별 도시철도 실태조사 결과와 

앞서 고찰하였던 세부항목별 이용자기준 및 유니버설 디자

인 요소를 종합하면 다음과 [Table 10]과 같이 정리할 수 

있다. 

설치원칙 및 접근성에 관련된 항목들은 승강장의 원활한 

접근을 한 기준들로 승강장 공간계획부터 여러 안내시설을 

충분히 고려하여야 한다. 승강장 공간은 환승객과 일반승객의 

동선을 분리하여 원활한 동선을 확보하여야한다. 안내판의 경

우 주변과 채도와 명암 차이를 주어 인지성 높은 안내판을 연

속적으로 설치하며, 안내판 내용은 편의시설위치, 휠체어 이

동 가능동선, 승차위치 등 다양한 정보를 제공할 수 있어야 한

다. 그리고 LED Display Screen 사용이 증가함에 따라 이에 대

한 명확한 기준이 마련되어야 하며 안내 정보와 광고를 명확

히 구분하기 위해 광고개시에 대한 명확한 기준이 제공, 의무

적으로 적용되어야 한다. 이로 인해 다양한 특성의 이용객들

이 승강장의 접근과 승강장에서 각 공간으로의 이동이 편리

할 수 있도록 하여야 한다. 

이용성 측면의 항목들은 승강장에서 대기, 이동 및 열차 탑

승에 직접 영향을 주어 모두가 편리한 승강장 이용이 가능하

도록 대부분 항목이 의무적으로 고려되어야 한다. 승강장 이

동 시 바닥이 미끄럽지 않아야 하며, 보행안전통로 확보와 보

행장애물 제거, 노인과 저시력자를 배려한 조명 설치로 원활

하고 안전한 이동이 가능하여야 한다. 그리고 차량 탑승 시 유

모차, 휠체어 바퀴 등이 빠지는 것을 방지하여 편리한 차량 탑

승이 가능하도록 승강장과 차량사이 간격이 좁아야한다. 불가

피할 경우 탑승보조설비를 설치하여 자칫 일어 날 수 있는 안

전사고를 예방하여야 한다. 그리고 공중전화, 음수대, 휴게시

설 등의 기타시설의 경우 휠체어 장애인, 어린이 등 키가 작은 

사람들도 이용 가능하도록 하여 모든 사람이 편의를 위한 서

비스를 이용 할 수 있어야 한다. 

안전성 측면의 각 항목들은 비상시 생명에 직결된 시설로 

유니버설 디자인 적용이 필수적인 항목들이다. 선로 측 추락 

방지를 위해 스크린도어 및 추락방지용 난간을 규정에 맞게 

설치하며 추락방지용 난간보다 스크린도어의 설치를 권장한

다. 비상시 이용 가능한 경보시설 및 비상호출 시설은 승강장

과 환승통로 모두 설치되어야하며 다양한 사용자의 이용을 

고려한 상세기준을 권장하도록 한다. 그리고 대피 가능한 독

립적 탈출경로를 의무적으로 마련하여 비상시 혼잡한 승강장

에서 안전하고 빠른 대피가 가능하도록 한다. 
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구 분 도 시 철 도   역 사  유 니 버 설  디 자 인  종 합  도 출 기 준

유 니 버 설

디 자 인  

적 용 률 (% )

유 니 버 설

디 자 인   

세 부 항 목

설 치 원 칙  및  접 근 성 이 용 성 안 전 성
승 강 장  시 설 안 내 시 설 승 강 장  시 설 승 강 장  시 설 안 내 시 설

승강

장  

공간

계획

승차

위치

안내

역명

안내

시설

차량

접근

안내

시설

안내

시설

설치

방법

안내판

점자

안내

판

연속

적  

방향

안내

LED/

Displ

ay  

scree

ns

음성

유도

청각

감응

장치

이동

안내

지원

시설

유도

블록

승강장  형태

탑승

보조

설비

조명

기타시설 선로

측  

연단

경계

처리

스크

린도

어

추락

방지

용  

난간

차량

경고

시설

긴급

대피

시설

점형

블록

비상

경보

시설

비상

호출

시설
내용 색상 조명

글자

규격

기울

기

바닥

마감

보행

안전

통로

보행

장애

물

승강

장  

폭원

승강

장-

차량

간격

장애

인  

승차

위치

공중

전화

음수

대

휴게

시설

이 용

자

기 준

장

애

인

지 체 ● ● ● ● ● ● 　 ● 　 　 ● ● 　 　 ● 　 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 ● ●

시 각 ● ● 　 ● ● ● ● ● ● ● 　 ● ● 　 ● ● 　 ● ● ● ● ● 　 　 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

청 각 ● ● ● ● ● ● 　 ● 　 　 ● ● 　 ● ● 　 　 ● ● ● ● 　 　 　 ● 　 ● ● 　 ● ● ● ● 　 ● ●

정 신 ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 ● ● 　 　 ● 　 　 ● ● ● ● 　 　 　 ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 ● ●

고 령 자 ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 ● ● 　 　 ● 　 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 ● ●

어 린 이 ● ● ● ● ● ● 　 ● 　 　 ● ● 　 　 ● 　 ● ● ● ● ● ● 　 ● ● ● ● ● 　 ● ● ● ● 　 ● ●

외 국 인 ● ● ● ● ● ● 　 ● 　 　 ● ● 　 　 ● 　 ● ● ● ● ● ● 　 ● ● ● ● ● 　 ● ● ● ● 　 ● ●

UD

원 칙

접 근 성 ● ● 　 　 ● ● 　 　 　 ● ● 　 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 ● 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

안 전 성 ● 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 　 ● ● ● ● ● ● ● ● ●

편 리 성 ● ● ● ● ● ● 　 　 　 　 ● ● ● ● ● 　 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 　 　 ● 　 　 　 　

인 지 성 　 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 　 　 　 　 　 ● 　 ● 　 　 　 ● 　 　 ● ● ● ● ●

심 미 성 　 　 　 　 　 ● ● ● ● 　 ● ● 　 　 　 　 　 ● 　 　 　 　 　 　 ● 　 　 　 ● 　 　 　 　 　 　 　

공 평 성 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 　 ● 　 ● ● ● ● ● ● 　 　 ● ● ● ● 　 ● ● ● ● 　 ● ●

[Table 10] Synthesize of Field Survey

5. Conclusion

본 연구는 국내외 도시철도역사의 유니버설 디자인 관련 

기준의 비교·분석을 통해 승강장 공간과 승강장 안내시설의 

유니버설 디자인 세부기준 도출을 위한 연구로서 기준 분석

과 실태조사를 통한 주요 연구결과 및 제언을 정리하면 다음

과 같다.

첫째, 본 연구는 한국, 일본, 유럽, 영국의 도시철도시설 유

니버설 디자인 관련기준을 비교분석하여 유니버설 디자인 수

준이 높은 항목을 중심으로 승강장 공간, 안내시설 관련 세부

기준을 도출하였다.

둘째, 유니버설디자인 관련 국내외기준 비교결과 국내에서 

규정하고 있는 기준은 도시철도 역사시설의 효율적인 운영을 

중심으로한 기준과 교통약자 이용을 고려한 기준이 상충되는 

경우가 많고, 국외 기준에 비교했을 때 규정하는 항목 개수가 

적었으며, 그 세부 내용 또한 유니버설 디자인 강도가 상대적

으로 낮음을 알 수 있었다. 이를 보완하기 위해 유니버설 디자

인의 목적에 적합한 국내기준의 개선이 필요하다고 판단된다.

셋째, 도출된 유니버설디자인 세부기준으로 국내 도시철도 

역사 승강장 공간의 실태를 파악하고 이를 이용자 유형 및 유

니버설 디자인 원칙에 대입하여 국내기준의 개선 및 신설 방

향을 찾고자 하였으며, 조사결과 유니버설 디자인 적용이미흡

한 시설 대부분은 국내 규정항목이 존재하지 않았거나, 

다양한 이용자 특성을 배려하는 구체적인 세부기준이 마련되

어 있지 않음을 알 수 있었다. 이러한 미흡한 기준은 여러 특

성의 이용객이 사용하며 다양한 유니버설 디자인 원칙이 적

용되는 항목 또한 포함되어 있어 이에 대한 국내 기준 및 시

설 개선이 시급함을 알 수 있다. 

넷째, 국내의 경우 승강장 전체에 스크린도어가 설치되어 

있어 승강장에서의 추락방지 대책이 뛰어남을 알 수 있었다. 

다만, 스크린도어가 설치되어 있음에도 추가적인 추락경고 

시설인 점형블록을 이중으로 설치하여 이에 대한 효율적인 

설치방안에 대한 고려가 필요할 것으로 보인다.

마지막으로 본 연구에서 도출한 승강장 공간에서 공통적

으로 고려하야 할 기준 외에 승강장 형태에 따른 승강장 유

형, 환승형태에 따른 승강장 유형 등의 각 승강장 유형별 특

성을 고려한 연구가 추가적으로 필요할 것이다.  
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