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Abstract In recent years, the service design in the medical sector evolves through practical service research and
development that can visualize both intangible and intangible service elements in an integrative way and derive innovative
solutions to help customers feel the service more important value. With the improvement of personal income, interest in
medical welfare and well-being is increasing day by day, and the focus of the medical sector shifts from the concept of
treatment of diseases and illness to preventive medicine. In response to this trend, research and development of home
health care system, which greatly reduces the time and space constraint of health checkup and health care by combining
ubiquitous concept with medical welfare, are being actively conducted, and the needs for improving products and medical
environment based on user-centered medical service and user needs in accordance with the Health Care 3.0 Era, it becomes
necessary to develop on-site medical diagnostic products that reflect user-centered needs and needs. This study is intended
to research and develop a product that sufficiently reflects the needs of users by applying suitable materials and shape for
on-site diagnostic product in researching and developing Wireless X-ray Detector.
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현장 진단 서비스 시장 공략을 위한 ‘무선 X-ray 디텍터’ 디자인개발에 관한
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요 약 오늘날 의료분야의 서비스 디자인은 유 · 무형의 서비스 요소를 통합적으로 가시화하고 혁신적 해결책을 도출,

고객이 해당 서비스를 더 중요한 가치로 느낄 수 있도록 지원하는 실용적 서비스 연구개발로 발전하고 있는 상황이다. 개

인의 소득수준이 향상되면서 의료복지와 웰빙에 대한 관심이 날로 높아지고 있어, 의료분야의 초점도 과거의 질병 · 질환

에 대한 치료의 개념에서 예방 의료로 구심점이 이동하고 있다. 이런 추세에 맞추어 최근 의료복지에 유비쿼터스 개념을

접목하여 건강진단 및 건강관리의 시간과 공간 제약을 대폭 줄인 홈헬스케어 시스템의 연구개발이 활발히 진행되고 있고

헬스케어3.0 시대에 따른 사용자 중심의 의료 서비스와 사용자 니즈를 기반으로 한 제품 및 의료 환경 개선 요구가 증대

하고 있어 그에 따라 사용자 중심 니즈와 요구가 반영된 현장 의료진단 제품 개발이 필요하다. 본 연구는 현장 의료진단

제품 중 하나인 ‘무선 X-ray 디텍터’를 연구 개발함에 있어 현장진단 제품에 적합한 소재와 외형을 적용하여 사용자의 요

구가 충분히 반영된 제품을 개발 연구하는 것을 목표로 두고 있다.
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화된 제품으로 고객만족을 극대화하고 있다.

이에 본 논고에서는 사용자 심층인터뷰 등을 통해 사

용자 중심의 리서치를 분석하고 도출된 결과를 ‘무선

X-ray 디텍터’[3]에 적용하여 사용자의 요구가 충분히

반영된 제품을 개발 연구하는 것을 목표로 두고 있다.

1.2. 연구의 내용 및 방법

본 연구의 주요 내용으로는 사용자 중심의 심층인터뷰와

현장방문을 통한 사용자의 니즈(Needs)와 요구(Wants)

도출하고 분석 및 키워드 콘셉트를 정의하여 ‘무선 X-

ray 디텍터’ 개발 시 적용하고 연구하고자 한다.

연구의 목적을 달성하고 필요성을 충족시키기 위해서

는 서비스디자인기반 리서치를 진행하여 사용자의 니즈

(Needs)와 요구(Wants)를 정확히 파악하여 기회요소분석

및 개발방향을 설정한다. 주요 진행방법은 Fig. 2[4]와

같이 ‘발견/정의/개발/전달하기’의 서비스디자인프로세스

기반으로 진행하여 서비스 아이디어를 도출하고 적용하

여 연구의 목적을 달성한다.

2. 개발대상의 조사 및 분석

2.1. ‘무선 X-ray 디텍터’의 정의

특정한 파장의 광선이 인체를 투과하면 인체의 내부

구조물을 볼 수 있다는 것을 독일의 물리학자 빌헬름 콘

라트 뢴트겐(Wilhelm Conrad Röntgen)이 1805년 처음

1. 서 론

1.1. 연구의 배경 및 목적

오늘날 의료분야의 서비스 디자인은 Fig. 1과 같이 공

급자 위주에서 소비자 위주로 전환하고 있다. 유 · 무형

의 서비스 요소를 통합적으로 가시화하고 혁신적 해결책

을 도출, 고객이 해당 서비스를 더 중요한 가치로 느낄

수 있도록 지원하는 실용적 서비스 연구개발로 발전하고

있는 상황이다.

사회의 소득수준이 향상되면서 의료복지와 웰빙에 대

한 관심은 날로 높아지고 있어, 의료분야의 초점도 과거

의 질병 · 질환에 대한 치료의 개념에서 예방 의료로 구

심점이 이동하고 있다[1]. 이런 추세에 맞추어 최근 의

료복지에 유비쿼터스 개념을 접목하여 건강진단 및 건강

관리의 시간과 공간 제약을 대폭 줄인 홈헬스케어 시스

템의 연구개발이 활발히 진행되고 있다[1, 2].

미국은 노인인구의 지속적인 증가와 함께 미국 내 ‘시

니어 홈케어’(Homecare) 시장의 성장세가 무섭다. 코트

라(KOTRA) 달라스 무역관이 최근 발표한 자료에 따르

면 미국 홈케어 시장규모는 2013년도 기준으로 742억

달러이며 이는 1년 전인 2012년도 대비 4.2 % 포인트

상승한 수준이다. 또한 베이비붐 세대 중 은퇴 노년층이

2030년도에는 미국 전체 인구의 20 %에 달할 것으로 전

망하면서 앞으로 홈케어 시장이 ‘붐’을 이룰 것으로 전

망된다. 이에 따라 글로벌 영상센서 제조회사들은 동일

한 제품의 Design Identity를 기반으로 사용자 경험 및

사용 환경을 고려한 제품의 디자인과 액세서리까지 일체

Fig. 1. User-centered design.

Fig. 2. Service design process [4].
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영을 위한 필수 장치이다.

2.2. 국외 기술과 시장 현황

2020년 세계 X선 영상진단장치 시장 규모는 약 5,437

억 달러로 추정되며, 연평균 7.2 %로 성장하는 것으로

나타나고 있다. Global Data(2013~2020년)[7]에 의하면,

2015년에 세계 X선 영상진단장치 시장규모는 3,769억

달러 규모에 이를 것으로 추정하고 있으며, 이는 2014년

대비 6.6 % 증가한 수준이다.

또한, 디지털 기술의 발전으로 아날로그 시스템 수요

는 감소되고 디지털 X-선 영상진단 장치 시장이 빠르게

성장할 것으로 전망된다. 2020년 전체 X-선 영상진단장

치 중 디지털 X-선 영상진단장치의 시장규모는 523억

달러 규모로 이는 전체 시장의 96 %에 해당하는 규모이

발견하고 이를 X-ray라고 이름을 붙었다. X-ray는 투과

성이 강하여 물체의 내부를 볼 수 있으므로 의료 분야

및 비파괴 검사 등에 중요하게 쓰이고 있다. 이를 바탕

으로 한 단순촬영은 영상의학 분야에서는 약 50년간 인

체 내부의 영상을 얻을 수 있는 유일한 기법으로 진단

및 치료 분야에 이바지해 왔다. 진단용 X-ray 촬영 장치

는 X-ray가 인체를 투과하면서 감쇄하는 정도를 측정하

여 인체의 내부구조를 영상화하는 장치로 흉부 촬영, 정

형외과, 일반외과, 수술 및 치료 경과 확인 등 다양한

의료 진단 분야에 널리 사용된다[5]. X-ray는 촬영방식

에 따라 Film 방식과 CR(Computed Radiography) 방식

[6], DR(Digital Radiography)[6]로 구분 지을 수 있다.

본 논고에서 연구하는 방식은 DR(Digital Radiography)

방식으로 Fig. 3과 같이 X-ray 촬영 시 X선을 투과한

대상의 결과물을 디지털 영상화 하는 장치로 X-ray 촬

Fig. 3. Importance of DR detector.

Fig. 4. Global X-ray equipment market size and growth [7].
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의 보건의료 인프라에 대한 투자 증가가 지속적인 성장

요인으로 예상되고 있다. 또한 영상진단기기 중에서 X

선 장비 시장의 성장은 판매 대수의 증가에 기인하기 보

며 연평균 7.6 %로 성장하는 것으로 예측되고 있다.

디지털 X-선 영상진단장치 중에서 DR 시장의 성장

요인은 고령인구의 X-Ray 촬영 수요 증가 및 신흥국가

Fig. 6. Forecast of world x-ray imaging equipment market size [7].

Table 1
In-depth interview with users

No Period Interviewee Organization

1

2016.02.17 3 radiologists Seoul National University Hospital (Bundang)

1
st
 interview images 

2

2016.09.08 2 radiologists Seoul National University Hospital (Seoul)

2
nd

 interview images 

   

3

2016.03.25 Sales Rep. of North America Rayence North America Sales Office

3
rd
 interview images

Fig. 5. Forecast of world X-ray imaging equipment market size [7].
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다는 기존의 아날로그 방식의 장비가 병원의 정보화에

따라 디지털화 된 고급기기로 전환함에 따른 것이므로

X선 장비 시장 중 디지털 X선 장비의 성장 속도는 빠를

것으로 보인다. 2013년 국내 X-선 영상진단장치 시장은

생산 및 수출 · 입 원가 기준으로 약 461억 원으로 추

정되며, 최근 5년간 시장 규모의 증감이 있었으나 약

4.5 %로 성장한 것으로 분석되고 있다[8]. 분류 별로 살

펴보면 2013년 디지털 X-선 영상진단장치가 약 377억

원으로 국내시장의 약 82 %를 차지하고 있으며, 아날로

그 X-선 영상진단장치는 약 84억 원으로 나타나고 있다.

2.3. DR 디텍터 서비스디자인 기반 리서치(사용자 인터뷰)

DR 디텍터는 제품의 특수성 때문에 일반인이 아닌 의

사 및 방사선사가 주로 사용한다. 사용자 심층인터뷰는

해당제품을 사용하면서 불편사항과 개선사항 등을 듣고

분석하여 서비스 아이디어 키워드를 정의하는 과정 중 하

나이므로, 다양한 사용자가 아닌 의사/방사선사/판매자를

대상으로 인터뷰를 진행하였다. Table 1과 같이 인터뷰대

상을 선정하고 사용성 및 편리성을 물리적 측면 사용성과

인지적 측면 사용성으로 나누어 인터뷰를 진행하였다.

도출한 키워드를 북미담당자(국외) 병원관계자(국내)로

나누어 Fig. 7과 같이 공통 키워드(경량화, 내구성, 어두

운 컬러, 방수, 그리드불필요)를 도출하였다.

2.4. 서비스디자인기반 리서치 키워드 확립

사용자 심층인터뷰를 통해 도출된 키워드는 Table 2와

같다.

3. 분석결과 DR 디텍터 적용 및 성능/신뢰성 평가

3.1. DR 디텍터 디자인개발 필수 요소

서비스디자인기반 리서치에서 도출된 키워드를 기반으

로 Table 3와 같이 필수 요소를 도출하였다.

DR 디텍터의 디자인 개발 시 필수적으로 적용되어야

할 경량화, 견고함, 방수, 손잡이, 미끄럼방지 키워드를

충족시키고 사용자 편의성을 고려하여 고강도 경량소재

Fig. 7. Deriving key words.

Table 2
Deriving key words

Category Keyword

In-depth interview Lightweight, Durability, Dark color, Waterproof, No grid required

Table 3
Critical elements of DR detector

Critical elements of DR Detector
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인 나노카본소재와 마그네슘소재를 적용하여 사용자의

제품 사용성을 높인다. 그 외에 방수, 충격방지를 위한

기구 안정성 확보를 고려한 디자인을 위해 Table 4와

같은 디자인요소를 적용한다.

3.2. DR 디텍터 디자인 시각화

서비스 디자인기반 리서치에서 도출된 디자인 개발 필

수요소(소재 및 가공방법)를 적용한 DR 티텍터와 손잡

Table 4
Design elements by key words

Anti-slip pattern: Apply pattern

Lightweight/Robustness: Carbon magnesium applied

+

Waterproof/Sturdiness/High-Strength: Considering the method of processing
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Table 5
DR detector sample images

DR Detector with the carbon front side

Exclusive case with the carbon front

Exclusive case with carbon materials
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이 탈부착이 가능, 패턴적용, 카본소재 적용한 케이스를

Table 5와 같이 시각화하였다.

3.3. DR 디텍터 성능 및 신뢰성 평가

마지막으로 서비스 디자인기반 리서치에서 도출된 디

자인을 적용한 DR 디텍터의 성능 및 신뢰성을 평가하

기 위하여 1. Drop test, 2. 전면 외압 강도 시험, 3. 방

수/방진 성능 시험을 실시하였으며, 그 결과를 차례대로

Table 6, Table 7, Table 8에 표시하였다. 쇠구슬을 이용

한 drop test와 프레스를 이용한 전면 외압 강도 시험에

서는 외부적으로 변형을 감지할 수 없었으며, 또한 방수/

방진 테스트 결과도 우수한 것으로 확인되었다. 이는 본

연구에서 제안한 디자인 설계를 적용한 제품의 경우 디

자인의 우수성은 물론 실생활에 안전한 기계적 신뢰성을

가지고 있음을 증명하고 있다.

4. 결 론

본 연구에서는 현장 진단 서비스용 DR 디텍터의 디자

인 개발을 위해 사용자 심층인터뷰를 통해 키워드를 도출

하고 고강도 경량화 된 소재인 카본소재를 적용해 새롭게

시각화 해보았다. 사용자의 니즈(Needs)와 요구(Wants)

를 정확히 파악하고 공급자 중심이 아닌 사용자 중심의

제품개발을 진행함으로써 제품의 유 · 무형의 서비스 요

소를 통합적으로 가시화하고 혁신적 해결책을 도출할 수

있으며, 사용자가 제품 기능적 측면뿐만 아니라 해당제

Table 5
Continued

Shock-absorbing exclusive case

Table 6
Drop test

1) Product to test : 1012WCC/WGC
1) Test Location : Ansan SGS Laboratory
2) Test conditions
1) A) Weight: 1.68 kg
1) B) Drop height: 1.2 m
1) C) Sides to drop: 6 sides
1) D) Number of drops: 6 times
3) Test result
1) No abnormal was found

< Drop Test>
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품에서 더 중요한 가치를 느낄 수 있도록 하는 것이 중

요하다는 것을 알 수 있었다. 현재 전 세계적으로 고령

화 인구가 늘어남에 따라 발생하는 사용자 중심의 의료

서비스의 변화에 따른 현장진단 의료서비스를 위한 DR

디텍터를 사용자 중심의 리서치를 통해 고객의 니즈

(Needs)와 요구(Wants)를 충분히 반영하여 제품 디자인(안)

을 제안한다. 이는 기존의 생산단가와 시설, 보유 기술을

고려해 개발하는 것이 아닌, 사용자 중심, 감성, 경험을

중요시 하여 제품을 연구 개발 했다는 것에 의의가 있다

고 생각된다.

Table 7
Frontal external pressure intensity test

Date of Test: 2016. 07. 28 (Wed) 13:00~13:30
Test Location: Ansan SGS Laboratory
Product to test: 1012WCC/WGC
Test result
A) Apply pressure to the front of Detector Active Area with 200 kgf load (Acquire Dark Image before/during/after pressurization)
B) Pressing time: 1 minute, Test performed 10 times.
C) It was visually confirmed with the SGS test personnel that there was no abnormality in Detector appearance, Panel and Dark Image.

< Frontal pressure test equipment > < Frontal pressure to Detector >

Table 8
Dustproof/waterproof performance test

- Test conditions
A) IP code: IPX4/IP6X
B) Delivery rate: 10 L/min ± 5 %
C) Spray angle: Spray ± 180

o
 from vertical

D) Displacement: From the nozzle to sample’s surface (300~500) mm
E) Test time: 5 min
F) Test point: 4 point
G) Status of product: Unpackage/Non operation

- Product to test: 1012WCC/WGCW
- Test result: No water penetration was found

- Product to test: 1012WCC/WGCW
- Test result: No dust penetration was found

< IPX4 waterproof test > < IP6X dustproof test >
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