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초  록

공공기관의 기관사 편찬은 기록 편찬의 한 유형으로 이용자들에게 매우 유용한 기록 콘텐츠가 
될 수 있다 그러나 대부분 공공기관에서 기관사 편찬에 대한 경험이 부족하고 참고할 . 
지침이나 절차가 없어 어려움을 겪고 있다 본 연구의 목적은 공공기관에서 참고하여 유연하. 
게 적용이 가능한 기관사 편찬 모형을 개발하는 것이다 이를 위해 문헌연구 업무분석. , , 
설문조사 심층면담 및 전문가 평가를 하였다 이러한 결과를 바탕으로 개 프로세스 개 , . 5 , 20
업무영역 개 업무요소의 기관사 편찬 모형을 제안하였다 특히 개의 기본업무와 개의 , 45 . 31 14
선택업무로 구분하여 기관의 상황이나 기관사의 유형에 따라 유연하게 적용할 수 있도록 
하였다 본 연구의 모형은 공공기관에서 기관사 편찬 업무를 수행하는데 활용할 수 있으며. , 
기관사 편찬을 준비하는 단계에서 수행해야 할 업무 전반을 파악하여 일정과 계획을 수립하는 
데도 활용할 수 있을 것이다.
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ABSTRACT

The history compilation of public institutions is a type of record compilation 
that can be very useful record content for users. The study aims to develop 
a model for the history compilation of public institutions that can be flexibly 
applied to the task while providing practical guidance for the actual work 
of institutional history compilation. To achieve this goal, literature reviews, 
task analyses, questionnaire surveys, in-depth interviews, and expert 
evaluations were conducted. Based on these results, the 5 processes were 
organized into 20 work areas and 45 detailed work elements, which were 
divided into 31 essential tasks and 14 optional tasks to design the final 
version of an institutional history compilation model for public institutions. 
The model of this study can be used in public institutions to carry out 
tasks regarding history compilation and can also be used to establish 
schedules and plans by identifying overall tasks to be performed in the 
preparation stage for history compilation.
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서 론 1. 

연구배경과 목적1.1 

공공기관의 역사는 한국 현대사의 중요한 한 부분이며 공공기관에서 편찬하는 기관사 는 중요한 사료이( )機關史
다 공공기관의 역사와 이를 뒷받침해 줄 수 있는 기록을 조사하고 맥락에 맞게 분석하여 종합적으로 서술한 기관사. 
는 기록 편찬의 한 유형으로 이용자에게 매우 유용한 기록콘텐츠가 될 수 있다 그러므로 기관사 편찬을 위하여 . 
기록에 대한 철저한 조사와 수집이 선행되어야 하고 기록의 맥락을 분석하고 기록의 출처와 근거를 제시하여 사실, 
적이고 객관적인 시각으로 서술하는 것이 중요하며 이용자 접근성을 강화하기 위한 노력도 절실히 필요하다.

그러나 대부분 공공기관에서 기관의 역사 기록을 종합적으로 제공하는 기관사 편찬에 대한 경험이 부족하고 참고
할 지침이나 절차가 없는 상황이다 또한 기관사 편찬에 대한 업무 프로세스가 정립되어 있지 않고 긴 편찬 주기로 . , 
인한 담당자의 변경과 경험 부족으로 기관사 편찬 담당자들은 많은 시행착오와 어려움을 겪고 있다 특히 기관사 . 
편찬을 위하여 수집한 기록을 적절히 관리하지 않는 문제점과 기록관리 분야에서 기관사 편찬에 더 적극적으로 
참여할 필요하다는 점도 제기되어 왔다 이에 기관사 편찬의 어려움을 해소하고 기관사의 질적 수준을 향상시키고 . 
기관사 편찬 업무를 활성화하기 위해서 체계적이고 효율적인 기관사 편찬을 위한 모형 개발이 필요하다 또한 기관. , 
사 편찬의 목적과 기관사의 유형이 다양할 수 있기 때문에 기관사 편찬 담당자들이 기관사 편찬 업무에 대한 이해를 
바탕으로 해당 기관의 환경과 실정에 맞게 활용할 수 있는 기관사 편찬 모형을 개발할 필요가 있다 따라서 본 . 
연구의 목적은 공공기관에서 참고하여 유연하게 적용이 가능한 기관사 편찬 모형을 개발하는 것이다. 

연구방법1.2 

먼저 기록 편찬과 기관사 편찬에서 수행되는 업무를 살펴보기 위해 기록 편찬 가이드 및 표준과 기관사 편찬 
업무에 관한 선행연구를 분석하여 정리하였다 그리고 년부터 년까지 기관의 역사 편찬 사업을 추진한 . 2016 2020
공공기관을 조사하여 개 공공기관의 개 과업지시서를 수집하고 과업지시서에 나타난 수행 업무영역과 업무요33 36
소를 분석하였다 다음으로 개 공공기관에서 기관사 편찬에 참여한 경험이 있는 기록관리담당자 명과 일반담. 350 41
당자 명을 합쳐 총 명에게 년 월부터 월까지 설문지 링크를 보내 설문조사를 하였다 설문지 131 172 2022 7 8 KSDC . 
구성은 기관사 편찬에 대한 인식 기관사 편찬 모형 개발에 대한 인식 문헌분석 결과를 바탕으로 도출된 기관사 , , 
편찬 프로세스별 업무영역과 업무요소의 중요도에 대한 점 척도와 기록관리담당자의 기관사 편찬 참여도에 대한 5
인식 심층면담희망여부 등 서술식 문항을 포함하여 총 개 문항으로 구성하였다 부록 참조 설문결과 분석은 , 51 (< > ). 
데이터 코딩을 거쳐 응답을 점수화하여 해석하면서 전혀 그렇지 않다 를 점 그렇지 않다 를 점 보통이다 를 ‘ ’ 1 , ‘ ’ 2 , ‘ ’
점 그렇다 를 점 매우 그렇다 를 점으로 하고 의 통계분석 을 활용하여 빈도분석 기술통계 독립표3 , ‘ ’ 4 , ‘ ’ 5 KSDC 3.0 , , 

본 검증을 하였다 독립표본 검증은 일반담당자와 기록관리담당자 간 인식의 차이가 있을 수 있다는 가정을 T . T 
확인하기 위한 것으로 유의수준 은 그룹변수는 기록관리담당자와 일반담당자 선택변수는 인식에 대한 문항(P) 0.05, , 
으로 하였다 추가로 설문조사에서 심층면담에 대한 참여 의사를 밝힌 명을 대상으로 년 월에 이메일로 . 8 2022 11
설문조사 결과에서 나타난 기관사 편찬 업무의 어려움에 대한 개선방안을 비구조화 개방형 질문으로 진행하고 서술
식 의견을 요약 정리하였다 설문조사와 심층면담 결과를 분석하여 공공기관에서 기관사를 편찬하는 과정에서 프로. 
세스별로 수행되어야 하는 업무영역과 업무요소의 중요도를 분석하여 기본업무와 선택업무로 구성된 공공기관의 
기관사 편찬 모형 초안 을 설계하였다( ) .

다음으로 전문가를 대상으로 공공기관의 기관사 편찬 모형 초안 에 대한 타당성을 평가하고 그 결과를 분석하여 ( )
모형에 반영하기 위하여 전문가 평가를 진행하였다 전문가 평가 대상자는 학술연구정보서비스 와 한국학술지. (RISS)
인용색인 의 학술지 논문을 검색하여 기관사 단체사 사사 등에 관한 연구를 수행한 대학교수와 기록콘텐츠 (KCI) , , 
개발 측면에서 기관사 편찬에 필요한 업무를 반영하기 위해서 기관사 편찬을 포괄하는 기록콘텐츠에 관한 연구를 
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수행한 대학교수 총 명을 학계 전문가로 선정하였다 그리고 국가기록원과 국가법령정보센터의 법령 검색에서 14 . 
역사 편찬 임무를 수행하고 있는 기관을 조사하여 국사편찬위원회와 국방부군사편찬연구소의 편찬 업무 담당자 
총 명을 현장 전문가로 선정하였다 이렇게 선정된 총 명의 학계 및 현장 전문가를 대상으로 본 연구의 목적과 8 . 22
전문가의 합의도출이 될 때까지 설문조사가 회 이상 진행될 수 있다는 점을 설명하고 설문 참여에 동의한 명을 2 12
대상으로 년 월 말부터 년 월 초까지 전문가 평가를 하였다 질문지는 기관사 편찬 모형 초안 에 대한 2022 12 2023 2 . ( )
점 척도와 서술식 문항으로 구성하였고 전문가 평가 결과는 내용타당도 수렴도 합의도를 분석하였고 내용타당도5 , , , 

는 의 응답자 수에 따른 내용타당도 비율에 따라 명의 패널에 대한 내용타당도 비율 최소값 Lawshe(1975) 12 (CVR) 
을 기준으로 하였고 수렴도는 이하의 값을 가질 때 합의도는 이상의 값을 가질 때 긍정적으로 합의에 0.56 0.5 0.5 

이른 것으로 판단하였다 강용주 전문가 의견은 수렴도와 합의도에서 타당한 것으로 합의된 항목은 유지하( , 2008). 
고 타당도가 낮은 항목은 삭제하고 합의에 이르지 못한 항목은 기본업무에서 선택업무로 조정을 거쳐 다음 회차 , , 
전문가 평가를 진행하였다.

선행연구1.3 

기록 편찬과 관련하여 미국 국립기록관리청 산하 국립역(National Archives and Records Administration) 
사편찬위원회 는 기록의 수집 기술 보존 편찬(National Historical Publications and Records Commission) , , , , 
전사 주석달기 편집 인코딩 출판 등 기록 출판 프로젝트에 지원하기 위한 요구사항을 제시하고 기록에 대한 , , , , 
대중의 무료 접근과 인쇄출판뿐만 아니라 검색 가능한 디지털판 출판을 지원하고 있다 호주의 (NHPRC, 2021). 
국립기록관 은 기록자료 의 활용을 장려하기 위한 홍보와 (National Archives of Australia) (archival material)
후원을 하며 연방기록을 일반 대중이 이용할 수 있도록 연방기록의 조사 평가뿐만 아니라 연방기관의 구조와 기능 , 
또는 기타 중요사항에 대한 연대기를 편찬하고 저작물을 발행하고 있다 호주 역사학회협회, (Archives Act, 1983). 

는 (Federation of Australian Historical Societies) Publishing History A Guide for Historical – 
를 발행하여 역사출판의 프로세스를 계획 수립 출판 방법 예산 작성 저자와 계약 역사책의 구성 요소Societies , , , , , 

자료의 효과적 활용 편집과 디자인 등록과 접근 요구 배부 및 판매 등 가지의 카테고리를 나누어 제시하고 있다, , , 9
년에는 개정판 (Doyle & Johanson, 2006). 2017 Writing and Publishing Local History: A Guide for 

를 발행하여 디지털 컬렉션 구축 디지털 리소스 큐레이팅 디지털 First-time Authors and Historical Societies , , 
스토리텔링에 대한 부분과 조사와 집필 자료 조사 서술 관점 등을 추가하였다, , (Triolo, Doyle & Johanson, 

국내에서는 국가기록원 의 공공기록물 서비스 표준 에서 기록 편찬의 전반적인 과정에 대해 설명하2017). (2018) 「 」
고 있으나 기관사 편찬에 대한 표준이나 지침은 없다.

기관사 편찬 업무에 대해 이한구 는 사사발간팀 구성 계획 자료 수집 정리 원고작성 인쇄 배포 등이 (2001) , , , , ‧ ‧ 
필요하고 제작조건이나 집필자 선택 등의 계획 수립과 사내 외 자료수집이나 정리가 중요하다고 하였다 김재남· . 

은 준비 분위기 조성 자료수집 자료정리 및 분석 원고 집필 및 감수 편집 및 제작 배본 등의 업무가 (2002) , , , , , , 
필요하고 분위기 조성을 위하여 설명회 사내외 매체를 활용한 홍보가 필요하고 외부 기관 퇴직자 지역주민 등을 , , , 
통한 자료수집이 중요하다고 하였다 임기상 은 자료정리 및 분석을 통해 편찬방침에 맞는 자료를 선별 취합하. (2011) ·
고 출처와 함께 정리하여야 한다고 하였다 홍성주 외 는 역사편찬물 사례 리뷰 및 편찬된 기관사를 분석하여 . (2016)
편찬 취지 및 방향 설정이 필요하고 사료조사가 중요하다고 하였다 홍성주 홍창의 안형준 은 시대별 인포그. , , (2017)
래픽 제작 등 이해도를 위한 디자인과 단행본 제작을 통한 온 오프라인 배포와 함께 활용방안 모색이 중요하다고 ‧
하였다 박균용 은 제목 적절성 사업 타당성 편찬 중점 장정 편성 일정 등 계획 보고와 외부인사 자문위원. (2020) , , , , , , 
관련분야 전문가 기관내부 인원 등의 감수와 검토가 필요하다고 하였다 이와 같이 기관이나 기업의 역사를 객관적, . 
으로 서술한 기관사 편찬이 매우 중요하지만 기관사 편찬에 대해 실무적으로 참고할 만한 체계화된 지침이 거의 , 
없어서 현장에서 활용할 수 있도록 현장의 의견을 반영한 기관사 편찬 모형 개발이 필요한 것으로 나타났다.
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기관사 편찬 모형 개발을 위한 설문조사 및 전문가 평가2. ( ) 機關史
  

문헌연구와 공공기관의 기관사 편찬 사업을 분석하여 기관사 편찬에서 수행해야 할 업무영역과 업무요소를 도출
하였다 이에 대한 현장의 의견을 반영하기 위하여 년 월부터 월까지 설문조사를 실시하여 총 명 중 . 2022 7 8 172

명 이 응답하였고 명을 대상으로 심층면담을 진행하였다 이를 통해 도출된 공공기관의 기관사 편찬 모형99 (58%) 8 . 
초안 에 대한 타당성을 검증하고 전문가 의견을 반영하여 보완하기 위해 학계와 현장 전문가 명을 대상으로 ( ) 12
차에 걸친 전문가 평가를 하였다2 .

기관사 편찬 업무에 대한 인식2.1 

설문응답자의 소속기관은 기타공공기관이 명 위탁집행형 준정부기관이 명 기금관리형 준66 (66.7%), 21 (21.2%), 
정부기관이 명 시장형 공기업이 명 준시장형 공기업이 명 이고 일반담당자가 명5 (5.1%), 4 (4.0%), 3 (3.0%) , 81

이고 기록관리담당자는 명 이었다 설문조사 결과에 따르면 기관사 편찬 목적은 기관의 역사 정(81.8%) 18 (18.2%) . ‘
리 명 역사 기록의 정리 및 보존 명 주년 기념 명 조직 문화 정립 명’ 55 (55.6%), ‘ ’ 26 (26.3%), ‘ ’ 12 (12.1%), ‘ ’ 3

대외 홍보 명 으로 나타났고 기관사 편찬에서 기관장의 의사결정이 매우 중요하고 관련 규정이 (3.0%), ‘ ’ 3 (3.0%) , , 
필요한 것으로 나타났다 또한 기관사 편찬에서 기록관리와 기관사의 객관성을 위한 다양한 기록의 수집 활용이 . , ·
매우 중요한 것으로 나타났다 기관사 편찬에서 가장 많이 활용되고 필요한 자료나 정보원은 기관 내부의 기록물. ‘ ’ 

명 다양한 분야의 데이터베이스 명 기관의 주요 인사들의 면담이나 구술자료 와 기관에 대한 85 (85.9%), ‘ ’ 8 (8.1%), ‘ ’ ‘
언론 방송자료 가 각각 명 으로 나타났다 기관사의 신뢰성을 위하여 기록에 기초한 서술이 매우 중요하지만 , ’ 3 (3.0%) . 
기관사 편찬을 위하여 보존 기록이 충분하지 않은 것으로 나타났다 기관사 편찬을 위하여 외부 자료를 활용하는 . 
것도 중요한데 자료 수집을 위한 협조 대상 외부 기관으로 복수응답을 포함하여 기관의 수행업무와 관련이 있는 ‘
다른 기관 명 기관이 소속된 상위기관 명 국가기록원 명 국립중앙도서관’ 66 (34.7%), ‘ ’ 62 (32.6%), ‘ ’ 36 (19.0%), ‘ ’ 

명 으로 나타났다 그리고 기관사는 국가 차원의 중요한 역사자료이고 기관사의 신뢰성을 위해서 출처나 16 (8.4%) . 
근거 표기가 매우 중요한 것으로 나타났다 서술식 의견으로 공식적인 문서와 기록을 통한 제작 자료출처가 명확하. ‘ , 
고 집필과 내부 검토과정을 거쳐서 발표한 자료와 신뢰할 만한 정보를 중심으로 작성 외부자문위원 등 다양한 , 
검수 구술기록 교차검증 등이 필요하다는 의견이 있었다, ’ .

기관사의 이용대상자는 기관 내부직원 명 외부 유관기관 명 일반 국민 명‘ ’ 76 (76.8%), ‘ ’ 11 (11.1%), ‘ ’ 6 (6.1%), 
연구자 명 고객 명 으로 나타났고 기관사 활용 용도는 기관 역사에 대한 공유 명‘ ’ 5 (5.0%), ‘ ’ 1 (1.0%) , ‘ ’ 66 (66.7%), 
이해관계자와 소통 및 홍보 명 업무 참고용 명 리더십 발휘 명 으로 나타났다‘ ’ 18 (18.2%), ‘ ’ 13 (13.1%), ‘ ’ 1 (1.0%) . 

기관사의 온라인 제공이 매우 유용하고 기관사가 기록콘텐츠 제작에 도움이 되며 기관사와 연계하여 기관사 편찬을 
위해 수집한 기록을 이용자에게 제공하는 것이 도움이 되는 것으로 나타났다 기관사 편찬에 기록관리담당자의 . 
참여가 중요하고 그 이유로 기관 기록을 제일 잘 아는 전문가이기 때문 기관사 작성을 위해 제일 먼저 해야 할 ‘ , 
일은 기획과 자료 수집이기 때문 등이 있었다 기관사 편찬에서 가장 어려운 점은 관련 기록이나 자료의 부재’ . ‘ ’ 

명 기관사 편찬 업무에 대한 낮은 이해도 및 경험 부족 명 촉박한 일정 명59 (59.6%), ‘ ’ 16 (16.2%), ‘ ’ 10 (10.1%), 
계획이나 의사결정의 잦은 변경 명 부족한 예산 명 등으로 나타났다 기관사 편찬에서 고려할 ‘ ’ 8 (8.1%), ‘ ’ 5 (5.0%) . 

사항에 대한 서술식 의견으로 충분한 제작 일정과 비용 기관장의 관심과 지원 객관적이고 사실에 기반한 편찬‘ , , , 
재미와 흥미를 유발하는 집필 기록과 자료에 근거한 편찬 구술채록을 통해 증언을 최대한 수집하고 기록물을 바탕, , 
으로 교차 검증하여 역사의 부족한 부분 채우기 외부 시각과 평가 등이 고루 담겨야 함 활용 방안 일회성 이벤트가 , , , 
아닌 편찬 주기에 따라 반드시 제작 등이 있었다 기관사와 다른 출판물과의 차이점에 대한 서술식 의견으로 전 ’ . ‘
직원의 협업으로 완성되는 산물 기관의 역사서로 사실적 객관적인 자료의 검증을 통해 편찬된다는 점 기관의 역사, , 
이므로 해당 기관 외에는 자세한 기관사를 출판할 만한 곳이 없음 역사서이자 홍보물로서의 성격 국가 행정사의 , , 
한 부분으로서 한국 현대사의 사료로도 활용할 수 있는 공적 기록 등이 있었다 그리고 기관사 편찬에 대해 절차서’ . , 
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가이드 등 참고할만한 자료가 있다면 기관사 편찬 업무에 매우 도움이 되고 기관사 편찬 모형에 타 기관 사례를 , 
반영한다면 매우 도움이 되는 것으로 나타났다 표 참조(< 1> ).

 

독립표본 검증을 통해 기록관리담당자와 일반담당자 간에 인식의 차이가 있음을 확인하였고 기록관리담당자가 T , 
일반담당자보다 기관사의 신뢰성을 높이기 위하여 출처나 근거를 표기하는 것이 중요하다고 인식하였으며 기관사 , 
편찬에 기록관리담당자 참여가 매우 중요하다고 인식하였다 표 참조 이에 기관사 편찬에 기록관리담당자가 (< 2> ). 
참여할 업무를 확인하여 반영할 필요가 있음을 확인하였다. 

값과 값이 유의함 통계적으로 의미가 있음 값이 유의하지 않음 통계적으로 의미가 없음*T P-value 1) P-value < 0.05 : T ( ), 2) P-value > 0.05 : T ( )
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기관사 편찬 업무영역 및 업무요소 중요도2.2 

기관사 편찬 모형에 포함되어야 할 업무의 중요도에 대한 설문분석 결과 중요도가 가장 높은 업무요소는 편찬 , 
방향 일정 예산이었고 다음으로 연표 정리 기록이나 자료 조사 집필자 저자 선정 서술방식 및 작성원칙 결정 편찬 · · , , ( ) , , 
조직 구성 순이었다 그리고 기관사 구성 결정 편집 디자인 사진 선정 자료 수집 방안 마련 교정 교열 소스 . , , , , , · , 
파일 관리 내부 편집 자문위원회 감수 윤필 윤문 집필의뢰 및 집필 사례 조사 기관사의 유형 결정 계획 보고, / / , · , , , , , 
수집된 사료나 데이터의 관리 방안 마련 분위기 조성 화보 기획 대상자 선정 계약 및 권리문제 기록유지 취재, , , , , , 
근거 및 참고문헌 작성 촬영 순으로 평균값보다 높게 나타났다 표 참조, (< 3> ).
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기관사 편찬 모형 개발과 기관사 편찬 프로세스별 업무영역과 업무요소에 대한 서술식 의견으로 기관사 편찬에 ‘
대해 규정화 및 정례화를 통해 프로세스가 확립되어 있어야 함 일관된 지침보다 기관 성격에 따라 내용과 규모 , 
등이 다름 기관사는 주기가 길기 때문에 경험자가 많지 않으며 업무 프로세스도 정립되어 있지 않기 때문에 기획 , 
단계에서 어려움이 큼 등이 있었다 기획에 대한 의견으로 최소 목표 출간연도 년 전에 준비 및 발주되는 게 ’ . ‘ 2
좋음 시간이 걸리더라도 기획 및 계획 수립이 철저히 되고 사실적 기록의 유지 및 관리 측면이 충분히 확보되는 , 
수준에서 편찬 방향이 정립되는 것이 중요 등이 있었다 편찬 조직 구성에 대한 의견으로 편찬위원회 발족을 통해’ . ‘      

평균 표준편차* =3.945, =0.111
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위원 구성 및 보고회를 통해 중요한 사안 점검 등 분위기를 이어가는 것이 중요 등이 있었다 기록 수집과 보존에 대                    ’ . 
한 의견으로 편찬에 삽입되는 사진 등 원본 형태로 데이터 관리 및 백업 등 철저한 관리가 필요 기관의 역사를 ‘ , 
기록하고 관련 주요 정보를 관리하는 업무를 정규 업무로 배정해서 지속 관리해야 함 자료 수집에 애로가 많기 , 
때문에 사전에 규정 프로세스 시스템 등을 구축해서 자료가 체계적으로 보존 관리될 수 있도록 하는 것이 중요함, , , ’ 
등이 있었다.

심층면담에서는 편찬 주기가 긴 기관사 편찬에서 관련 기록이나 자료 부재의 어려움을 개선하기 위해서 역사 
기록 보존을 위한 사전 계획을 수립하여 매년 연감 백서 기관의 보도 자료나 뉴스레터 역사적 사건 등을 잘 정리해 , , , 
둘 필요가 있다고 하였다 그리고 기관사 편찬에 급급하여 기관사의 온라인 제공이나 역사관 구축 홍보가 중요함에. , 
도 불구하고 소홀한 경향이 있는데 이를 개선하기 위해서는 기관사 편찬 계획 수립과 예산에 기관사의 온라인 제공
이나 역사관 구축 홍보를 미리 반영하여야 한다는 의견도 있었다 기관사 활용 강화를 위해서 통사나 정사 위주의 , . 
기관사 편찬뿐만 아니라 다양한 형태의 기관사 편찬을 고려해 볼 필요가 있으며 기관사 편찬 업무 모형은 탄력적이
고 유연성 있게 개발하여 다양한 기관에 적용할 수 있도록 할 필요가 있다는 의견이 있었다.

설문조사와 심층면담을 통해 기록관리담당자의 기관사 편찬 참여에 대한 인식의 차이가 있음을 확인하였고 기관, 
사 편찬에서 기록관리가 매우 중요하고 기관 내부의 기록물이 가장 많이 활용되는 정보로 나타났으나 실제로는 , 
기관사 편찬에서 가장 큰 어려움으로 기록의 부재로 나타나 중요도에 대한 인식과 실제 기록관리 실태와의 괴리가 
있음을 확인하였다 이러한 결과를 반영하여 기관사 편찬과 기록관리를 연계하여 모형에 포함되어야 할 업무를 . 
구체적으로 반영하였고 기관사 편찬 업무영역별 업무요소에 대한 중요도의 차이를 확인하여 기본업무와 선택업무를 
구분하여 반영하였다.

기관사 편찬 모형 안 에 대한 전문가 평가2.3 ( )

학계와 현장 전문가 명을 대상으로 공공기관의 기관사 편찬 모형 안 에 대한 타당성을 검증하기 위해 델파이 12 ( )
전문가 평가를 하였고 차 전문가 평가 결과에 대해 안정도 검증을 하여 항목별 변이계수가 이하로 나타나 , 2 0.5 
전문가들의 응답이 안정적이고 추가적인 설문이 필요하지 않아 전문가 평가는 차까지만 진행하였다 전문가 평가2 . 
를 위한 기관사 편찬 모형 안 은 설문조사와 심층면담 결과에서 탄력적이고 유연하게 적용이 가능한 모형 개발이 ( )
필요하다는 의견을 반영하여 기본업무와 선택업무로 구분하여 설계하였다 이를 위하여 설문결과에서 업무요소 중 . 
중요도가 평균값 와 중간값 이상으로 나타난 개 업무요소는 기본업무로 설정하고 중요도가 중간값 3.945 3.97 27 , 

미만으로 나타난 개 업무요소는 선택업무로 설계하여 총 개 업무영역과 개 업무요소로 구성된 공공기3.97 24 23 51
관의 기관사 편찬 모형 안 을 작성하여 전문가 평가를 하였다( ) .

차 전문가 평가 결과의 기술통계 수렴도 합의도 내용타당도비율 서술식 의견 등을 반영하여 평균값이 1 , , , (CVR), 
미만 적절성 평가 보통 인 선택업무 번역 과 분해 제판 개 항목은 삭제하고 내용타당도가 최소값 3.0 ( 3.0, ) ‘ ’ ‘ , ’ 2 0.56

보다 낮고 내용타당도가 낮은 것으로 전문가 의견이 수렴된 촬영 요약집 작성 인쇄 제본 동영상 기관사 ‘ ’, ‘ ’, ‘ , ’, ‘
제작 개 항목은 업무요소에서 삭제하였다 서술식 전문가 의견에서 기관사 편찬의 경우 관련 자료 및 기록이 ’ 4 . 
부족하여 반드시 퇴직자나 유경험자의 구술 및 인터뷰가 필요하다는 의견과 기관사와 기록물 연계 는 기본업무‘ DB ’
에 포함되어야 한다는 의견을 반영하여 구술채록 기관사와 기록물 연계 개 항목은 선택업무에서 기본업무‘ ’, ‘ DB ’ 2
로 이동하였다 그리고 인터뷰 동영상 분할 이 효율적이라는 의견을 반영하여 인터뷰 동영상 촬영 . (segmentation) ‘
및 정리 업무요소 설명에 동영상 분할 을 추가하고 역사관 홈페이지 구축을 따로 제안하기보다 ’ (segmentation) , 
기록관 홈페이지에 제공하는 것이 좋겠다는 의견에 따라 역사관 홈페이지 구축 은 기관의 기록관 홈페이지 탑재 로 ‘ ’ ‘ ’
업무요소명과 설명을 수정하고 위치를 이동하였으며 기관사의 유형 결정 이용대상자 설정 이용자 만족도 등 ‘ ’, ‘ ’, ‘
평가 는 설명을 추가하였다 이를 통해 공공기관의 기관사 편찬 모형 안 을 개 업무영역 개 업무요소로 재구성’ . ( ) 19 , 45
하여 모형 수정안 을 작성하였다( ) .
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차 전문가 평가를 통해 공공기관의 기관사 편찬 모형 수정안 의 타당성을 평가하고 기술통계 수렴도 합의도2 ( ) , , , 
내용타당도비율 서술식 의견 등을 반영하여 기본업무 중 내용타당도가 최소값보다 낮고 수렴도와 합의도에 (CVR), 
따라 전문가 의견이 긍정적으로 수렴되지 않은 취재 화보 기획 계약 및 권리문제 기록유지 개 항목은 기본업‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 3
무에서 선택업무로 조정하고 내용타당도가 낮은 것으로 전문가 의견이 합의된 웹 출판 은 삭제하고 전자책 제작, ‘ ’ ‘ ’ 
설명에 추가하였다 서술식 전문가 의견에서 기존에 발행된 기관사가 있을 경우 그 과정 및 내용 구성 등에 대한 . ‘
검토 작업이 추가되어도 좋다 는 의견은 사례 조사 설명에 기존 기관사 편찬 보고서 및 이용자 만족도 평가 결과 ’ ‘ ’ ‘
조사 를 반영하였다 또한 디지털 환경에서 참여적인 플랫폼을 만들어 자료를 수집하고 다양한 이해관계자의 목소’ . ‘ , 
리도 수집할 수 있다면 바람직하다 는 의견에 따라 분위기 조성 자료 수집 방안 마련 설명에 참여형 플랫폼 을 ’ ‘ ’, ‘ ’ ‘ ’
반영하였고 계획과 기획 단계에서 추후 기관사의 활용 방안에 따라 구체적인 실행 단계로 서로 영향을 받으며 , ‘
연결된다는 의견 은 편찬 방향 일정 예산 업무영역에 활용 을 추가하여 반영하였다 비밀본의 활용도가 저조하’ ‘ , , ’ ‘ ’ . ‘
여 공개용 평문본도 병행 편찬하는 것이 효율적 이라는 의견은 기관사의 유형 결정 설명에 평문본 비밀본 을 ’ ‘ ’ ‘ / ’
반영하였고 기록입력시스템은 운용 여부가 차이가 있지만 추가되면 더 정교한 업무 프로세스가 될 거 같다 는 , ‘ ’
의견은 수집된 사료나 데이터의 관리 방안 마련 설명에 기록관리시스템 활용 을 추가하였다 차 전문가 평가의 ‘ ’ ‘ ’ . 2
변이계수를 측정하여 전문가들의 응답이 안정적이고 추가적인 설문이 필요하지 않다는 것을 확인하였고 차에 , 2
걸친 전문가 평가를 통해 기관사 편찬 업무영역과 업무요소에 대한 내용타당도 검증과 합의 과정을 통해 전문가 
의견을 반영함으로써 모형 수정안 의 타당성을 강화하였다( ) .

공공기관의 기관사 편찬 모형3. ( ) 機關史

모형 개발 기준3.1 

문헌연구 업무분석 설문조사 심층면담과 차에 걸친 전문가 평가 분석 결과를 다음과 같은 기준으로 반영하여 , , , 2
공공기관의 기관사 편찬 모형 최종안 을 제안하였다 첫째 설문조사 결과 도출된 기관사 편찬 모형 안 의 개 업무( ) . , ( ) 23
영역과 개 세부업무요소를 차에 걸친 전문가 평가 분석을 통해 긍정적으로 고려된 항목과 추가 보완을 통하여 51 2

개 업무영역과 개 세부업무요소로 구성하였다 둘째 현장에서 활용을 높이기 위해 프로젝트 지식체계 가이드20 45 . , 
에서 제시하는 착수 기획 실행 종료 통제 개 프로세스를 적용하였다(PMBOK Guide 6th) , , , , 5 (Project 

셋째 공공기관의 기관사 편찬 경험이 있는 담당자 설문조사와 심층면담 결과에서 Management Institute, 2017). , 
나타난 기관의 상황이나 기관사의 유형에 따라 선택적으로 수행이 가능하고 유연한 모형의 개발이 필요하다는 의견
을 반영하였다 이를 위하여 담당자 설문결과 중요도에 따라 기본업무와 선택업무로 구성하고 차에 걸친 전문가 . 2
평가를 통해 기본업무와 선택업무를 조정하여 타당성을 높였다 넷째 인식 조사 결과에서 기관사 편찬 목적이 기관. , 
의 역사 정리뿐만 아니라 역사 기록의 정리 및 보존이라는 인식은 기본업무인 자료 수집 방안 마련 기록이나 ‘ ’, ‘
자료 조사 수집된 사료나 데이터의 관리 방안 마련 에 반영하고 기관사의 신뢰성을 높이기 위하여 출처나 근거 ’, ‘ ’ , 
표시가 중요하다는 인식은 기본업무인 근거 및 참고문헌 작성 에 반영하였다 기관사의 온라인 제공이 이용자에게 ‘ ’ . 
도움이 된다는 인식과 기관사가 기록콘텐츠 제작에 도움이 된다는 인식은 전자책 제작 과 전자책 기관 기록관 ‘ ’ ‘
홈페이지 탑재 활용 의 전시 콘텐츠 제작 등에 반영하였다 다섯째 문헌연구에서 다양한 이용자의 접근성을 ’, ‘ ’ , . , 
향상시키기 위하여 언어나 형식에서 좀 더 다양한 유형의 기관사를 편찬할 필요가 있다고 지적한 점을 반영하기 
위하여 선택업무에서 삭제되었던 항목 중 원고집필의 번역 요약집 작성 과 화보의 촬영 디지털 기관사 제작의 ‘ ’, ‘ ’ ‘ ’, 
동영상 기관사 제작 은 선택업무에서 삭제하는 대신 설명에 추가하는 것으로 조정하였다 여섯째 인쇄 및 제본‘ ’ . , ‘ ’ 

업무는 차 전문가 평가에서 내용타당도가 낮게 측정되어 삭제되었으나 이는 인쇄 및 제본 업무는 주로 업체에서 1 ‘ ’ 
수행하는 업무로 인식하였기 때문으로 볼 수 있고 편찬 업무에서 책자 제작을 위하여 인쇄 및 제본 은 반드시 ‘ ’
필요한 업무로 판단되어 기본업무에 추가하였다.
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이와 같은 과정을 거쳐 최종적으로 착수 기획 실행 종료 통제 개 프로세스 개 업무영역 개 세부업무요, , , , 5 , 20 , 45
소로 구성하고 기본업무와 선택업무를 반영하여 공공기관의 기관사 편찬 모형을 제안하였다 이 모형을 이해하기 . 
쉽도록 업무흐름도로 나타내면 그림 과 같다< 1> .

프로세스별 업무영역 및 세부업무요소3.2 

착수 프로세스3.2.1 

가 사전준비 업무영역. 

사전준비 업무영역의 기본업무는 사례조사 와 분위기 조성 이라는 개의 업무요소로 구성하였다 사례조사 는 ‘ ’ ‘ ’ 2 . ‘ ’
기존에 기관에서 편찬한 기관사와 다른 기관의 기관사 편찬 사례를 조사하고 과거에 편찬된 기관사 편찬에 대한 
보고서 및 이용자 만족도 평가 결과를 검토하는 업무이다 분위기 조성 은 기관 내부 직원이나 퇴직자 상위기관이. ‘ ’ , 
나 관련 외부 기관 등을 대상으로 기관사 편찬에 대한 설명회 이벤트 워크샵을 개최하거나 참여형 플랫폼 설문조, , , 
사와 홍보를 통해 기관사 편찬을 위한 사료 제공과 비화 발굴 등에 대한 협조를 요청하는 업무이다 기관사는 다른 . 
출판물과 달리 기관의 역사 편찬 과정을 통해 조직의 정체성과 미래비전을 만들고 조직 문화 유지 등의 목적이 
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있으므로 디지털 환경에서 참여적인 플랫폼을 만들어 자료를 수집하고 기관의 전현직 구성원뿐 아니라 다양한 , 
이해관계자의 목소리도 수집하는 방안을 분위기 조성 에 포함되도록 설계하였다‘ ’ .

사전준비 업무영역의 선택업무는 근거 법령이나 기관 내부 규정 조사 와 업무 프로세스에 대한 정보 조사 개 ‘ ’ ‘ ’ 2
업무요소로 구성하였다 근거 법령이나 기관 내부 규정 조사 는 기관사 편찬에 관련된 법령이나 기관 내부의 규정 . ‘ ’
등을 조사하여 기관사 편찬 업무를 수행하면서 준수해야 할 절차를 미리 확인하는 업무이다 업무 프로세스에 대한 . ‘
정보 조사 는 기관사 편찬에 대한 매뉴얼 절차서를 확인하거나 관련 교육을 통해 기관사 편찬에 필요한 업무를 ’ , 
확인하는 업무이다 이 개 업무는 기관에 따라 기관사 편찬 업무에 대한 법령이나 기관 내부의 규정이 있는 기관의 . 2
비율이 낮다는 점과 기관사 편찬에 참고할만한 업무 프로세스에 대한 매뉴얼 절차서 교육과정 등이 없어 다른 , , 
기관의 사례나 기존의 기관사 편찬 과정을 정리한 보고서 등을 통해 절차를 확인할 수밖에 없는 현실 등을 반영하여 
선택업무로 설정하였다.

기획 프로세스3.2.2  

가 계획수립 업무영역. 

계획수립 업무영역의 기본업무는 편찬 및 활용 방향 일정 예산 편찬 조직 구성 집필자 저자 선정 기관사‘ , , ’, ‘ ’, ‘ ( ) ’, ‘
의 유형 결정 계획 보고 의 개 업무요소로 구성하였다 편찬 및 활용 방향 일정 예산 은 기관사 편찬의 배경’, ‘ ’ 5 . ‘ , , ’ , 
목적 활용 방향을 명확히 하고 기관사를 기관 내부에서 편찬할 것인지 외부 업체의 용역사업으로 수행할 것인지 , , 
등 편찬 방법을 정하고 이에 필요한 상세 일정과 예산 범위를 사전에 계획하는 업무이다 편찬 조직 구성 은 기관사 . ‘ ’
편찬을 위한 담당부서를 지정하고 필요에 따라 편찬 실무 자문 등 역할이 필요한 위원회를 구성하고 실무 담당자를 , , 
지정하는 업무이다 대부분 기관에는 기관사 편찬을 전담하는 주무 담당부서가 없고 기관사 편찬을 추진할 때 한시. 
적인 조직으로 운영하기 때문에 편찬 조직 구성 을 필수적인 기본업무로 하였다 집필자 저자 선정 은 단독 공동저‘ ’ . ‘ ( ) ’ ·
자 또는 기관 내부 구성원 관련분야 전문가 학자 상업적 프리랜서 외부 홍보업체 등 내부 외부집필자를 선정하는 , , , , ·
업무이다 기관사의 유형 결정 은 기관사의 편찬 대상을 기관의 역사 전체를 대상으로 한 통사로 할 것인지 특정 . ‘ ’ , 
분야의 주제나 기관의 업무 중 특정 영역과 관련된 주제사로 할 것인지 정사 또는 야사 비사로 할 것인지 등 , , 
내용에 대한 유형뿐만 아니라 사진집 화보 만화 동영상 외국어 번역본 등 기관사의 형식을 결정하는 업무이다/ , , , . 
계획 보고 는 기관사 편찬을 진행하면서 잦은 변경을 방지하고 기관사 편찬의 원칙과 기준이 되는 문서로 활용할 ‘ ’

수 있도록 기관사 편찬에 대한 전반적인 계획을 수립한 후 기관장 등 주요 의사결정권자에게 보고하고 승인을 받는 
업무이다.

계획수립 업무영역의 선택업무는 이용대상자 설정 편찬 주기 및 편찬 대상기간 결정 고려해야 할 관련 규정 ‘ ’, ‘ ’, ‘
및 법령 확인 의 개 업무요소로 구성하였다 이용대상자 설정 은 이용자에 따라 기관사를 여러 유형으로 편찬할 ’ 3 . ‘ ’
수도 있기 때문에 내부 이용자 유관기관 산업체 학계 일반인 대내외 고객 등 기관사의 이용대상자를 결정하는 , , , , , 
업무이다 편찬 주기 및 편찬 대상기간 결정 은 기관사를 어느 주기로 편찬할 것인지 또는 기관사에 수록할 대상 . ‘ ’
기간을 언제부터 언제까지로 할 것이지 결정하는 업무로 기관사 편찬 시점에 따라 기관의 주요 성과에 대한 평가가 
달라질 수 있기 때문에 발간사나 편찬 후기 등에 해당 기관사의 편찬 대상 기간을 밝혀두는 것이 좋다 고려해야 . ‘
할 관련 규정 및 법령 확인 은 기관사의 편찬 과정에서 유의해야 할 규정이나 법령을 확인하는 업무이다’ . 

실행 프로세스3.2.3 

가 자료조사 및 정리 업무영역. 

자료조사 및 정리 업무영역의 기본업무는 자료 수집 방안 마련 기록이나 자료 조사 연표 정리 수집된 ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘
사료나 데이터의 관리 방안 마련 기관사와 기록물 연계 방안 마련 의 개 업무요소로 구성하였다 자료 수집 ’, ‘ DB ’ 5 . ‘
방안 마련 은 기관사 편찬 업무를 수행하면서 가장 큰 어려움으로 나타난 관련 기록이나 자료의 부재를 해소하기 ’
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위해 내부직원 및 퇴직선배 기증 협조 유관기관 등 외부기관의 협조 참여형 플랫폼 활용 등을 통해 자료 수집 , , 
방안을 마련하는 업무이다 기록이나 자료 조사 는 기관의 내외부에 흩어져 있는 자료를 수집 정리 분석하는 업무. ‘ ’ , , 
로 원고 집필 전에 전반적인 자료 수집이 이루어지고 이후 기관사 편찬 업무를 진행하면서도 수시로 보충 자료를 
수집하는 업무이다 연표 정리 는 기관의 역사 변천을 연표로 정리하는 것으로 기관사 편찬을 위한 자료의 수집이나 . ‘ ’
기관사 서술의 뼈대가 되므로 원고 집필 전에 수행되어야 할 업무이다 수집된 사료나 데이터의 관리 방안 마련. ‘ ’, 
기관사와 기록물 연계 방안 마련 은 기관사 편찬을 위해 수집한 기록과 자료를 기관사 편찬을 완료한 이후에도 ‘ DB ’
기록으로 잘 관리하고 활용될 수 있도록 기록관리시스템을 활용한 자료정리 화 방안이나 기관사의 기록물 ·DB DB 
연계 방안 등을 마련하는 업무이다.

 

나 인터뷰 및 취재 업무영역. 

인터뷰 및 취재 업무영역의 기본업무는 대상자 선정 구술채록 의 개 업무요소로 구성하였다 대상자 선정 은 ‘ ’, ‘ ’ 2 . ‘ ’
인터뷰 하기 위한 준비로 전현직 구성원 및 학계 유관기관 전문가 역사적 현장을 함께 한 고객 주민 등 인터뷰 , , , 
대상자를 선정하는 업무이다 구술채록 은 선정된 대상자를 인터뷰하여 적거나 녹음하는 것으로 구술채록 과정에서 . ‘ ’
구술자에 대한 윤리 관련 지침을 준수하여야 한다.

인터뷰 및 취재 업무영역의 선택업무는 취재 인터뷰 동영상 촬영 및 정리 의 개 업무요소로 구성하였다‘ ’, ‘ ’ 2 . 
취재 는 기관사 편찬을 위하여 수집된 기록이나 자료 외에 기관의 중요한 역사적 사건을 조사하는 업무이다 인터‘ ’ . ‘
뷰 동영상 촬영 및 정리 는 인터뷰를 진행할 때 동영상을 촬영하고 영상 기록으로 정리하는 업무이며 이때 동영상 ’ , 
분할 을 넣으면 주제가 바뀌는 부분을 끊어서 나중에 필요하면 인터뷰 내용을 나눠서 제공할 수 (segmentation)
있다. 

 

다 원고집필 업무영역. 

원고집필 업무영역의 기본업무는 서술방식 및 작성원칙 결정 기관사 구성 결정 집필의뢰 및 집필 근거 ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘
및 참고문헌 작성 의 개 업무요소로 구성하였다 서술방식 및 작성원칙 결정 은 원고 집필을 위해 사전에 작성원칙’ 4 . ‘ ’
을 결정하는 것으로 다수의 저자가 집필에 참여하는 경우에는 특히 중요하며 연대기적 서술 주제별 서술 옴니버스 , , , 
등을 정하고 가독성 증대 이해하기 쉬운 문체 스토리텔링 방식 사실의 기록중심 서술 사료나 정확한 데이터 , , , , 
근거 작성 등의 원칙을 정하는 업무이다 기관사 구성 결정 은 서문 발간사 축사 본문 통사 정책변천사 기관변천. ‘ ’ ( · ), ( , , 
사 미래비전 부록 통계 이슈 등의 목차 구성이나 분권이나 별책 부록 등을 포함한 기관사의 구성을 결정하는 , ), ( , ) 
업무이다 집필의뢰 및 집필 은 원고를 집필하는 업무로 국내외 다양한 이용자의 접근성 향상을 위한 요약 번역 . ‘ ’ , 
업무도 포함하도록 하였다 근거 및 참고문헌 작성 은 기관사의 신뢰성을 위해 기관사를 기술할 때 참고하거나 . ‘ ’
인용한 기록이나 자료의 출처 주석 색인을 작성하는 업무이다, , .

라 화보 업무영역. 

화보 업무영역의 기본업무는 사진 선정 개 업무요소로 구성하였다 사진 선정 은 사진 지도 그림 등을 수록하‘ ’ 1 . ‘ ’ , , 
여 독자의 호기심을 유발하고 기관사의 신뢰성을 높이기 위하여 소장하고 있거나 외부기관에서 수집한 기록 사진 
등을 기관사의 내용에 맞게 선정하는 업무이며 기록 사진의 상태가 좋지 않거나 필요한 경우 촬영을 하기도 한다. 
화보 업무영역의 선택업무로 화보 기획 은 기관사를 기록 사진이 중심이 되는 화보집 형태로 편찬하거나 기관사에‘ ’
서 화보의 비중이 높은 경우 화보를 기획하는 업무이며 화보를 기획할 때는 편집이나 디자인을 고려하여 일정을 
수립하여야 한다.
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마 감수 업무영역. 

감수 업무영역은 내부 편집 자문위원회 감수 외부기관이나 외부위원 감수 개 기본 업무요소로 구성하였다‘ / / ’, ‘ ’ 2 . 
내부 편집 자문위원회 감수 는 부서별 담당자나 퇴직자 또는 동우회 등 관련 내용을 알고 있는 담당자를 포함한 ‘ / / ’

편집위원회나 자문위원회를 통해 기관사를 감수하는 업무이다 외부기관이나 외부위원 감수 는 기관사의 객관성을 . ‘ ’
높이기 위하여 외부기관이나 외부위원을 통해 기관사를 감수하는 업무이다.

바 교정 및 교열 업무영역. 

교정 및 교열 업무영역은 교정 교열 의 개 기본 업무요소로 구성하였다 교정 교열 은 기관사 원고에서 오탈‘ , ’ 1 . ‘ , ’
자 배열 색 등이나 원고의 내용 중 잘못된 부분이 없는지 확인하고 고치는 업무이다 편찬위원회에서 결정한 원고, , . 
작성 기준이나 원칙이 잘 반영되었는지 확인하고 수집한 자료나 인터뷰 자료를 바탕으로 내용이 잘못된 부분이 
없는지 확인해야 하며 방대한 분량의 기관사 교정을 위하여 전문인력을 활용하는 것도 방법이 될 수 있다.

사 윤필 및 윤문 업무영역. 

윤필 및 윤문 업무영역은 윤필 및 윤문 개 기본 업무요소로 구성하였다 윤필 및 윤문 은 방대한 분량의 기관사‘ ’ 1 . ‘ ’
를 여러 명이 집필한 경우 문체를 통일감 있고 일관성 있게 글을 다듬는 업무이다.

아 편집 업무영역. 

편집 업무영역은 편집 개 기본 업무요소로 구성하였다 편집 은 기관사 원고가 완성되면 전체적인 가독성이나 ‘ ’ 1 . ‘ ’
활용성 세련미 통일성 등을 고려하여 독자가 읽기 편하게 형식을 갖추어 편집하는 업무이다, , .

자 디자인 업무영역. 

디자인 업무영역은 디자인 개 기본 업무요소로 구성하였다 디자인 은 기관사의 표지 장정 화보 본문 자료 ‘ ’ 1 . ‘ ’ , , , , 
레이아웃 도표 그래프 다이어그램 일러스트 등 다양한 시각적 요소를 활용하여 기관사의 목적이나 독자층에 , , , , 
맞게 디자인하는 업무이다.

차 간행물 등록번호 신청 및 부여 업무영역. 

간행물 등록번호 신청 및 부여 업무영역은 간행물 등록번호 신청 및 부여 개 기본 업무요소로 구성하였다‘ ’ 1 . 
간행물 등록번호 신청 및 부여 는 공공기관이 생산한 간행물의 보존과 효율적 활용을 위하여 공공기관이 간행물을 ‘ ’

발간할 때에는 국가기록원에 발간등록번호를 신청하고 부여받아야 한다 그리고 국립중앙도서관에 기관사를 납본하. 
기 위해서는 이나 을 신청하여 부여받아야 한다ISBN ISSN . 

카 인쇄 및 제본. 

인쇄 및 제본 업무영역은 인쇄 및 제본 개 기본 업무요소로 구성하였다 인쇄 및 제본 은 기관사 원고가 완성되‘ ’ 1 . ‘ ’
면 본격적인 인쇄 작업을 하기 전에 인쇄감리용 가인쇄와 제본감리용 가제본을 해서 편찬위원회 등에 확인을 받고 
최종 인쇄 및 제본을 하는 업무이며 주로 발간업체를 통해 수행하게 되지만 최종 인쇄본에 대한 검수는 필요하다, .
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타 디지털 기관사 제작 업무영역. 

디지털 기관사 제작 업무영역은 전자책 제작 개 기본 업무요소로 구성하였다 전자책 제작 은 책자본 기관사가 ‘ ’ 1 . ‘ ’
완성되면 최종 확인을 거친 후에 이나 등 홈페이지 및 인트라넷 게재용 전자책 또는 웹 출판을 하는 e-book PDF 
업무이다 이용자 인터페이스를 고려하여 열람이나 검색 활용이 편리한 형태로 다양한 전자책을 제작하여야 하며 . , 
별도의 어플리케이션을 설치해야만 열람이 가능한 경우에는 오히려 접근성이 떨어질 수 있다는 점을 고려할 필요가 
있다.

파 배포 업무영역. 

배포 업무영역은 책자 배포 전자책 기관의 기록관 홈페이지 탑재 개 기본 업무요소로 구성하였다 책자 ‘ ’, ‘ ’ 2 . ‘
배포 는 책자형 기관사가 발간되면 기관 내부의 부서 정부부처 유관기관 언론기관 대학이나 공공도서관 등 배포’ , , , , 
처를 작성하여 배포하고 국립중앙도서관이나 국가기록원으로 납본하는 업무이다 전자책 기관의 기록관 홈페이지 . ‘
탑재 는 제작된 기관사 전자책을 기관의 기록관 홈페이지 등에 기관사를 쉽게 찾을 수 있도록 메뉴를 기획해 탑재하’
는 업무이다.

종료 프로세스3.2.4 

가 기관사 편찬 관련 기록유지 업무영역. 

기관사 편찬 관련 기록유지 업무영역은 소스 파일 관리 개 기본 업무요소로 구성하였다 소스 파일 관리 는 ‘ ’ 1 . ‘ ’
기관사 편찬 업무를 수행하면서 생산된 기관사 원본 파일이나 소스파일 인쇄전 필름 상태와 교정지 인터뷰 녹음 , , 
파일 등을 정리하고 보존하는 업무이다. 

기관사 편찬 관련 기록유지 업무영역 중에서 선택업무는 계약 및 권리문제 기록유지 보고서 작성 의 개 업무‘ ’, ‘ ’ 2
요소로 구성하였다 계약 및 권리문제 기록유지 는 수집자료의 저작권 초상권 관련 서류 이미지 및 서체 등 구매. ‘ ’ / , /
대여 시 저작권 관련 서류 원고 사진 일러스트의 작가 필자 번역자 리스트 이벤트에 참가한 회원정보 원본 파일 , / / / / , 
및 파기 확인서 경품지급 수령 증빙자료 등 기관사 편찬 시 생산된 관련 계약이나 권리에 대한 기록 등을 유지하는 , ( ) 
업무이다 보고서 작성 은 다음 기관사를 편찬할 때 참고할 수 있도록 기관사 편찬 과정을 정리하여 중요한 의사결. ‘ ’
정 사항이나 추진 과정에서 발생한 일들을 정리해 두는 업무이다. 

 

나 홍보 업무영역. 

홍보 업무영역은 홍보 개의 선택 업무요소로 구성하였다 홍보 는 기관사 출판기념회나 이벤트 세미나 또는 ‘ ’ 1 . ‘ ’ , 
주년 기념행사와 연계한 이벤트를 기획하여 홍보하거나 신문 잡지 뉴스레터 등을 활용하여 홍보하는 업무이SNS, , , 
다. 

다 활용 업무영역. 

활용 업무영역은 활용 개의 선택 업무요소로 구성하였다 활용 은 편찬된 기관사를 전시나 교육용 콘텐츠 ‘ ’ 1 . ‘ ’
제작 기관 소개 및 홍보 회사 역사 공유 업무참고용 정책적 판단 근거 연구자 사료로 활용할 수 있도록 하는 , , , , , 
업무이다.

라 이용자 만족도 평가 업무영역. 

이용자 만족도 평가 업무영역은 이용자 만족도 등 평가 개의 선택 업무요소로 구성하였다 이용자 만족도 ‘ ’ 1 . ‘
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등 평가 는 향후 기관사 편찬에 참고할 수 있도록 편찬된 기관사에 대한 내부직원이나 외부기관의 이용자 의견 ’
및 만족도를 조사하여 결과를 정리해 두는 업무이다.

통제 프로세스3.2.5 

가 보고 업무영역. 

보고 업무영역은 선택 업무요소로 보고 는 업무의 진척과 성과를 추적 검토 및 조절하는 통제 프로세스로 편찬 ‘ ’ , 
업무 전체 과정에서 수시로 수행되는 업무로 기관사 편찬의 착수 중간 완료 보고 등 업무 추진 단계별 보고 추진 · · , 
일정 점검 및 계획 변경 필요 사항에 대한 보고 등의 업무이다.

결론 및 시사점4. 
  

공공기관의 기관사는 국가적으로도 중요한 역사 기록이자 기록 편찬의 한 유형으로 이용자에게 유용한 기록콘텐
츠이다 공공기관의 기록관리 업무가 기록의 관리뿐만 아니라 기관의 역사 기록에 관한 연구와 기관의 역사 편찬으. 
로 업무영역을 넓히고 확대해 가야 하는데 기관사 편찬 업무에 대한 지침서나 매뉴얼이 없는 상황에서 현장의 , 
어려움이 많다 이에 본 연구에서는 이러한 어려움을 해소하기 위하여 기관사 편찬 업무를 프로세스와 업무별로 . 
체계화하여 기관사 편찬 모형을 제안하였다.

먼저 문헌연구와 함께 실제 공공기관에서 기관사 편찬을 위해 수행하는 업무를 분석하고 기관사 편찬에 참여한 
경험이 있는 담당자를 대상으로 한 설문조사와 심층면담 결과를 반영하였다 본 연구의 설문조사와 심층면담 결과에 . 
따르면 기관사 편찬의 목적은 기관의 역사 정리뿐만 아니라 역사 기록의 정리 및 보존에 있는 것으로 나타났고, 
기관사 편찬에서 기록관리와 기관사의 객관성을 위한 다양한 기록의 수집 활용 및 기록관리담당자의 참여가 매우 ·
중요하게 나타났다 특히 기관사 편찬에 참여한 경험이 있는 기록관리담당자는 일반담당자보다 기관사 편찬에 기록. 
관리담당자의 참여가 매우 중요하다고 인식하고 있었다 기관사 편찬 모형은 기관사의 목적과 형태가 다양할 수 . 
있다는 현장의 의견을 반영하여 기본업무와 선택업무로 구분하여 탄력적이고 유연한 모형을 제안하였다 또한 모형. , 
의 타당성을 검증하고 보완하기 위하여 번에 걸친 전문가 평가를 실시하여 최종 모형을 개발하였다2 .

본 연구에서 제안된 공공기관의 기관사 편찬 모형은 기관사 편찬 업무를 수행하는데 활용할 수 있으며 기관사 , 
편찬을 준비하는 단계에서는 수행해야 할 업무 전반을 파악하여 일정과 계획을 수립하는 데 활용할 수 있다 또한. , 
기관사 편찬을 여러 해에 걸쳐 진행하는 경우에도 연차별 업무 범위 설정에 참고할 수 있으며 기관 내부에서 편찬하
거나 외부 용역사업으로 추진할 때 전체 사업 관리에 활용할 수 있다 본 연구에서 기관사의 유형이나 내용에 대한 . 
심층적인 분석이 이루어지지 못한 점은 한계점이며 향후 공공기관에서 편찬한 기관사의 유형별로 내용에 대한 심층 
분석까지 이루어질 필요가 있다.
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설문지 구성
영역 번호 항목 문항수 척도

기관사 편찬 업무에 
대한 인식

1 기관사 편찬 참여 경력 1 지선다6

2 기관사 편찬 관련 수행 업무 1 자유기술

3 기관사 편찬 목적 1 지선다자유기술5 /

4 기관사 편찬에서 기관장 의사결정 중요도 1 지선다5

5 기관사 편찬 관련 규정의 필요도 1 지선다5

6 기관사 편찬에서 기록관리의 중요도 1 지선다5

7 기관사의 객관성을 위한 다양한 기록의 수집활용  중요도/ 1 지선다5

8 기관사 편찬에서 가장 많이 활용되는 정보원 1 지선다자유기술4 /

9 기관사의 신뢰성을 위한 기록에 기초한 서술의 중요도 1 지선다5

10 기관사 편찬에 보존 기록의 충분도 1 지선다5

11 기관사 편찬에 외부 자료 활용의 중요도 1 지선다5

12 기관사 편찬 자료수집을 위한 협조 대상 기관 1 지선다복수응답자유기술4 / /

13 기관사의 신뢰성을 위한 출처나 근거 표기의 중요도 1 지선다5

14 기관사의 기관 공식 기록으로 신뢰도 1 지선다5

15 기관사가 기관의 공식 기록으로 신뢰도의 이유 1 자유기술

16 기관사 이용대상자 1 지선다자유기술5 /

17 기관에서 기관사 활용 용도 1 지선다자유기술5 /

18 기관사의 국가 차원의 역사자료로 중요도 1 지선다5

19 기관사의 외부 이용자에게 정보이용으로 유용도 1 지선다5

20 기관사의 온라인 제공 유용도 1 지선다5

21 기관사의 기록콘텐츠 제작을 위한 유용도 1 지선다5

22 기관사와 연계한 수집 기록 제공의 유용도 1 지선다5

23 기관사와 연계한 기관 역사 관련 웹페이지 구축의 필요도 1 지선다5

24 기관사 편찬에 기록관리담당자 참여의 중요도 1 지선다5

25 기관사 편찬에 기록관리담당자 참여의 중요도 이유 1 자유기술

26 기관사 편찬 업무 어려움 1 지선다자유기술5 /

27 기관사의 활용도 1 지선다5

28 기관사의 활용도 이유 1 자유기술

29 기관사 활용을 위한 중요 요소 1 지선다자유기술4 /

30 기관사 편찬에서 중요한 고려사항 1 자유기술

31 기관사 편찬이 다른 출판물과의 차이점 1 자유기술
기관사 편찬 모형 
개발에 대한 인식 32 기관사 편찬에 대한 절차서 가이드 등 모형 개발의 필요성, 1 지선다형5

33 기관사 편찬 모형에 타 기관 사례 반영 필요성 1 지선다형5

기관사 편찬 업무영역 
및 세부업무요소

34~
38 기관사 편찬 프로세스별 업무영역과 세부업무요소 중요도 5 지선다형5

39 기관사 편찬 프로세스별 업무영역과 세부업무요소에 대한 
의견이나 제안 1 자유기술

인적사항 40~ 
46

성별 연령 소속기관 근무경력 소속기관 유형 전공분야, , , , , 
기록관리담당자여부 및 자격유무 7 예아니오 지 지 지선다 자유기술/ , 2 /5 /6 . 

기록관리담당자의 기관사 
편찬 참여도에 대한 인식

47~ 
50

기록관리담당자의 참여도 2 지선다5

기록관리담당자의 참여도 이유 2 자유기술

심층면담희망여부 51 심층면담 희망여부 1 예아니오/

합 계 51


