






모바일 소액결제 서비스에 대한 정확한 사실과 장점을
인지하고 있는 정도

관측성
(Observabilit
y)

현재의 습관과 기호에 부합하는 정도
수용성
(Compatibility)

사용법이 쉽게 학습/인지되어 진다고 생각하는 정도
사용용이성
(Ease of Use)

개인정보의 유출 없이 안전하게 원하는 거래를 수행할
수 있는 정도

안전성
(Security)

취득 및 휴대가 간편하여 시간과 장소에 구애받지 않고
사용할 수 있는 정도 (degree). 이동성(Portability)과
편재성(Ubiquity)

취득용이성
(Convenience)

조작적 정의특성 변수
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