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요 약

본연구에서는기업의 비용절감, 품질향상, 수익성및 유연성향상 등에직접적인영향을 미치며, 이를통하여기

업의운영과 재정, 경쟁력등에영향을미치는 전략적으로 매우중요한 의사결정인 공급업체 선정을위한 평가모형 및

평가방법을제시하고자하였다. 이를위하여본연구에서는연구대상분야를사무용품및사무기기분야로한정하여사

무용품 및 사무기기 공급업체 선정을 위한 평가요인을 1단계에서는 사무용품 및 사무기기 공급관련 요인, 제품관련 요

인, 거래기업의 관리능력관련 요인으로 분류하고, 각 요인별로세부요인을 설정하여 총 16개의 세부요인으로 분류하고,

각요인별상대적중요도산출을위하여설문조사를실시하였다. 평가요인별상대적중요도는AHP기법을이용하여도

출하였으며, 본모형의실제적인활용가능성을제시하기위하여사무용품및사무기기공급업체에대한평가요인별만

족도를도출하여요인별상대적중요도를이용한공급업체에대한만족도를측정하는평가모형을제시하였다.

Abstract

Competitive international business environment has forced many firms to focus on supply chain

management to cope with highly increasing competition. Hence the supplier selection is the most important

decision of a company. Because it has a direct effect on cost reduction and quality, profitability and flexibility

improvement of a company, so the right supplier selection significantly affect on the organization's efficiency

and effectiveness and competitiveness. The primary research objects of this study is to evaluate an importance

of supplier selection factors as an index and to present the evaluation model for supplier selection. For this

purpose, this study adopts the AHP method to calculate the importance of supplier selection factors. In this

study, 16 factors which affect on the supplier selection decision making are classified into three factors-product

supply related factor, product related factor, management ability related factor.
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Ⅰ. 서 론

대부분의 산업에 있어서 기업들은 제품 생산에 필요한

원재료 및 부분품 등을 외부 공급업체로부터 공급받고 있으

며, 이들의 구입비용이 제품 제조원가의 대부분을 차지하고

있다. 특히, 첨단산업의 경우 원재료 및 부분품 등의 구입비

용이 제조원가의 70-80%를 차지하는 경우도 있으며, 판매

수익의 상당한 부분이 이를 위해 지출되고 있는 실정이다

[1][2]. 이에 따라 기업의 시장에서의 경쟁력은 외부 공급

업체들에 의해 공급되어지는 원재료 및 부분품 등의 가격과

품질, 유연성 등에 의해 결정되어 진다고 해도 과언은 아닐

것이다. 즉, 우수한 공급업체의 선정은 해당 기업의 원가절

감, 품질 향상, 수익성 및 유연성 등에 직접적인 영향을 미

치며, 이를 통해 기업의 운영과 재정, 경쟁력 등에 영향을

미치는 중요한 의사결정이라 할 수 있다[3][4].

이와 같이 기업의 경쟁적 우위가 기업과 기업 간의 경쟁

력 차이에 기인하기 보다는 원재료 및 부분품 등을 공급하

는 공급업체의 능력에 많은 영향을 받게 됨에 따라 우수한

공급업체의 확보 및 효율적인 협력관계 관리는 기업에 있어

매우 중요한 전략적 요인으로 부각되고 있다. 특히, 기업을

둘러싸고 있는 경영환경에 있어서 소비자 수요의 다양화 및

개성화, 정보통신 및 정보시스템 기술의 발전과 경쟁의 국

제화, 정부 규제의 감소, 환경에 대한 관심 증대 등과 같은

변화로 인해 기업은 다양한 목표(유연성, 비용, 품질, 납기

등)를 달성하기 위하여 효율적인 공급체인 관리를 위한 기

업의 공급사슬관리(Supply Chain Management, SCM)

에 대한 관심은 점차 높아지고 있다[5].

SCM은 원자재의 확보, 원자재의 중간재 혹은 완제품으

로의 전환, 완제품의 소비자에게로의 공급 등에 관련된 모

든 활동의 통합 즉, 모든 공급자와 수요자를 연결하는 전

과정에 관련된 모든 개체의 집합이라 정의할 수 있다[6].

이러한 SCM의 다양한 활동 중에서도 우수한 공급자의 선

정 및 관리(supplier selection & management)는 기업

의 주요 관심사가 되고 있다[3].

이에 많은 기업들은 자사의 원자재 및 부분품 등의 공급

업체들의 품질과 생산성 향상, 경쟁력 제고를 위하여 기술

및 자금지원, 경영지원 활동 등 다양한 지원활동을 수행하

고 있다. 하지만 많은 공급업체 전체에 대한 이러한 지원은

오히려 해당 기업의 수익성 저하를 초래할 수도 있을 것이

다. 따라서 공급업체의 동반자로서의 경쟁력 및 능력 등에

관한 적절한 평가모형이 존재한다면 기업은 자사 공급업체

들에 대한 적절한 평가를 통하여 자사의 요구수준에 맞는

우수한 공급업체를 선정하고 이들에 대한 다양한 지원활동

을 집중하여 제공함으로써 효율적으로 기업의 경쟁력을 제

고시킬 수 있을 것으로 사료된다.

이에 본 연구에서는 자사의 요구에 맞는 우수한 공급업

체의 선정을 위하여 고려되어야 하는 양적, 질적 요인을 규

명하고 이들의 상대적 중요도를 도출하여 공급업체의 경쟁

능력을 평가할 수 있는 평가모형을 제시하고자 한다. 또한

본 모형의 실제적인 활용 가능성을 제시하고자 사무용품 및

사무기기 분야에 대한 설문조사를 통하여 본 모형을 이용한

공급업체 선정을 과정을 제시하고 공급업체에 대한 평가요

인 만족도를 측정하고자 한다.

II. 연구의 설계

2.1 공급업체 선정 요인에 관한 기존 연구

경쟁력 있는 원재료 및 부분품 공급업체의 선정이 기업

의 경쟁력 및 수익성에 큰 영향을 미칠 수 있는 중요한 의

사결정임에도 불구하고 공급업체 선정을 위한 연구는 매우

미흡한 실정이다[6]. 공급업체 평가 및 선정을 위한 평가요

인에 관한 기존의 연구를 살펴보면 다음과 같다.

과거 가격을 중심으로 한 구매자와 공급자 간의 관계 형

성은 최근의 SCM에서는 부적절하며 품질, 납기, 유연성 등

과 같은 다양한 목표의 달성을 위해서는 서로 상충되는 양

적, 질적 평가요인들에 대한 추가적인 고려가 필요하게 되

었고, 이에 따라 다기준 의사결정(multi-criteria decision

making) 기법의 활용이 필요하게 되었다[7][8].

Lehman과 O'Shaughnessy[9]는 원자재 구입 시 신뢰성

과 가격을 가장 중요한 요인으로 평가하였으며, Camereon과

Shipley[10], Dempsey[11]은 가격, 품질, 신뢰성을 중요

한 요인으로 평가하였다. 이와 같이 공급자 선정 요인에 관한

과거의 연구들은 가격, 품질, 서비스 등을 주요 요인으로 평

가하였으나, 공급자와의 관계를 중시하면서부터 다양한 다른

요인들을 평가기준으로 고려하기 시작하였다.

Cathy[12]는 구매 관행에 따른 공급자 선정요인으로

Spekman[13]과 같이 21개의 요인을 고려하였으며,

Simon[14]은 기존의 공급업자와 새로운 공급업자 평가요

인은 다를 것이라는 전제 하에 운영 및 합리성 측면에 따라

평가요인을 구분하여 제시하였으며, Khan[15]은 정부 혹



계층분석과정을이용한공급업체선정요인별중요도평가에관한실증적연구 - 사무용품및사무기기공급업체를대상으로 - 171

은 공공기관의 공급자 평가요인을 경제적요인, 채널영향요

인, 유통업자의 지원요인으로 대별하여 총 23개의 변수를

고려한 공급업자 선정요인을 제시하였다. 그의 연구결과에

따르면 평가요인 중 가격과 관련된 요인보다는 가격과 관련

없는 요인이 더 중요시되는 것으로 평가하였다. 한편,

Karande 등[16]은 공기업과 사기업에 대한 공급자선정 요

인의 차이에 관한 연구를 실시하였으며, Thomas 등[17]은

미국 자동차 산업을 대상으로 공급자 선정요인 26가지를 8

개 요인으로 요약 제시하였다. Dickson[18]과 Nydick

과 Hill[19]은 공급자 선정의 주된 23개의 요인을 제시하

면서 품질과 납기, 그리고 과거성과, 가격, 기술적 능력, 평

판, 운영통제(관리), 수리서비스, 그리고 인상을 주요 요인

으로 들고 있다.

Weber 등[20]의 연구에 따르면 기존의 74편에 달하는

공급업체 선정요인에 관한 연구에 대한 분석 결과 64% 이

상의 논문이 Dickson이 주장한 평가요인들 중 적어도 2가

지 이상의 요인이 포함되고 있는 것으로 나타났다. 이들 중

가격, 납기, 품질, 생산능력 및 설비 등이 가장 많이 포함되

는 것으로 나타났다. Giffin 등[3]은 총비용, 품질, JIT 납

기 준수, 기술적 능력을 꼽았다. 한편 Tracy와 Tan[1]은

공급자의 조직적 성과, 상품의 품질, 납기, 믿음성이 고객의

만족에 영향을 미치는 것으로 보았다. Hwang과 Chi[[21]

는 15개의 공급자 선정요인을 공급업자의 유형에 따라 중요

한 요인을 제시하였다. Hayes와 Wheelwright[22],

Krause 등[23]은 공급자 선정 시 품질, 유연성 그리고 혁

신요인에 초점을 두고 선정하여야 한다고 주장하였다.

이에 기존의 연구자들에 의해 주장되어진 공급업자 선정

시 고려되어진 주요 요인들을 요약 정리하면 <표 1>과 같다.

2.2 사무용품 및 사무기기 공급업체 선정 요인의

계층적 분류

기존의 공급업체 선정을 위한 의사결정시 고려되는 주요

요인에 관한 문헌 고찰을 통하여 Dickson[18]과 Nydick

과 Hill[19]이 제시한 평가요인을 바탕으로 기업의 구매담

당자와 사무용품 및 사무기기 생산 및 판매 담당자와의 면

접을 통하여 본 연구에서는 기업의 사무용품 및 사무기기

공급업체 선정 시 고려되어야 하는 주요 요인들을 사무용품

및 사무기기 공급관련 요인과 제품관련 요인 그리고 거래

기업의 관리능력관련 요인 3가지로 대별하여 구분하였다.

연구자 평 가 요 소

Dickson

(1966)

Nydick & Hill

(1992)

품질, 납기, 과거 성과, 품질보증 및클레임정책, 생산설비및생산능력

가격, 기술능력, 재무상태, 절차유연성, 의사소통시스템, 해당업계에서의

지위및평판, 사업에대한열정, 경영및조직, 생산통제(품질경영), 수리및 수선서비스, 태도, 인상(느낌), 포장능력,

노사관계, 지리적위치, 과거실적, 교육지원, 상호조정가능성

Spekman

(1988a)

Cathy, Owens &

Swift(1995)

제품관련요인: 사용용이성, 유지관리 용이성, 에너지 효율성, 구매전정보양, 생산성에 대한기여, 서비스계약비용

가용성관련요인: 제품의다양성, 지리적근접성, 이미지, 재무상태, 제품보증

의존성관련요인: 납기준수능력, 가용한기술적지원, 제품신뢰도,

서비스반응시간

경험관련요인: 소비자선호도, 공급자와의거래경험, 공급자평판

가격관련요인: 성과대비가격, 가격, 제품관련총비용

Goffin & New

(1997)

가격, 품질유지, 납품속도, 협력업체관리비용, 품질기록, 전사적 품질관리

인식과실행, JIT 납품능력, 재무적인 안정성, 환경상의표준, 기술적인능력

전략적공헌, A/S서비스, 유연성, 보증, 기술적지원, 조직의문화, 리스크

혁신능력

Ferhan &

Demet

(2003)

로지스틱스관련요인 : 납품소요시간, 공급능력, 주문량변경에대한유연성

납품시부품상태

기술/공정관련요인 : 공급능력, 제품개선 및신제품개발에의참여능력

제품및공정개선노력, 문제해결능력

경영관련요인 : 해당 산업에서의지위및평판, 재무상태

관리능력및조화가능성

관계관련요인 : 원활한의사소통, 과거경험, 판매능력

Hwang & Chi

(2005)

가격, 납기, 품질수준, 제품다양성, 기술수준, 생산능력, 수리및수선능력, 브랜드인지도, 고객의특성과요건, 과거

협력경험, 해당업체의과거성과, 판매후서비스, 가용자금, 종업원질, 개인간관계로부터의압력

표1. 공급업체선정을위한평가요인에관한주요연구
Table 1. A summary of the study on the supplier selection factors
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이를 바탕으로 본 연구에서는 사무용품 및 사무기기 납품업

체 선정을 위한 의사결정시 영향을 미치는 주요 요인별 세

부항목을 <표 2>와 같이 설정하여 Saaty의 계층분석과정

(Analytical Hierarchy Process : AHP)에 의하여 재구

성하였다. <표 2>에서 보는 바와 같이 최상위 계층에는 가

장 포괄적인 요인이 주어지며 하위계층으로 갈수록 보다 상

세한 요인으로 분해된다. 이 때 계층 간의 요소들은 종속적

관계를 갖게 되며, 동일 계층에 속하는 요소들 간에는 독립

적인 관계가 유지되어야 한다.

표2. 기업의사무용품및기기구입업체
선정시고려요인

Table 2. Supplier Selection Factors for the
Stationary and Office Machines Supplier

사무

용품

구입

업체

선정

시

고려

요인

1단계 2 단 계

사무용품및

기기

공급관련

요인

납기준수

납품소요시간

주문변경의용이성(유연성)

공급업체의공급능력

과거거래실적및경험

제품관련

요인

취급제품종류의다양성

공급가격

공급되는사무용품의품질

고장시A/S의용이성 및신속성

납품후클레임발생시해결속도및대응능력

거래

기업의

관리능력

관련요인

해당분야에서의평판및지명도

해당기업의재무상태

대금결제방식의편의성

거래기업에대한인상및태도

상호원활한의사소통및협상의유연성

신제품관련정보제공의충실성

III. 연구 방법 및 연구 결과

3.1 설문의 구성과 표본 특성

기업의 사무용품 및 사무기기 공급업체 선정 시 고려되

는 요인의 중요도 산출을 위한 설문의 구성은 크게 응답 기

업에 대한 일반적인 사항과 사무용품 및 사무기기 구입행태

의 특성을 파악하기 위한 문항과 AHP를 이용한 공급업체

선정 시 고려되는 요인별 중요도 산출을 위한 문항으로 구

성하였다.

본 연구에서의 설문조사 대상기업들은 서울 및 수도권에

속해있는 기업들을 주 대상으로 하였다.

표3. 대상기업의일반적인특성
Table 3. Summary of Respondent Characteristics

설문내용 설문구성항목 빈도 구성비(%)

업종

제조업 5 16.7

서비스업 23 76.7

기타 2 6.7

계 30 100.0

온라인

구입방식

이용정도

전혀이용치않음 0 0.0

적은 부분이용 6 20.0

상당 부분이용 16 53.3

전적으로이용 8 26.7

계 30 100.0

표준화

제품

구입비율

50%이하 3 10.0

80%이하 16 53.3

80%초과 11 36.7

계 30 100

주된

사무용품

및

사무기기

구입방법

생산업체를통한

off line 구입방식
2 6.7

생산업체를통한

on line 구입방식
2 6.7

유통업체를통한

off line 구입방식
4 13.4

유통업체를통한

on line 구입방식
22 73.3

계 30 100

사무기기

및

사무용품

년구입액

500만원 이하 10 33.3

1,000만원 이하 5 16.7

1,000만원 초과 15 50.0

계 30 100.0

직원 수

50인이하 14 46.7

100인이하 9 30.0

100인초과 7 23.7

계 30 100.0

공급업체 선정을 위한 구매요인별 중요도 산출을 위해

사용되어진 문항의 AHP척도의 범위는 1에서 9까지의 정수

또는 이의 역수로서 표현된다. 요인별 중요도 산출을 위하

여 이들 척도에 대한 산술평균값을 이용하는 경우 몇 개의

극단치만 있어도 소표본에서는 대표값 기능을 상실하게 되

므로 본 연구에서는 조사결과에 대한 기하평균을 이용하여

중요도를 산출하였다.

설문 조사결과 총 31개의 설문이 회수되었으나 이 중 일
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관성이 결여되어 있거나 항목에 대한 응답이 누락되어 있는

설문을 제외한 총 30개의 설문을 분석에 포함시켰다.

설문 대상 기업에 관한 일반적인 특성을 요약하면 <표

3>과 같다.

응답기업의 일반적인 사무용품 및 사무기기 구매 행태에

관한 조사 결과에 따르면 응답기업 대부분(약 80% 정도)이

사무용품 및 사무기기 전문 유통업체를 통한 온 라인구매방

식을 주로 이용하고 있는 것으로 나타났다. 또한 구입하는

물품중 50% 이상이 표준화된 제품을 구매하며, 자사에 적

합한 사무용품 및 사무기기의 주문 제작 구매 비율은 상대

적으로 낮은 것으로 나타나고 있다.

3.3 공급업체 선정 요인별 중요도 산출방법

본 연구에서는 Saaty[23]에 의해 개발된 AHP기법을

이용하여 소비자의 구매의사결정시 고려되어지는 요인별 중

요도를 산출하고자 한다. AHP기법은 의사결정자의 오랜 경

험과 판단을 바탕으로 하고 있기 때문에 수치적으로 표현되

는 정량적인 평가항목은 물론 흔히 의사결정 문제에서 다루

기 곤란하지만 반드시 고려되어야 하는 정성적인 평가항목

들도 비교적 쉽게 처리할 수 있는 장점을 지니고 있다.

AHP 기법은 계층분석과정을 통하여 요인별 중요도를 산

출하는 방법으로서 계층별로 동일한 차상위 요소에 포함된

요소들에 대하여 ① n개 요소들의 상대비교행렬(pairwise

comparison matrix : An)을 작성하는 단계 ② 행렬의 최

대고유치(eigenvalue : max) 산출 및 일관성 점검단계

③ max에 대응되는 고유벡터를 산출하는 단계 및 상위계

층 요소의 중요도를 하위계층 요소의 중요도로 분해하는 단

계 등으로 구분할 수 있다. 이 과정 중 쌍대비교 행렬에 존

재하는 서수적. 기수적 불일치 정도는 일관성지수

(consistency index : CI)를 통하여 파악할 수 있으며, 일

관성지수는 (max-n)/(n-1) 로 정의 된다. 동일한 차원

의 무작위 행렬로부터 계산되어진 일관성지수들의 평균을

무작위지수(random index : RI)라 한다. 쌍대비교행렬의

일관성비율(consistency ratio : CR)은 CI/RI로 정의되

며 이 값이 0.1 이하이면 바람직한 수준으로 받아들여진다.

요소들의 중요도 벡터 는 특성방정식 A=max의

해가 된다.

이러한 AHP기법은 의사결정 분야에 광범위하게 적용되

어 왔으며, 추후의 많은 연구를 통하여 그 활용범위 및 활

용도가 점차 증대되고 있다[24][25][26][27].

3.4 사무용품 및 사무기기 공급업체 선정 요인별

중요도 분석 결과

AHP기법을 이용한 사무용품 및 사무기기 공급업체 선정

요인별 중요도에 관한 분석 결과를 요약하면 <표 4>와 같

다. 본 분석에서 이용되어진 자료에 대한 일관성 측정 결과

일관성 비율 즉, CI/RI 값은 0.006-0.021 사이의 값으로

한계치인 0.1보다 모두 작은 값을 갖는 것으로 평가되었다.

따라서 본 연구 결과를 사무용품 및 사무기기 공급업체 선

정을 위한 구매 요인별 가중치로 사용하는데 문제가 없는

것으로 분석되었다.

AHP를 이용한 사무용품 및 사무기기 1단계 구매요인별

중요도에 대한 분석 결과 거래기업의 관리능력 관련 요인을

0.50731로 가장 중요시 하는 것으로 나타났으며, 다음으로

는 사무용품 및 사무기기 공급 관련요인(0.25798), 제품관

련 요인(0.23471) 순으로 중요시 하는 것으로 평가되었다.

한편, 2단계 요인에 대한 분석 결과를 살펴보면 사무용품

및 사무기기 공급관련 요인의 2단계 요인 5개 중에서는 납

기준수(0.26049), 납품소요시간(0.24552), 주문 변경의

용이성(유연성) (0.24240) 순으로 중시하는 것으로 나타났

다. 또한 제품관련 요인에 관한 2단계 요인 5개 중에서는

납품 후 클레임 발생 시 해결속도 및 대응 능력 (0.31091),

기기 고장 시 A/S의 용이성 및 신속성(0.24809), 공급가격

(0.16720) 순으로 나타났으며, 거래기업의 관리능력 관련

요인에 관련된 2단계 요인 6개 중에서는 대금결제 방식의

편의성(0.26401), 상호 원활한 의사소통 및 협상의 유연성

(0.20024), 거래기업에 대한 인상 및 태도(0.16375) 순으

로 중요성을 부여하는 것으로 나타났다.

표4. 사무용품및사무기기공급업체
선정요인별중요도

Table 4. Weight of Supplier Selection Factors
for the Stationary and Office Machines Supplier

1단계 가중치 2 단 계 가중치

사무

용품

공급

관련

요인

0.25798

납기준수
0.06813

(0.26409)

납품소요시간
0.06334

(0.24552)

주문변경의용이성

(유연성)

0.06253

(0.24240)

공급업체의공급능력
0.03933

(0.15245)

과거거래 실적및경험
0.02465

(0.09555)
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* 괄호 안의 값은 하위분류 동일그룹 내에서의 요인별 중요도를 의미하
며, 동일계층의중요도합은 1이되며, 동일그룹내(괄호안값)의중
요도합도 1이된다.

이러한 평가요인별 중요도를 이용하여 본 연구에서의 설

문 대상 기업들에 대한 기존의 사무용품 및 사무기기 공급

업체에 대한 만족도를 평가하면 다음 <표 5>와 같다.

표 5. 사무용품및사무기기공급업체에대한
요인별중요도에따른만족도

Table 5. Degree of Satisfaction for the
Stationary and Office Machines Supplier

* 요인별 중요도를 반영한 전체 만족도에 대한 요인별 만족도로서 동일
계층의동일그룹내만족도의합은상위계층의만족도이며, 괄호안의
값은 중요도를 고려치 않은 요인별 만족도로서 동일 계층의 동일그룹
내의해당값의합은상위계층의만족도(괄호안값)를의미한다.

현 공급업체에 대한 만족도 평가 결과에 따르면 각 평가

요인별 만족도는 최상의 만족도 5점을 기준으로 사무용품

공급관련 요인에 대한 만족도가 3.38890으로 가장 높은 것

으로 나타났으며, 다음으로는 제품관련 요인(3.6955), 거래

기업의 관리능력관련 요인(3.6320) 순으로 나타났다. 이러

한 각 요인별 만족도를 요인별 중요도를 가중치로 사용하여

현재의 공급업체에 대한 만족도를 계산한 결과 3.7132의

값을 갖는 것으로 나타났다.

한편, 2단계 요인에 대한 만족도 분석 결과를 살펴보면

사무용품 및 사무기기 공급관련 요인의 2단계 요인 5개 중

에서는 납기준수(1.1092), 주문 변경의 용이성(유연

성)(0.9696), 납품소요시간(0.8921)순으로 만족하는 것으

로 나타났다. 또한 제품관련 요인에 관한 2단계 요인 5개

중에서는 납품 후 클레임 발생 시 해결속도 및 대응 능력

(1.2022), 기기 고장 시 A/S의 용이성 및 신속성

(0.8435), 공급가격(0.6298) 순으로 나타났으며, 거래기

업의 관리능력 관련 요인에 관련된 2단계 요인 6개 중에서

는 대금결제 방식의 편의성(1.0208), 상호 원활한 의사소

Eigenvalue = 5.09

CR = 0.021

제품

관련

요인

0.23471

취급제품 종류의다양성
0.03468

(0.14775)

공급가격
0.03924

(0.16720)

공급되는사무용품및

기기의품질

0.02959

(0.12605)

기기고장시A/S의

용이성및신속성

0.05823

(0.24809)

납품후 클레임발생시

해결속도및대응능력

0.07297

(0.31091)

Eigenvalue = 5.03

CR = 0.007

거래

기업

의

관리

능력

관련

요인

0.50731

해당분야에서의평판

및지명도

0.06449

(0.12712)

해당기업의 재무상태
0.05808

(0.11448)

대금결제방식의편의성
0.13394

(0.26401)

거래기업에 대한인상

및태도

0.08307

(0.16375)

상호원활한 의사소통

및협상의유연성

0.10159

(0.20024)

신제품관련정보

제공의충실성

0.06615

(0.13039)

Eigenvalue = 6.04

CR = 0.006

1단계 만족도 2 단 계 만족도

사무

용품

공급

관련

요인

1.0033

(3.8890)

납기준수
0.2861

(1.1092)

납품소요시간
0.2301

(0.8921)

주문변경의용이성

(유연성)

0.2501

(0.9696)

공급업체의 공급능력
0.1481

(0.5742)

과거거래실적및경험 0.0887

(0.3440)

제품

관련

요인

0.8674

(3.6955)

취급제품종류의다양성
0.1260

(0.5368)

공급가격
0.1478

(0.6298)

공급되는 사무용품및

기기의품질

0.1134

(0.4832)

기기고장시 A/S의

용이성 및신속성

0.1980

(0.8435)

납품 후클레임발생시

해결속도및대응능력

0.2822

(1.2022)

거래

기업

의

관리

능력

관련

요인

1.8426

(3.6320)

해당 분야에서의평판

및지명도

0.2214

(0.4364)

해당기업의재무상태
0.1820

(0.3587)

대금결제방식의편의성
0.5179

(1.0208)

거래기업에대한인상

및태도

0.3046

(0.6004)

상호 원활한의사소통

및협상의유연성

0.3962

(0.7809)

신제품 관련정보

제공의충실성

0.2205

(0.4346)

전체요인 만족도= 3.7132
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통 및 협상의 유연성(0.7809), 거래기업에 대한 인상 및

태도(0.6004) 순으로 만족도가 높은 것으로 나타났다.

IV. 결 론

우수한 공급업체의 선정은 해당 기업의 유연성, 비용, 품

질, 납기 등에 직접적인 영향을 미치며, 이를 통해 시장에서

의 경쟁력에 영향을 미치는 중요한 의사결정이다. 따라서

우수한 공급업체의 확보 및 효율적인 공급관계 관리가 중요

한 전략적 요인으로 부각됨에 따라 기업의 공급사슬관리 활

동 중에서도 우수한 공급자의 선정 및 관리는 기업의 주요

관심사가 되고 있다.

이에 본 연구에서는 우수한 공급업체의 선정을 위하여

고려되어야 하는 양적, 질적 요인을 규명하고 이들의 상대

적 중요도를 도출하여 공급업체의 경쟁 능력을 평가할 수

있는 평가모형을 제시하고자 하였다.

본 연구에서는 사무용품 및 사무기기 분야 한정하여 공

급업체 선정 시 고려하여야 할 중요 요인 16개를 추출하여

AHP기법을 이용하여 각 요인의 상대적 중요도를 계산하고,

이를 이용하여 현재의 공급업체에 대한 만족도를 측정하고

자 하였다.

분석 결과에 의하면 거래 기업의 관리능력 관련 요인을

가장 중요시 하는 것으로 나타났으며, 다음으로는 사무용품

및 사무기기 공급 관련요인, 제품관련 요인 순으로 중시하

는 것으로 평가되었다.

한편, 2단계 요인에 대한 분석 결과에 따르면 사무용품

및 사무기기 공급관련 요인의 2단계 요인 5개 중에서는 납

기준수, 납품소요시간, 주문 변경의 용이성(유연성) 순으로

중시하는 것으로 나타났으며, 제품관련 요인 중에서는 납품

후 클레임 발생 시 해결속도 및 대응 능력, 기기 고장 시

A/S의 용이성 및 신속성, 공급가격 순으로, 거래기업의 관

리능력 관련 요인 중에서는 대금결제 방식의 편의성, 상호

원활한 의사소통 및 협상의 유연성 순으로 중요성을 부여하

는 것으로 나타났다.

이러한 분석 방법과 결과를 바탕으로 기업은 자사의 사

무용품 및 사무기기 공급업체들에 대한 만족도 평가를 통하

여 가장 큰 만족도를 실현시켜 줄 수 있는 기업을 선택하여

자사의 시장에서의 경쟁력을 높일 수 있게 될 것으로 사료

된다. 또한 동일한 방법을 이용하여 기업이 외부로부터 구

입하는 모든 원료나 부품, 제품들에 대하여서도 구입평가

요인을 선정하여, 요인별 중요도 산출을 통한 만족도 계산

을 통하여 우수한 공급업체를 선정할 수 있을 것으로 사료

된다.

본 연구에서는 기업단위 설문조사의 어려움으로 인하여

표본의 개수가 다소 적다는 점에서 본 연구의 결과에 대한

보다 보수적인 해석이 필요하다는 한계를 지니고 있다. 이에

따라 본 연구 결과의 실제적인 활용 가능성을 높이기 위해서

는 설문대상 기업의 확대가 필요할 것으로 사료되어진다.
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