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요 약

기존의 인력파견시스템은 작업 현장의 기초 자료를 관리하는데 많은 시간이 소요되고 정보의 입력방법이 복

잡하여 급격히 늘어나는 작업 정보를 효율적으로 관리하는데 한계점이 있다. 또한 인력파견업체 중심의 시스템

관리와 인력 고용업체의 이해 부족은 인력 정보를 왜곡시키거나 누락시켜 적합성 높은 인력 배치를 어렵게 한

다. 이러한 문제점을 해결하기 위해 본 연구에서는 휴대단말기를 이용하여 인력 고용업체와 근로 인력을 실시간

으로 상호 연동하고 작업 이력을 데이터베이스에 축적하여 관리하는 모바일기반의 인력파견시스템을 개발한다.

또한 작업에 대한 근로 인력의 적합성을 향상하기 위해 사례기반 추론 기법을 사용하여 인력 배치 과정을 최적

화 한다. 사례기반 추론을 이용한 지능적 처리는 인력 관리와 파견 작업에서 만족도 높은 인력 배치계획을 이룰

수 있는 기반을 제공한다.

Abstract

Existing human resources dispatch systems face various limits for managing increasing information

derived from the work-place as it required much time managing the basic data created at the

work-place and the data input methods are complicated.

This study focuses on how to solve the above mentioned problems by utilizing the cellular phone

system, which provides vital connection between the organizations using the dispatched human

resources and the resources. The study offers building of a necessary work history data base and its

management through development of a mobile human resources dispatch system. In order to optimally

place the given resources, the system utilizes deductive analytical process. Utilizing the intelligent,

deductive analytical process in properly planning the placing of the right human resources to do the

job will result satisfaction in human resources dispatch and management.
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Ⅰ. 서 론

최근의 경제위기 이후 대외적인 경쟁의 심화로 기업들은

인건비를 절감하고 고용의 유연성을 증가시킬 목적으로 종

업원의 비정규직화를 적극적으로 추진하고 있다. 비정규직

인력은 인력관리의 효율성 강화라는 사회적 흐름에 따라 모

든 직종으로 급속히 확산되고 있다. 비정규직 인력을 활용

하면 각종 복리후생비용이나 인건비의 인상요인 없이 숙련

된 인력을 손쉽게 활용하고 고용의 전문성을 확보할 수 있

다. 특히 이러한 고용 형태는 전문 인력에 대한 기업의 기

술 수요가 수시로 변화하는 경우, 정규직 인력을 재교육하

는 것 보다 필요한 시기에 최신 기술을 보유한 인력을 쉽게

확보 할 수 있는 이점을 제공한다[1].

그러나 비정규직의 빈번한 이직은 기업의 근로 경험과 지

식 축적을 어렵게 하며, 해당 업무에 적합한 인력의 선정과

효율적인 인력관리가 이루어지지 않을 경우 노동생산성을

낮추는 요인이 될 수 있다. 또한 정규직 인력과의 상대적

불공정성으로 인해 사기저하와 불만을 노출시킬 수 있는 문

제점을 지니고 있다. 따라서 비정규직 인력의 채용, 인력파

견, 경력개발, 임금과 교육훈련 및 비정규직을 고용하는 사

용자를 위한 체계적이고도 과학적인 관리 체계와 개인별 근

무 경험을 데이터베이스로 축적하여 관리하는 인력관리시스

템을 개발할 필요가 있다[2].

그러나 기존의 시스템들은 인력관리 업무를 단순히 컴퓨터

로 대행하는 업무의 전산화로 인식되어 급격히 늘어나는 인

력, 자원, 작업 정보를 효율적으로 관리하는데 다음과 같은

한계점이 있다. 첫째, 인력 파견업체 중심의 시스템 관리 및

인력 고용업체의 무관심과 이해 부족 등으로 생산성 높은 인

력관리를 할 수 없다. 둘째, 자료의 중앙처리 작업으로 인해

작업 현장의 기초 자료를 수집, 분석, 관리하는데 상당히 많

은 시간과 노력이 소요된다. 셋째, 근무 이력과 현재 업무와

의 유사성을 평가하고 서로 연결하는 기능이 없어 사용주체

와 작업 대상이 변경되면 근무 경험을 재활용할 수 없다. 넷

째, 정보매체 및 입력방법이 복잡하여 정보가 왜곡되거나 누

락되는 등 여러 문제점이 발생하고 있다. 이것은 작업현장의

대상 업무와 근로 인력의 경험을 상호 유기적으로 일치시키

지 못하는 데서 오는 관리체계의 부재에 그 원인이 있다.

따라서 자료 수집이 불편하고 기계적이며 단편적인 정보

만을 제공하는 기존의 인력관리시스템을 개선하여 기기의

이동성이 보장되고 최적화된 인력배치 기능을 함께 제공할

수 있는 인력파견시스템이 개발되어야 한다. 이를 위해 본

연구에서는 휴대단말기를 이용하여 인력 고용업체와 근로

인력을 실시간으로 연동하고 작업 이력을 데이터베이스에

축적하여 효율적으로 인력관리를 지원하는 모바일 기반의

인력파견시스템을 개발한다. 또한 이 시스템에서는 해당 분

야별 근로 경험과 전문성에 대한 적합성을 향상하기 위해

사례기반 추론 기법을 사용하여 인력 배치과정을 최적화 한

다. 이러한 지능적 추론은 근로 인력의 선정과 배치에서 정

보의 재현률과 유사성을 높이기 때문에 인력 관리와 파견에

서 합리적이며 신뢰성 높은 관리 체계를 지원한다.

본 연구는 휴대단말기와 사례기반 추론을 통해 시스템의 유

연성과 정보의 재현률을 높인 인력파견시스템을 설계하고 구현

하는데 연구의 목적이있다. 연구의목적을달성하기위해 2장

에서는 사례기반 추론의선행연구를검토하고, 3장에서는 사례

기반 추론 기법과 시스템을 설계한다. 4장에서는 시스템의 구

현및구현된시스템을평가하고, 5장에서는 결론을 도출한다.

II. 관련 연구

1. 사례기반 추론의 선행 연구

사례기반 추론에서 추론의 성능을 결정하는 중요한 요소

는 과거의 사례에서 어떻게 가장 유사한 사례를 추출하느냐

의 문제로써 새로 주어진 사례와 사례베이스(case base)에

저장된 사례들을 서로 매칭(matching)시켜 유사도

(similarity)를 결정하는 것이다[3]. 유사도란 완전한 일치

와 완전한 불일치 사이에 존재하는 연속적 개념으로 일치하

는 것은 공통된 특성을 지니는 반면, 불일치하는 것은 이질

적 특성을 갖게 된다. 실세계의 대상들은 대부분 완전히 일

치하는 경우보다 유사한 경우가 많다. 이러한 유사한 정도

를 평가하는 유사도의 측정은 추론의 성능 평가에 많이 활

용된다. 특히 사례기반 추론은 유사도 기반 학습이라 불릴

만큼 유사도는 사례기반 추론의 유용성을 평가하는데 중요

한 기준이 된다[4].

유사도를 측정하기 위한 척도로서 최단 거리 인접법

(nearest neighbor), 귀납법(induction), 템플릿 추출법

(template retrieval), 지식보조 귀납법(knowledge

guided induction) 등이 주로 사용된다[5].

최단 거리 인접법은 패턴의 인식을 위한 일반적인 분류

알고리즘으로 각 항목들 간의 거리를 계산하여 유사도를 측

정하게 된다. 초기의 최단 거리 인접법에서는 모든 특성들

이 동일한 가중치를 부여했으나 최근에는 각 특성들의 중요

도를 근거로 각각 다른 가중치를 부여하고 있다[6]. 최단
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거리 인접법은 추출 목적이 잘 정의 되어 있지 않거나 아주

작은 수의 사례만을 이용할 수 있는 경우에 주로 사용되는

방법이다[4]. 이 방법은 특성들 각각의 가중치를 어떻게 산

출할 것인가를 결정하는 것과 정확한 해결책을 보다 효율적

으로 탐색할 수 있도록 사례기반 추론 모형을 설계하는 것

이 중요한 과제이다[7].

귀납법에서의 ID3[8]과 C4.5와 같은 귀납적 학습법을

이용하여 사례를 분류한 후에 유사한 사례를 추출하는 방법

이다. 유사도 측정 과정은 유사한 사례를 군집화 하거나 색

인화 하여 체계화된 형식으로 사례베이스에 저장하고 분류

과정에서 주어진 입력과 비슷한 사례의 군집을 추출한다.

추출된 사례의 군집은 입력과의 거리로 환산한다. 귀납법은

각 사례의 결과를 가장 잘 변별할 수 있는 특성을 기준으로

사례를 분류함으로써 탐색속도를 높일 수 있는 이점이 있다.

그러나 충분한 사례의 양을 축적하지 못한 경우에는 올바른

사례를 결정할 수 없는 문제점이 있다[3].

템플릿 추출법은 사례베이스를 관계형 데이터베이스로 구

성하고 초기값으로 주어진 매개변수나 초기조건을 만족하는

사례를 추출하기 위해 SQL 질의문을 사용한다. 이 추론법

은 다른 추론을 위한 선행 작업으로 많이 활용되어 탐색공

간의 크기를 줄여주는 이점을 제공한다[9].

지식보조 귀납법은 휴리스틱(heuristic) 지식을 활용하여

귀납법을 수행하는 것으로 경험적 지식을 활용하여 사례들의

어떤 특성들을 비교하면 가장 유사한 사례를 추출할 것인가

를 결정하는 방법이다. 이 추론법은 특성들의 경험적 가중치

를 활용할 수 있는 이점이 있지만 경험적 지식이 분류되어

있지 않으며 추론 효율이 떨어지는 문제점이 있다[3][5].

2. 사례기반 추론의 이론적 연구

사례기반 추론(Case-Based Reasoning : CBR)은 주어진

문제를 해결하기 위해 과거의 유사한 사례를 응용하여 문제의

상황에 맞는 해를 찾아가는 기법으로 새로운 요구에 대응하는

과거의 해답을 채택하거나, 과거의 사례를 이용하여 새로운

상황을 설명하거나, 과거의 사례로 새로운 해답을 평가하거나,

또는 새로운 상황을 이해하기 위해 선례로부터 주어진 문제에

대한 적당한 해답을추정하는 작업을 수행한다[10].

CBR은 주어진 문제를 해결하기 위해 필요한 정형적 규칙

을 찾기 힘든 문제 영역에 적용하는 것이 유용하며, 특히

과거의 경험으로부터 효과적인 의사결정을 이끌어낼 수 있

는 경우에 매우 효과적인 문제해결 방법론이다. 이것은 기

억장치에서 현재의 문제와 유사한 해결된 해를 찾고, 과거

의 문제와 현재의 문제간의 차이를 고려하여 이전의 해결책

들을 현재의 문제에 맞게끔 변형하는 과정을 거친다. CBR

은 과거의 전문가 시스템에서 사용하던 정형화된 룰(rule)

을 이용한 추론 방법보다 단순하고 문제 영역을 정형화할

수 없는 분야에서 좋은 추론 해를 제공한다[3].

문제를 해결할 때 미리 모든 지식을 룰로 구현할 수 없는

경우 CBR은 주어진 문제가 사례로 저장된 과거의 사실과

같다면 특별한 추론기구의 도움 없이도 해를 도출할 수 있

다. 이러한 개념은 문제가 복잡하고 해를 구하는데 많은 시

간이 요구되는 문제에서 과거 사례를 찾아 해로 제공해 준

다면 해를 얻는 시간이 매우 절약된다. CBR은 과거 문제에

적용했던 해결책을 수정하여 유사한 문제 해결에 사용하므

로 문제해결과정의 재사용을 통해서 자동학습이 가능해 지

므로 지능시스템 구축의 가장 어려운 문제인 지식 습득문제

를 자연스럽게 해결할 수 있다. 또한 사례들을 기억장소에

저장해 둔 후 새로운 사례가 들어오면 예전의 사례와 비교

하고 기존의 해답을 수정하여 올바른 해답을 찾는 과정을

통해 기계학습을 가능하게 한다.

CBR은 그림 1과 같이 해결해야할 문제가 주어지면 사례

베이스에 저장되어 있는 과거 사례들 가운데 유사한 사례를

검색한다. 조회된 사례가 현재의 상황과 완전히 일치하지

않을 경우 사례 추론기구를 통해 이를 수정하여 현재 상황

에 맞는 해결책을 제시하는 적응과정을 거치며 적응과정을

통과한 해결책은 현재 문제에 실제로 적용하는 평가과정을

거쳐 성공 혹은 실패로 그 결과가 나타난다. 제안된 해결책

이 문제해결에 성공한 경우 현재 문제에 대한 데이터를 새

로운 사례로 만들어서 사례베이스에 저장하게 된다. 만약

제안된 해결책이 문제해결에 실패하면 실패의 이유를 설명

하고 교정규칙을 이용하여 새로운 해결책을 제시한 다음 평

가과정을 다시 거치게 된다[6][11].

사례베이스

색인 생성
규칙

적응 규칙

유사 규칙

인덱싱

입력

변형 할당

변형 규칙

색인 할당

검색

적응

평가

설명

적재

색인 할당

검색사례

제안사례

신규
실패

예측적 자료

새로운 해

약식 분석

그림 1. 사례기반추론흐름도
Fig 1. Diagram of case based reasoning
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III. 사례기반 추론 기법 및 시스템의

설계

1. 사례기반 추론 기법 설계

사례기반 추론에서 새로운 문제를 해결하기 위해 과거 유

사한 해를 어떻게 검색하고 적용할 것이냐가 문제해결의 핵

심이다. 따라서 유사 메트릭스 또는 여러 차원으로 유사도

를 평가할 수 있는 방법이 있어야 한다. 유사도를 결정하기

위해 본 연구에서 제안하는 사례기반 추론 알고리즘은 그림

2와 같다.

새로운 문제

평가항목 및 필요 
대상자 수 지정

초기 입력 
파라메터

Flag≠1
임계값

계수 조정

후보자 선정을 위한 
질의작업

유사도 계산

후보사례 선정

후보자수 < 대상자수

후보자 정렬 
및 출력

해결책

Flag=1

False

True

True

False

그림 2. 후보자결정을위한사례기반추론알고리즘
Fig 2. CBR Algorism for candidate decision

인력파견 대상자 선정을 위한 문제가 주어지면 회원정보

에서 고려할 평가항목을 선정하고 필요한 대상자의 수를 결

정한다. 회원정보는 평가항목의 특성에 따라 표 1과 같이

기호 데이터와 수치 데이터로 분류한다. 기호 데이터인 학

력과 기술정도 항목은 추론의 유사도를 높이기 위해 수치화

하여 수치 데이터로 분류한다.

표 1. 인력파견시스템의평가항목
Table 1. Evaluation items of human resource dispatch

system

기호데이터 수치데이터

출신지

전공

자격증

근무시간

성별

결혼여부

근무분야

근무지역

특기

나이

신장

체중

근무기간

학력(대학:3, 전문대학:2,

고등학교 이하:1)

기술정도

(상:3, 중:2, 하:1)

다음으로 사례베이스에서 평가항목에 대한 SQL 질의작업

을 수행한다. 질의작업을 통해 후보자가 선정 되며 이 과정

에서 각 레코드에 대해 유사도 평가함수가 고려된다. 본 연

구에서 제안하는 사례들 간의 유사도 평가함수  는

다음과 같다.

이 유사도 평가함수  는 기호 데이터와 수치 데

이터의 평가 값을 수치 값으로 변환하여 유사 정도를 연속

적으로 나타낼 수 있기 때문에 일치와 불일치 사이에 존재

하는 유사 정도를 계량적으로 산출할 수 있다.

이때  와  는 기호 데이터와 수치

데이터의항목개수이며,   와   

는기호데이터와수치데이터의평가함수값이다.

기호 데이터의 평가함수 값은 불연속적인 값 0과 1을 갖

고 다음과 같은 평가 함수를 갖는다.

       ,

    



   
 ≠

수치 데이터의 평가함수 값은 연속적인 값을 갖고 이 값

을 평가하기 위해 최단거리 인접법이 이용되며 다음과 같은

평가 함수를 갖는다.
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       ,

    
    

이때 와 는 유사도를 측정하고자 하는 두 사례를 나

타내며  , 는 각각 와  두 사례의 번째 특성 값

을 나타낸다.

다음으로 번째 레코드의 유사도인    값은 초기

값으로 주어진 임계값 과 비교하여 조건이 만족하는 경

우에 다음 식과 같이 후보사례로 번째 레코드는 

벡터 테이블에 등록된다.

        ←  

∵    

질의작업을 통해 후보자가 선정되면 초기값으로 주어진

대상자의 수와 후보자의 수를 비교한다. 만약 대상자의 수

보다 후보자의 수가 적으면 임계값 을 하향 조정하고

유사도를 다시 계산하여 대상자를 추가한다.

본 연구에서 제안하는 사례기반 추론 알고리즘은 기계적

평가방법의 문제점 즉 각 평가항목의 일치와 불일치만을 판

단하여 일치하는 항목의 합에서 평균을 구해 그 값이 가장

높은 개체를 대상자로 결정할 때 발생하던 낮은 재현률을 개

선시킬 수 있다. 또한 일치와 불일치 사이에 존재하는 무수

히 많은 유사 정도를 수치 데이터뿐만 아니라 기호 데이터

까지 확장하여 계량적으로 산출할 수 있는 기반을 제공한다.

2. 시스템의 설계

본 연구에서 개발한 인력파견시스템은 휴대단말기를 이용

하여 전문 인력을 필요로 하는 외부 업체나 기관을 실시간

으로 연동하여 적합한 인력을 찾고 작업 이력을 데이터베이

스에 축적하여 효율적으로 인력관리를 지원하는 시스템이다.

해당 분야와 인력의 전문성에 대한 적합성을 향상하기 위해

대상자 검색은 사례기반 추론을 사용하여 인력을 배치하고

작업과정을 스케줄한다. 작업 스케줄 과정은 먼저 인력을

필요로 하는 업체로부터 인력 요청이 오면 사례기반 추론에

따라 원하는 조건에 가장 적합한 인력을 인력 풀에서 실시

간으로 검색 하고 대상자를 찾아내고 대상자에게 단문메시

지를 보내어 해당업체로 신속히 배치시킨다. 배치된 인력의

작업 내용은 이후 피드백 되어 데이터베이스에 작업 결과로

축적되어 작업능률과 고객서비스 향상을 위해 기초 자료로

활용된다. 이러한 지능형 시스템은 인력 관리와 배치에 합

리적이고 적합성 높은 인력을 제공하기 때문에 만족도 높은

정보 관리가 가능하다.

그림 3은 본시스템의개념적구조도를나타내고 있으며, 그

림 4는 인력파견및 배치의 기본업무흐름을도식하고있다.

Similarity

Measure

Case Based

Reason Engine

Case & Data
Base

Human 

Resource

Management

Company
User

그림 3. 인력파견시스템의개념적구조
Fig 3. Conceptional structure of human resource dispatch

system
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1. Serving하는동영
상

2. 잠시후완료.. 인
사.. 

3. 나오는길에
Serving 결과를보
고한다.(ARS)

Serving이완료되면실적을
보고한다.  
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입력하고저장한다.

2. 고객의마일리지포인트
를증감시킨다.

(도우미schedule 관리프
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2. “통화요청”이므
로통화버튼을누
르고통화

3. 예약신청감사
및준비사항여부

확인

1. 일을하고있는
도우미에게sms문
자가도착한다.

2. 통화여부를확
인하여신청자와
통화한다.

고객의평가를확인하여입
력한다.

1. WALL PAD -고객이도
우미의평가사항을입력한
다. (평가프로그램)

2. 전화평가–상담원이고
객에게Service 만족도및불
편사항등을문의하여입
력한다.

고객평

가

6

도우미가통화버튼을눌러
연락처에전화를걸어예약
확인및준비사항을문의한
다.

예약확
인전화

4

예약사항이입력되면시스
템에서자동으로도우미에
게예약사항을SMS 통보한
다.

도우미

통보

3

SMS

<받은메시지>
101동503호에서
3시부터1시간예
약<연락처>
051-201-3333

<받은메시지>
101동503호에서
3시부터1시간예
약<연락처>
051-201-3333

별도로준비해가야할
사항이있습니까?

그림4. 인력파견및배치의업무흐름
Fig 4. Task flowing of human resource dispatch

시스템의 프로세스 구조는 그림 5와 같이 주 메뉴 아래 5

개의 하부 메뉴로 구성되어 있다. 하부 메뉴는 회원들의 신

상정보를 등록하고 관리하는 회원관리, 인력파견을 요청하

는 기업정보를 등록하고 관리하는 업체관리, 회원들을 검색

하고 파견하는 의뢰접수관리, 무선으로 회원들과 연동하는

SMS관리, 직종분류 및 기초코드를 관리하는 환경설정 등으

로 구성되어 있다.

초기화면

TOP-Menu

회원관리

신규회원관리

회원관리

업체관리

신규업체관리

업체관리

의뢰접수관리

회원검색

회원파견

SMS관리

SMS회원관리

SMS전송관리

환경설정

직종분류설정

기초코드관리

비빌번호관리

사용자관리

그림5. 인력파견시스템의메뉴구성도
Fig 5. Menu structure of Human resource dispatch system

표 2. 테이블별세부구성내역
Table 2. Detail information of each table

Table Name 테이블명칭 세부설명

tu_code_tbl
기초코드

테이블
프로그램내의환경변수정보테이블

tu_customer_tbl 거래처테이블 의뢰처의세부정보테이블

tu_job_tbl 의뢰테이블
세부적인의뢰내용을가지고있는

테이블

tu_jobcode_tbl
직업분류

테이블

직업의분류를가지고있는테이블,

직업의대분류와소분류관련정보

tu_jobdetail_tbl 의뢰세부테이블

회원별작업이력정보테이블,

회원별로작업응답내용및작업완료

후의 Feedback에 관한정보

tu_member_tbl 회원테이블
회원들의세부정보(모든이력정보를

포함)

tu_user_tbl 사용자테이블
프로그램의사용권한및사용자 ID

정보

tu_webid 웹ID테이블

웹과연동시회원들별로의 ID 및

거래처(의뢰처)의웹접속 ID를

정보

zipcode 우편번호테이블
우편번호정보를담고있는테이블

2006년 7월 1일자판.

시스템의 데이터베이스는 표 2와 같이 9개의 테이블로 구

성 되어 있으며 각각의 테이블은 회원정보테이블을 중심으

로 연관관계(relationship)를 갖는다. 거래처테이블은 인력

파견을 요청한 기업의 정보 테이블이며 의뢰세부테이블은

회원별 작업 이력정보테이블이다. 데이터베이스의 테이블들

은 기본키와 외래키로 서로 연결되어 질의어를 이용해 상호

검색이 가능하다.
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IV. 시스템 구현 및 평가

본 연구에서 구현한 시스템은 비주얼C++를 사용하였고

데이터베이스는 다양한 사용자 환경에 맞추기 위해 SQL서

버와 Access를 함께 사용하였다. 그림 6은 구현된 인력파

견시스템의 입출력 화면을 보여주고 있다.

그림6. 인력파견시스템의화면구성도
Fig 6 Output diagram of human resource dispatch system

본 연구에서는 구현된 시스템의 유용성을 검정하기 위해

정규직 인력 315명을 고용하고 있는 인력파견 중견업체인

A기업의 인사 데이터를 이용하여 실험하였다. 회원의 등록

정보로부터 표 3과 같은 6가지 항목을 검색조건으로 적격자

를 조사하여 그림 7과 같은 검색 결과를 얻었다. 검색결과

는 유사도의 크기에 따라 내림차순으로 정렬하였다.

표3. 실험을위한초기질의조건
Table 3. initial query condition of experiment

모집직종 근무지역 근무시간 지급급여 필요인원 희망연령

미화 부산 4 60 2 60세 이하

그림7. 질의처리결과
Fig 7. Result of query process

본 연구에서 실시한 유사도 평가는 사례별 유사도 지표 비

교 방법[12]을 사용하였고 11개의 사례를 임의로 추출하여

1개의 사례부터 11개의 사례까지를 단계적으로 적용하여

그림 8과 같이 실험하였다. 실험은 검색 조건이 완전 일치

하는 항목을 대상으로 유사도를 계산하는 기계적인 평가 방

법과 부분 일치 항목을 고려하여 유사도를 계산하는 연속적

인 평가 방법을 상호 비교하였다.

사례베이스에 저장된 사례의 특성과 질의 조건에 따라 실

험 결과는 조금씩 달라질 수 있지만 부분 일치를 고려한 연

속적 평가가 상대적으로 높은 지표 결과를 나타내어 동일한

임계값을 적용할 경우 연속적 평가 방법이 기계적 평가 방

법 보다 높은 재현률을 나타내었다. 또한 실험에 적용한 사

례의 수가 적을 때에는 기계적 평가와 연속적 평가 모두 1

의 유사도 지표를 보였지만 사례의 수가 증가 될수록 기계

적 평가 방법의 유사도 지표 값이 더 많이 감소되었다.

유사도 지표 비교

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

사례

유
사

도
 지

표

기계적 평가 연속적 평가

그림8. 실험결과
Fig 8. experiment result
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V. 결론

본 연구에서는 휴대단말기를 이용하여 인력 고용업체와

근로 인력을 실시간으로 연동하고 작업 이력을 데이터베이

스에 축적하여 인력을 관리하는 모바일 기반의 인력파견시

스템을 개발하였다. 또한 해당 분야별 근로 경험과 전문성

에 대한 적합성을 향상하기 위해 사례기반 추론 기법을 사

용하여 인력 배치과정을 최적화 하였다. 최적화를 위한 유

사도의 평가는 사례베이스에 저장된 후보자들의 평가항목을

데이터의 특성에 따라 기호 데이터와 수치 데이터로 구분하

고 유사 정도를 연속적이며 계량적으로 산출하기 위해 본

연구에서 제안한 평가함수를 사용하였다.

기존 인력파견시스템의 유사도 평가는 기계적인 매칭 작

업을 통해 조건이 완전히 일치하는 경우에만 검색 결과로

반환하거나 기호와 수치 데이터 항목을 개별적으로 적용하

여 유사도 정도를 부분적으로 반영하였다. 그러나 본 연구

에서는 기호 데이터와 수치 데이터의 평가 값을 연속적인

수치 값으로 변환하여 유사 정도를 연속적으로 산출하였기

때문에 일치와 불일치 사이에 존재하는 무수히 많은 유사

정도를 계량적으로 산출할 수 있어 기존의 기계적인 평가

방법을 사용할 때 발생하던 낮은 재현률의 문제점을 개선시

킬 수 있다. 또한 초기값으로 주어진 후보자의 수를 충족시

키기 위해 임계값을 가변적으로 조절함으로써 대상자의 선

정에서 유연성이 확보되고 선정된 대상자를 사례베이스에

다시 축적함으로써 사례정보를 지속적으로 강화할 수 있는

이점을 제공한다.

그러나 본 연구는 평가항목들 간의 우선순위나 항목의 중

요도에 따라 유사도 함수에 가중치를 고려하지 않아 상용

시스템에 적용하기는 부족하다. 이 문제들은 통계적 평가

방법을 사용하여 향후 연구에서 개선하고자 한다.
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