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요 약

본 연구는 오늘날 뉴테러리즘 환경 하의 테러대응체제를 구축하기 위하여, 그 중에서도 특히 테러 피해의 최

소화를 위한 가장 효과적인 대응책 중의 하나인 예방홍보에 대한 중요성을 일깨우고, 나아갈 방향을 제시하여

준다는 목적을 연구의 출발점으로 삼아 이를 법사회학적 측면에서 고찰하였다. 공공매체를 통한 정부기관의 홍

보는 국민들의 참여를 촉진시키고 인식을 향상시키는데 중요한 역할을 수행하게 된다. 따라서 테러발생의 환경

변화에 따른 테러예방을 강화하기 위해서는 고도 정보화 사회에 적합한 테러예방 홍보수단으로서 국민에게 한

발짝 다가설 수 있는 적극적인 방안이 모색되어야 한다. 이를 위한 방안으로써 본 연구에서는 우선적으로 테러

대응체제로서 경찰조직과 공중과의 관계성에 대하여 논의하였으며, 양자의 관계정립의 활성화 통하여 효율적인

테러예방을 위한 홍보방안들에 대해서 논의하였다. 여기에는 오늘날 인터넷이 갖는 장점을 최대한 활용하여 어

떻게 하면 테러예방 홍보효과를 극대화할 것인가에 궁극적인 목적을 가지고 e-CRM의 도입 등을 통한 운영방안

을 제시하였다. 또한 대국민 홍보활동을 강화하여 언론매체 등을 활용하여 정부차원의 대테러 정보자료의 배포

범위의 확대를 통한 정보서비스 활동의 필요성과 기타 테러예방 홍보의 관리전략들을 제시하였다.

Abstract

This research is based on the purpose of awaking the importance to publicity of terrorism

prevention in the environment of neo-terrorism and presenting the direction of effective publicity

activities of terrorism prevention in the counter-terrorism system. Government publicity through

public media plays a significant role in promoting people's participation and improving the awareness.

So, to strengthen the terrorism prevention in environmental changes of terror occurrence, active

method available for people must be found as publicity method of terrorism prevention suitable for
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high information society. For this method, this research argued first about relationship between police

organization and public as counter-terrorism system and about effective publicity methods of terrorism

prevention through active erection of these relationships. This research suggested the operation

method through introduction of e-CRM and etc, with ultimate purpose about maximizing the publicity

effect of terrorism prevention by using as the advantage of internet these days as possible. And needs

of information service activities and other administration strategies of publicity of terrorism

prevention are suggested through enlarging the distribution scope of governmental counter-terrorism

information materials by strengthening the national publicity activities and using media.

▸Keyword :인테넷(Interne), 테러예방홍보(Counter-Terrorism Information), 뉴테러리즘(Neo-

terrorism), 조직-공중관계성(Organization-Public Relationships), 공공매체(Public

Media)

Ⅰ. 서 론

지금 온 세계는 테러리즘과 이와 관련된 문제로 골머리를

앓고 있다. 그러나 우리는 미국의 9․11 테러사건이 발생하

기 전까지는 테러리즘으로부터 안전하다는 대중적인 인식 속

에서 테러리즘에 대해 별다른 관심을 갖고 있지 않았다.

이는 우리나라는 테러의 다양한 발생원인들 중에서 가장

큰 요인으로 평가되고 있는‘종교적 갈등, 민족간 갈등’이 없

으며, ‘정치적으로 자행되는 테러’도 사회적으로 문제된 적이

없었기 때문이다.

이러한 이유로 테러 관련 분야는 거의 무관심 속에 미약

한 조직과 지원으로 명맥만 유지해 오고 있다.

단지 북한에 의해 크고 작은 테러가 있었을 뿐으로[1],

그것도 항공기 폭파사건을 제외하고는 일부 요인에 대한 암

살이나 납치로서 국민들이 테러에 대해 느끼는 감정은 매우

미약하였다고 할 수 있다.

그러나 국제테러조직의 활동무대가 전 세계로 확산 되어

가고 있고[2], 경제규모에 걸맞은 정치력을 보유하기 위해

각종 국제행사를 왕성하게 유치․개최하고 있는 작금의 우

리 현실은 국제 테러리즘의 표적이 되기 쉽게 변하였다.

더욱이 최근 뉴테러리즘의 확산 경향과 지구상 유일의

분단국으로써 북한에 의한 테러 위협이 여전히 잔존해 있는

현실은[3], 우리에게 더 이상 2001년 미국의 9․11 테러

나 2005년 런던의 7․7 테러와 같은 대규모의 테러가 발생

하지 않는다고 그 누구도 낙담할 수 없게 되었다.

이러한 시점에서 국가의 테러대응체제 활동의 효율성을

제고하기 위해서, 테러 대응과 관련된 법적, 제도적, 사회적

대응책을 마련해야 한다. 이 중에서 최선은 예방정책이고

이를 위해 장기적이고 포괄적인 예방 홍보책을 마련해야 할

것이다.

이는 특정국가에서의 테러발생은 정치․경제․사회 등

전 분야에 걸쳐 엄청난 피해를 미치기 때문이다. 이를 위해

선결과제로 전 세계가 점차 인터넷을 통해 동질화되어 가는

새로운 초국가적 문화구조 혹은 사이버 세계화 과정에 대한

명확한 이해가 필요하며[4], 인터넷 홈페이지와 여타 수단

의 동원을 통한 테러예방홍보의 효율적인 활성화방안이 논

의 되어야 한다.

이에 본 연구에서는 인터넷을 활용한 테러 대응의 법사

회학적 접근을 기해보았다. 이처럼 법사회학적 측면에서의

접근을 시도한 이유는 아직 국내․외적으로 테러와 관련된

정의가 확정되지 않은 상황이기는 하지만, 더 이상 테러와

관련 문제에 대한 법적 대응을 미룰 수 없기 때문이다.

그 중에서도 특히 효과적인 측면에서 가장 효율적인 대

테러 대응의 예방 홍보 관리방안을 중심으로 본 연구를 기

하였다.

이러한 맥락에서 테러예방 홍보를 활성화시키기 위해서

는 우선적으로 테러대응조직과 국민간의 조직-공중관계성

차원에서 테러예방 홍보의 접근이 필요하다는 문제의식에

본 연구의 출발점을 두었다.

따라서 본 연구는 최근 공공부문 홍보분야의 관심영역으

로 대두되고 있는 조직과 공중관계성 요인에 대한 개념적

틀을 이론적으로 탐색하고, 최대의 조직과 대규모의 정보력,

강력한 국민접촉성을 갖고 있는 경찰 조직을 중심으로 최근

정보화시대에 적합한 테러예방을 위한 테러예방홍보 체제의

효율적인 방안을 법사회학적 측면에서 제시하고자 한다.
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Ⅱ. 이론적배경

2.1 뉴테러리즘의 의의

테러와 관련하여 아직까지 확정적 개념 정립은 없지만

[5], 지금까지의 테러리즘은 그 주체를 밝히면서 그들의 목

표를 뚜렷이 나타냈었고 요인암살, 항공기 납치 등 상징성

을 띤 대상을 공격하여 자신의 대의명분을 선전하였다[6].

또한 특정 집단의 최고지도부 혹은 최고지도자를 제거하여

무력화시켰다. 방법론적 측면에서도 총기, 폭발물 등의 무기

를 사용함으로써, 인적․물적 피해범위가 비교적 소규모이

고 보안검색 강화 시 어느 정도 색출이 가능했었다[7].

그러나 전세계를 경악케 했던 2001년 미국의 9․11 테

러 사건과 연이어 나타난 탄저균 테러사건은 우리의 고정개

념을 뒤흔들어 놓았다.

무고한 불특정 다수인을 대상으로 하기도 하고, 심지어

순진무구한 어린이들까지 무차별 살상하는 만행을 자행하고

있다. 어떤 사람이 살상되는가는 전혀 문제되지 않으며, 오

로지 인류를 공포와 위협의 분위기로 몰아넣거나 사회를 혼

란스럽게 하는데 그 목적이 있으며, 마치 최근 신무기의 성

능을 실험하는 장소처럼 남용되기도 하였다. 이처럼 장소와

대상에 구애받지 않고 오로지 대형참사만 저질러 모든 사람

의 이목을 집중시키고 공포와 위기감을 느끼게 하는데 만족

하는 것처럼 보인다.

이제까지 보존해야 될 가치가 최대의 무기로 전환되었는

가 하면 미세하고 조그마한 가루가 전세계인을 경악과 공포

로 떨게 하였다. 이러한 발상의 전환이 고정관념을 탈피한

새로운 개념의 뉴테러리즘[8]의 양상으로 나타난 것이다.

뉴테러리즘은 1999년 미국의 민간연구소 랜드(RAND)

에서 처음 쓰기 시작한 용어로서 종래의 테러리즘과는 다른

새로운 유형의 테러리즘을 말하며, 2001년 9월 11일 발생

한 미국 뉴욕의 세계무역센터 테러사건과 2005년 7월 7일

발생한 런던의 지하철 테러사건이 그 대표적 예이다.

이러한 뉴테러리즘의 원인은 정치적으로 정부에 대한 불

만과 민중을 대표하지 않는 정부․비능률적 정부기능․반정

부적 입장․대중의 무관심․외부의 정치적 영향과 방해로 인

해 야기되었고, 경제적으로는 부의 불균형과 분배․실업․식

량부족․낙후산업과 농촌․불안정한 현실․사유재산의 불균

형․특정지역의 인구과잉․생산체계 빈약 등이 원인이며, 사

회적으로는 빈곤과 상류사회와의 괴리, 기회상실․문맹률 및

교육 빈곤․사회논리 비약․융화되지 않는 요소․빈곤한 정

부․시민과 정치의 관계․종교의 영역이 정치적 측면을 초과

할 때 등이 원인이 되어 나타나게 된 것이다[9].

2.2 뉴테러리즘의 특징

뉴테러리즘의 특징은[10] 첫째, 익명성으로 극단주의자

들이 서방에 대한 반감, 특히 미국에 대한 적대감 등의 추

상적인 이유로 요구조건의 제시도 없고 정체도 밝히지 않은

소위“얼굴 없는 테러”를 자행하고 있다.

둘째, 저강도 전쟁성으로 테러리즘이 분쟁의 최상위 성격

인 전쟁의 한 형태로 나타나 무차별적인 인명살상을 기도함

으로써 피해가 상상을 초월하고 있는 것이다. 특히 이는

1990년대 중반 오사마 빈 라덴이“미국과의 전쟁”을 선포한

이후에 더욱 두드러지게 나타나고 있다.

셋째, 테러조직의 국제성으로 테러조직이 여러 국가, 지

역에 걸쳐 연결된 이념 결사체로서 조직중심이 다원화되어

조직의 무력화가 어려운 특징이 있다.

넷째, 테러 관련 장비의 하이테크화․일반화 경향이다.

이는 테러장비가 고전적 개념의 폭탄이나 미사일이 아니라

우리 주변에 항상 존재하면서 보호되고 있는 비행기, 주유

소 및 기름, LPG 운반차량 등 시설이나 장비로써 그 지배

권만 탈취하면 기존 장비 이상의 효과를 나타내고 있다. 더

욱이 이러한 장비는 평상시 우리 생활 속에 자유롭게 사용

되고 있는 것으로써 어떤 것이 테러에 사용되는 것인지 색

출이 곤란하며, 또한 이렇게 획득한 장비는 현장에서 즉각

적으로 사용가능하기 때문에 대처 시간이 상대적으로 부족

한 실정이다. 이는 2001년 미국의 9․11 테러에서 보듯이

비행기 이륙 후 1시간 내외, 그리고 비행기 납치 후 30분

내외에 상황이 종료되었다.

다섯째, 주로 전쟁이나 대규모 분쟁에서만 사용되던 생화

학 무기의 사용이다. 이는 1995년 일본 지하철 독가스 살

포사건을 시작으로 2001년 미국에서 처음으로 사용된 탄저

균 테러는 저비용으로 엄청난 효과를 나타내고 있다. 실제

로 미국의 탄저균 테러는 백색가루 공포를 전 세계로 확산

시켰다[11].

마지막으로 현대 정보화 시대에 있어서 테러 현장의 생

생한 화면이 실시간 전세계에 보도됨에 따라 테러범들이 노

리는 공포가 최고도로 확산될 뿐만 아니라 사고의 대형화로

피해국 최고 통치자의 정치적 부담이 증대될 수 밖에 없다

는 것이다.



228 韓國 컴퓨터情報學會 論文誌(2007. 7.)

2.3 테러예방홍보의 필요성

정부기관의 홍보 및 공보부서의 기능과 역할도 달라지고

있다. 과거에는 정부정책을 일방적으로 국민에게 알리고, 정

부의 이미지를 제고하는 것이 그 주된 임무였다면, 이제는

정부기관이 하고자 하는 일에 대한 국민의 여론을 파악하고,

그 여론을 수렴하여 정책결정 및 집행에 반영되도록 해야

하며, 나아가 정부기관이 하는 일에 대한 국민의 협조를 얻

기 위해 기반조성 및 설득작업도 펴야 한다[12].

테러대응체제와 관련하여 효율적인 테러예방 홍보의 관

리는 긴밀한 시민의 정보제공에 대한 협력이 대테러에서는

절대적인 요소이기 때문에, 국민을 상대로 한 테러의 비합

리성에 대한 공감대를 확산시키기 위해서는 적극적인 대국

민 홍보와 국가위기관리기본지침과 대테러 관련법 및 테러

발생시 유형별 조치사항을 구체적․체계적인 시스템을 개발

하여 시행하여야 한다[13].

현재 우리나라의 경우에는 2005년 1월 21일 대통령 주

재 국가테러 대응체계 개선 관계 장관 회의에서 국가정보원

산하에 ‘테러정보통합센터’ 설치를 결정하고, 동년 4월 1일

테러정보통합센터를 개소하였다. 하지만 본 센터의 개소된

지 2년여가 지난 지금 과연 동 센터가 얼마나 효과를 거두

고 있는지 의문이지 않을 수 없고, 또한 동 센터의 “111 테

러신고” 전화와 관련하여서도 대국민 인지도 및 그 활용도가

있는지 의문이지 않을 수 없다.

따라서 테러에 대한 새로운 패러다임의 접근이 필요한

것이고, 이는 교육과 홍보를 통하여 각종 테러위험에 대한

경각심과 인식의 제고가 필요할 것 이다. 이를 위해 먼저

테러의 본질에 대한 교육과 홍보가 이루어져야 할 것이다.

즉 테러가 발생하면 정부는 국민들에게 그 사실을 정확하게

알려주어야 하며, 그 요점은 테러리즘이란 이상주의가 아니

라 범죄이며, 따라서 테러리스들은 범죄인이라는 것을 명백

히 부각시키는 것이다. 왜냐하면 테러리즘의 근절을 위해서

는 국민 각자가 테러방지에 대한 확고한 의지가 선행되어야

하기 때문이다.

이와 관련하여 미국의 경우에는 9․11테러 이후 테러예

방 및 테러 등 비상사태 발생시 민관 행동요령 등 정보를

정부 및 민간 웹사이트에 등록하고, 테러와 관련하여 의심

스러운 행동 등 테러정보를 Hot Line 및 인터넷을 통해

FBI 등 연방 및 주정부 유관기관에 신고해 줄 것을 당부하

는 등의 대국민 홍보를 실시하고 있다. 또한 미국 대부분의

주 및 지방정부들도 웹사이트를 통해 시민들에게 테러에 대

한 경각심을 가지고 의심스러운 행동 등을 신고해 줄 것을

당부하며 이러한 내용들을 여러 언론매체들과 인터넷 웹사

이트 등을 통해 지속적인 홍보를 실시하고 있다[14].

우리나라에서 테러예방홍보와 관련 된 활동으로서는 가

장 최근의 예로써 APEC 정상회의의 성공적 개최를 위해

경찰청에서 APEC 정상회의 대비테러에 대한 경각심 및 신

고의식 제고를 위한 테러신고, 대응요령 홍보리플릿 20만부

와 포스터 1만부를 제작․배포하였으며「테러예방과 대응

메뉴얼」4천부, 대테러안전활동 교육용 CD 250개를 경찰

관서에 배부하여 다중이용시설․주요시설 안전관계자 및 유

관기관, 초․중․고등학교를 대상으로 대테러교육시 교재로

활용토록 하였으며, 그리고 민방위훈련, 반상회, 지역민방,

전광판 등을 활용하여 최근 증가하는 테러정세 및 경찰 대

테러 안전활동 사항에 대하여 국민들을 대상으로 한 홍보활

동[15]을 한 결과 APEC 정상회의를 성공리에 마칠 수 있

었다.

단적인 예에 불과하지만 앞으로 또 다른 차원에서의 테

러대응을 위해서는 국민들에게 테러에 대한 경각심을 불러

일으켜 주고, 변화하는 테러환경에 대한 국민들의 능동적인

대처를 유도하고, 테러리즘을 없애기 위해서는 테러대응조

직을 통하여 테러예방에 대한 지속적인 홍보활성화는 더욱

강화되어도 무방하리라 생각된다.

Ⅲ. 테러예방홍보를 위한

조직-공중관계성 정립

3.1 조직-공중관계성의 의의

조직의 경영관리를 직접적으로 도와주고 조직과 공중의

장기적인 우호관계를 실질적으로 측정하며, PR커뮤니케이

션 프로그램의 목표로 삼을 수 있는 보다 실천적인 개념이

필요하다.

따라서 점차 PR을 단순한 커뮤니케이션 기능이라기보다,

전반적인 관리기능으로 보는 연구가 많아지고, 기존의 상징

적이고 추상적인 PR을 목표와 활동에 대한 비판의 목소리

가 높아지면서, 이러한 문제를 해결하기 위해 PR에서 관계

성(relationship)개념이 도입되기 시작하였다.

즉, PR의 핵심이 조직과 핵심 공중과의 관계성을 관리하

기 위한 것이라는 관점의 전환이 일어났다.

대표적인 학자들이 주장하는 조직-공중관계성의 개념을

살펴보면 먼저 PR에서 말하는 공중관계성이란 조직이 중
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요한 공중과 어떠한 연관성을 가지고 이를 관리해 나가는

것을 의미한다[16].

그리고 Lendingham과 Bruning은[17] 조직-공중관계

성에 대해 긍정적 정의와 규범적 정의를 제시했다. 긍정적인

정의는 조직-공중관계를 어느 한 쪽의 실체가 다른 실체에게

경제적․사회적․정치적, 혹은 문화적 이익에 영향을 미치는

활동이 조직과 핵심 공중 사이에 존재하는 상태이며, 규범적

인 정의는 관련된 모든 단체에게 경제적․사회적․정치적 혹

은 문화적 이익을 제공하고 상호 긍정적인 관심으로 특징지

을 수 있는 관계라는 것이다. 이처럼 조직체와 공중 사이의

상호 호혜적인 관계를 확립하는 것이 공중관계 활동의 중요

한 결과물 중의 하나이며, 공중관계 증진이라는 차원에서 공

중관계를 정의하는 학자들과 실무자들도 늘어나고 있다.

이러한 공중관계성의 개념은 영리를 목적으로 하는 조직

과 비영리를 목적으로 하는 조직 할 것 없이 공중들과 관계

하는 모든 조직의 성패를 좌우할 수도 있는 중요한 개념이

라 할 수 있다. 왜냐하면 주요 공중 구성원은 조직에 영향

을 미칠 수 있으며, 조직은 공중에게 영향을 미칠 수 있기

때문이다. 오늘날 정부행정은 완전히 하나의 상품이다. 기업

에서 고객을 제일로 모시고 고객만족의 기업활동을 펼쳐나

가듯이 행정기관도 국민만족을 행정의 최우선 목표로 삼고

행정을 펼쳐 나가야 한다. 국민을 상대로 행정을 홍보하거

나 촉진한다는 것은 국민에 대하여 만족을 줌으로써 그로부

터 호의적인 반응을 얻어내자는 것이다[18].

이러한 논의에 기초하여 본 연구에서 테러예방 홍보와

관련한 조직과 공중관계성이란 테러대응체제인 경찰조직이

공중과의 관계에 있어서 공중으로부터 테러대비에 대한 협

력과 지지를 확보하기 위한 공중과의 지속적인 상호관계로

정의한다.

3.2 조직-공중관계성의 중요성

홍보분야에서 조직체와 공중간의 관계성의 중요성이 제

기되기 시작한 이유는 다음과 같다[19].

첫째, 조직체와 공중간의 관계성은 PR활동에 대한 올바

른 평가의 필요성에 비롯되었다. 기존의 PR활동 평가는 조

직체에 대한 호의성을 중심으로 인지, 신념, 연상, 상기, 의

도 등 많은 요소들에 대한 형성과정과 측정, 개선방법들에

대해 초점을 맞추고 있다. 이러한 연구는 이미지관련 연구

로서 개념의 모호성과 연구변인의 제한성으로 인해 현대 조

직체들에 대한 공중의 다양한 인식과 행동을 측정하기에는

부족한 점이 많다. 그리고 조직체에 대한 인식연구는 사회

학, 회계학, 마케팅 등 다양한 분야에서 이루어 졌으나 학제

적인 연구가 부족하여 전문용어와 개념, 사용용역이 각기

다르다, 또한 PR이 단순한 조사를 넘어 실질적인 PR행동

으로 들어갈 경우, 이러한 전통적인 이미지 연구의 한계는

더욱더 뚜렷해진다. 전통적인 이미지 연구에 바탕한 인식적

개념들은 조직체와 공중간의 상징적이고 추상적인 목표에

너무 치중하기 때문이다[20].

더욱이 이러한 인식조사는 과거 PR 실무자들의 PR 활

동이 대언론 관계를 중심으로 진행되어 온 결과, 상관적ㆍ

행동적인 결과를 측정하기보다는 생산된 커뮤니케이션 양의

관점에서 측정되고 평가되었다. 이러한 이유로 PR의 전반

적인 중요성이 저평가되어 온 것이 사실이다[21]. 따라서

조직체의 경영관리를 직접적으로 도와줄 뿐만 아니라 조직

체와 공중의 장기적인 우호관계를 실질적으로 측정하고 PR

커뮤니케이션 프로그램의 목표를 삼을 수 있는 보다 실천적

인 개념이 필요하게 되었다.

둘째, 조직체와 공중간의 관계성은 기존의 PR활동이 조

직체의 입장에서 공중에게 일방적인 평가와 설득을 행하는

조직만을 중시해 왔다는 자성에서 나왔다. 이는 조직체와

공중간의 관계성에 대한 첫 번째 등장배경으로 제시한 평가

문제와도 관련된 것으로서, PR활동이 기존의 조직 중심의

관점에서 벗어나 조직이 효율적인 PR활동을 전개하기 위해

서는 공중과의 질적이고, 장기적인 관계의 형성에 초점을

두어야 하며, 과거의 일방적인 평가에서 벗어나 상호 이해

적이고 쌍방향적인 평가가 이루어져야 한다는 것이다.

이러한 맥락에서 조직과 공중간의 관계형성에 보다 초점

을 맞추어야 한다는 의견과 함께 실무와 학계전반에 관계성

관리에 대한 중요성이 대두되고 있는 실정이다.

이러한 측면에서 Hon과 Grunig은 이와 같은 공중관계

성의 중요성을 다음과 같이 정리하고 있다[22].

첫째, PR이 단기적인 효과(output)를 넘어 장기적으로

조직체에 미치는 효과(outcome)를 고려하기 위해, 둘째,

PR이 조직체에 대해 무엇을 할 수 있는가를 보여주는 PR

적 가치를 위해, 셋째, PR이 궁극적으로 사회에 대해 어떤

가치를 보여줄 수 있는가에 대한 PR의 사회적 가치를 위해,

넷째, 실제 조직체의 경영에 관여하는 PR의 목표와 절차를

세우기 위해 주요 공중간의 관계성 향상이 보다 중요하다고

강조한다.

공중관계성에 대한 특성 중 가장 중요한 것은 쌍방향적

이라는 것이다. 다시 말해, 조직체와 공중이 서로 간에 혜택

을 받는 것에 대한 평가를 해야 한다는 것이다. 곧, 관계성

을 향상시킨다는 것은 공개적인 커뮤니케이션 활동을 통해

다양한 공중과 접촉하고 공중의 필요와 욕구를 알아내어 충
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족의 방법을 도출해 내고 공동의 목표를 향해 같이 일할 수

있는 방법을 알아내는 것이다. 그렇게 함으로써 쌍방간에

신뢰가 구축되고, 관계가 좋아지며 공동의 목표를 성취할

수 있는 것이다.

이하의 본 연구에서는 공공부문 홍보분야의 관심영역으

로 대두되고 있는 이러한 일반적인 조직-공중성관계의 논의

에 기초하여 효율적인 테러대응을 위한 테러예방홍보 방안

들을 모색하고자 한다.

3.3 인터넷을 활용한 테러예방홍보의 조직-공중

관계성에 관한 법사회학적 접근

조직과 공중간의 상호작용을 통한 관계성에 관한 연구들

의 대부분은 인터넷을 활용한 홍보에 초점을 두고서 이루어

져 왔다. 본 연구에서도 이러한 점을 반영하여 여기에서는

인터넷을 활용한 테러예방홍보의 조직-공중관계성에 대하여

논의 한다[23].

인터넷 및 인터넷 관련 기술에 관한 막대한 양의 연구들

은 인터넷이 조직과 그들의 외부 조직과 공중간의 상호작용

을 통한 관계성에 관해 얼마나 영향력을 미치는가 하는데

초점이 맞추어져 있다

효과적인 조직-공중성관계를 확립하기 위한 공중관계 커

뮤니케이션은 조직과 공중 사이의 관계를 조화시켜야 한다

[24].

이를 위한 현대적인 공중관계학은 조직과 공중 간 상호

발전적이고 균형 잡힌 커뮤니케이션에 초점을 맞추고 있다.

이는 조직체의 공중관계성이 홍보의 정의를 가장 충실히

반영하는 개념이며 전략적인 공중과의 관계의 질에 따라 홍

보의 가치가 정해진다는 주장과도 일치하는 것이다. 이러한

관점 아래 연구된 결과들이 홍보와 조직-공중관계성의 관계

에 대해 설명하고 있으며, 실제로 많은 홍보학자와 실무자

들은 홍보의 개념을 조직체와 공중과의 관계를 세우고 유지

하는 것이라고 주장하면서 홍보의 핵심개념으로서 공중관계

성의 중요성을 강조하고 있다[25].

대표적인 학자로서 Center와 Cutlip은 공중관계는 공중

의 태도를 평가하고 개인 또는 조직의 정책절차를 공익과

합치시켜 공중의 이해와 협조를 얻기 위한 활동계획을 시행

하는 관리기능이며[26], 상호만족 할 만한 쌍방적 커뮤니케

이션을 기초로 사회적으로 책임 있고, 수용될 수 있는 행동

을 통해 여론에 영향을 미치기 위한 계획된 노력이라고 하

였다.

Hon과 Grunig은 공중관계는 조직이 전략적인 경영의

일환으로 주요 공중과 장기적으로 좋은 관계를 유지하기 위

한 커뮤니케이션 프로그램을 개발함으로써 조직을 더욱 효

과적으로 만든다고 하였다[27].

더불어 Ledingham은 관계이론의 연장선으로서 정부와

지역사회 관계에 관한 연구에서 조직-공중관계를 확립하고

발전시켜 나가기 위해서는 조직과 공중이 상호 이익의 개념

에 기초해야 하며[28], 나아가 효과적으로 관리된 장기적인

관계는 조직과 공중 구성원들 모두를 위해 이익을 발생시킬

것이라고 주장하였다. 즉, 상호 이익에 기초한 공중관계가

공중 구성원들의 조직에 대한 충성도를 유지시키고 생기게

할 수 있다는 기존 연구결과를 보강하였다.

이러한 공중 관계학적 관점에서 접근해 볼 때 웹은 쌍방

향 균형 공중 관계가 모든 공중관계 커뮤니케이션에 있어

핵심목표가 되어야 한다는 관점을 가장 잘 충족시켜 줄 수

있는 매체가 되기에 충분하다고 할 수 있다.

상호작용성과 관련한 학자들의 다양한 정의에도 불구하

고, 상호작용성에 대한 공통된 특징은 메시지 제공자와 수

용자 사이의 상호작용 관계를 반영한다는 것이다. 즉, 상호

작용성은 웹과 전통정인 매체들을 구별해 주는 웹의 핵심적

인 특징으로서 이와 같은 웹 고유의 상호작용성은 메시지

송신자(조직)와 수용자(공중) 사이의 상호적인 관계와 협력

을 신장시킬 수 있다[29].

이처럼 쌍방향 커뮤니케이션을 위해 인터넷을 사용함으

로써, 조직과 고객은 양측 모두가 정보제공자가 될 수 있고,

상호 이해하고 실행하고, 해결책을 발전시키는 과정에서 위

기 해결방안에 관한 지식을 공유할 수도 있다[30].

인터넷과 관련된 쌍방향적인 매체의 출현은 조직과 공중

사이의 관계증진에 있어서 중요한 영향을 미친다. 인터넷과

월드 와이드 웹은 영리집단과 비영리 집단 모두에게 중요한

공중관계 도구로 떠오르고 있으며, 조직도 이미 관계증진을

위한 웹사이트의 가치를 잘 알고 있다[31].

인터넷이라는 상호작용성이 뛰어난 쌍방향 커뮤니케이션

매체가 등장한 이후, 우리나라에서도 최근 들어 정부 부처

의 홈페이지는 전자 커뮤니케이션 시대에 있어 정부의 홍보

매체로서 뿐만 아니라, 정부와 국민과의 효율적인 커뮤니케

이션을 위해 중요한 역할을 하고 있다[32]. 앞으로 테러대

응체제에서도 조직-공중관계성에 기초하여 테러예방홍보의

활성화를 위한 수단으로서 인터넷의 활용을 적극 검토할 필

요성이 있다.
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Ⅳ. 조직-공중관계성 차원에서의

테러예방홍보 관리전략

4.1 테러대응체제의 인터넷 홈페이지 운용 활성화

21세기와 더불어 정치․경제와 사회 등이 정보화의 심화

로 나타나면서 인터넷과 가상공간의 네트워크를 이용한 사

이버 공간의 활동이 매우 급속하게 증가하고 있다. 사이버

상거래, 사이버 민주주의, 사이버 국가, 사이버 군대, 사이

버 범죄, 사이버 문화 등 다양한 분야에 걸친 가상공간에서

의 인간의 활동은 그 범위와 성격을 시간적, 공간적인 차원

에서 무한성과 다양성으로 나타나고 있다. 가상공간에서의

활동은 기존 현실사회에서의 그것과 근본적으로 그 성격과

질을 달리하고 있다. 이 때문에 가상공간에 대한 공동체의

관리는 매우 중요한 과제로 등장하게 되었다. 세계화가 국

민국가의 경계를 넘어서 글로벌 수준에서 통합하는 현상으

로 나타나는 데 그것이 가장 활발하게 일어나는 분야가 사

이버 공간이 되고 있다[33].

특히 공중관계 실무자들은 웹이 장기적인 관계를 발전시

킬 수 있다는 것을 알고 있다. 따라서 공중관계 실무자들은

공중이 정보에 접근할 수 있도록 해 주기 위해 종합적인 전

략계획으로서 인터넷의 사용률을 높여야 할 필요가 있다.

즉, 공중관계 실무자들은 공중의 기대 수준을 넘어선 질 높

은 제품과 서비스를 제공하고, 감정교환을 통해 헌신적인

관계를 육성하는 등 공중과의 호의적인 관계를 형성하기 위

한 관계적 관점을 고려해야 한다[34].

이에 대표적 테러대응 초동체제인 경찰조직에서도 이러

한 인터넷 홈페이지가 갖는 장점을 최대한 활용하여 어떻게

하면 조직-공중성관계의 취지를 살려 테러예방 홍보효과를

극대화할 것인가에 궁극적인 목적을 가지고 홈페이지를 운

영해야 하는 것이다.

최근의 예로서 우리나라에서는 테러대응체제인 경찰의

경우 집회시위 상황을 인터넷을 통한 실시간 홍보를 하고

있다. 즉 집회 ․시위상황을 인터넷을 활용, 실시간으로 전파

함으로써 과잉진압에 대한 국민오해 소지를 사전에 불식시

켜 경찰의 집회․시위관리의 정당성을 확보하고 과격․폭력

시위 자제를 유도, 평화적 시위문화 정착에 기여한 경우도

있었다[35].

이러한 점들이 시사 하듯 인터넷 홈페이지를 통한 홍보가

능성은 무궁무진하다고 할 수 있기 때문에 테러예방 홍보와

관련하여서도 보다 적극적인 차원에서 인터넷 홍보의 전략방

안들이 모색되어야 한다. 이를 위해서는 전술하였듯이 우리

나라에서도 테러예방의 홍보를 위해서 테러대응체제를 비롯

한 정부기관에서 웹사이트를 통해 시민들에게 테러에 대한

경각심을 높이고 여타 언론매체들과 인터넷 웹사이트 등을

통해 지속적이고 적극적인 홍보방안을 고려할 필요가 있다.

4.2 테러예방홍보 대상별 홍보활동의 활성화

홍보대상이나 홍보대상지역을 홍보내용, 홍보기법에 따라

차별적으로 선정, 관심 있는 그룹에 집중적인 테러예방홍보

를 통해 효과적인 홍보활동을 전개해 나가야 한다. 홍보대

상의 차별화 혹은 세분화 전략은 메시지를 통해 대상자에게

전달함으로써 홍보효과를 배가시킬 수 있다.

이 전략은 다수의 이질적인 수용자들이 이용하는 홈페이

지에 더욱 더 중요한 전략이라 할 수 있다. 즉 수용자 하부

집단으로 차별화, 세분화하는 것으로, 적절한 메시지가 의도

된 바의 대상자에게 전달될 가능성을 높여 준다. 그러므로

홍보담당자들이 이 전략을 사용하게 되면, 각각의 홍보대상

하부집단의 필요로 하는 바를 알 수 있는 가능성이 높아지

며, 실행자와 참여자간의 유사성을 바탕으로 홍보계획을 수

립할 수 있게 된다[36].

이에 근거하여 볼 때 오늘날 조직-공중성관계를 고려한

테러홍보를 위한 방안으로서 공개적인 커뮤니케이션을 통하

여 공중과 접촉하기 위한 테러예방 홍보 대상별 홍보활동 방

안으로서 홍보에의 e-CRM의 도입을 고려할 필요가 있다.

e-CRM이란 주장하는 학자에 따라 다양하게 정의될 수

있는데 일반적으로 e-비즈니스 환경 속에서 전개되는 CRM

을 의미한다고 할 수 있다. 따라서 e-CRM은 기존의 오프

라인 CRM과 달리 인터넷을 통해 고객 데이터를 수집하고

고객과 커뮤니케이션할 수 있다는 특징이 있다.

이러한 e-CRM이 테러예방홍보에 적용되었을 경우 얻을

수 있는 효과로는 첫째, 경찰조직의 홍보부족으로 인한 공

중의 인지도를 개선하는 효과를 볼 수 있다.

둘째, 온라인 고객 데이터베이스 기반을 구축한다. 데이

터 마이닝과 마케팅 수행을 위한 정련된 고객데이터 웨어하

우스를 구축한다.

셋째, 공중이 필요로 하는 정보를 바탕으로 양질의 정보

를 제공한다.

마지막으로 공중의 행동패턴 파악을 바탕으로 커뮤니티

운영의 방향을 설정하여 줌으로써 지역주민의 참여를 유도

할 수 있다는 점들을 유추해 볼 수 있다[37].
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이러한 e-CRM을 경찰조직에서 테러예방홍보에 적용하

였을 경우 공중지향적 가치혁신을 통하여 정보통신기술을

기반으로 공중과의 의사전달을 활성화함으로써 테러대응체

제와 공중과의 관계개선을 도모하고자 하는 것이 가장 중요

시되는 효과라고 할 수 있다.

사기업체와 일부행정기관에서 고객(즉 주민)과의 관계개

선을 위해 도입되고 있는 e-CRM을 테러예방홍보에 적용하

였을 경우 e-mail, e-게시판, e-모바일 등의 온라인을 통한

적은 비용의 테러예방 홍보효과를 누릴 수 있으며, 온라인

캠페인을 통한 테러예방 홍보활동을 강화할 수 있기 때문이

다. 이를 보다 자세히 살펴보면, e-메일은 기존의 우편, 전

화와 함께 정보사회에서 가장 많이 보급된 커뮤니케이션 수

단 중 하나로써, 주민은 e-메일을 통한 정책제안을 활발하

게 하고 있으며, 정부도 e-메일을 국민과 중요한 커뮤니케

이션 도구의 하나로 간주하고 있으므로, 콜센터 같이 e-메

일도 신속하게 대응하는 구조(조직체제나 시스템 등)로 정

리하는 것이 필수이다. 다음으로 e-게시판의 경우에는 인터

넷상의 게시판을 통해 불특정 다수의 국민의견을 수렴할 수

있으며, 또한 국민으로부터 정보를 수집할 수 있는 중요한

툴이다. 마지막으로 e-모바일은 현재 인터넷에 접근할 수

있는 방법이 다양해지고 있으며 특히 모바일 폰이나 PDA

등을 통한 인터넷 사용이 일상화되고 있다. 이러한 모바일

단말기를 사용하여 주민 의견을 수렴하는 일은 향후 큰 가

능성을 가지고 있다. 예를 들어 지역 공공시설이나 도로교

통, 재해 등에 관해 실시간으로 발견하여 의견이나 제안 등

을 언제 어디서나 e-모바일을 통해 통보하는 것이 가능하다

[38].

4.3 테러예방 홍보수단의 통합적 운용․관리

공공매체를 통한 홍보는 국민들의 참여를 촉진시키고 인

식을 향상시키는데 중요한 역할을 수행하게 된다. 따라서

테러예방홍보는 대중매체의 활용, 자체 간행물, 간담회 등

다양한 홍보수단을 통합적으로 운용․관리하여 홍보효과를

극대화할 수 있는 전략이 필요하다.

광고, 공청회 개최, 책자배포와 같은 일률적이고 다양하

지 못한 전술만을 활용하거나 현재의 단순한 정보전달 및

언론관계 중심의 홍보업무를 탈피하여 이용가능한 모든 홍

보수단들을 위한 대안을 모색해 보고 어떤 수단들을 조합하

는 것이 효과적인지도 분석해야 한다[39]. 이러한 방안을

통하여 대국민 홍보활동을 강화하여 언론매체 및 인터넷 등

을 활용하여 정부차원의 대테러 정보자료의 배포범위를 확

대하여 전산통신망이나 학술세미나 등을 통한 정보서비스

활동을 강화하고 기업체나 각종 사회단체 등을 대상으로 불

법무기, 독가스, 핵물질, 해외여행, 생활요령 등 각 주제 분

야별 대테러 교육을 강화하는 등 테러리즘에 대한 사전방지

노력에 주력해야 한다[40].

그러나 외국에 비해 상대적으로 미흡한 테러예방홍보수

준의 제고를 위해서는 주먹구구식적이고 비체계적인 홍보수

단의 방법보다는 보다 체계적인 차원에서의 홍보수단의 효

율화를 모색하여야 한다.

이를 위해서는 현재의 사이버 경찰청에의 가칭「테러예

방홍보센터」의 운용을 고려해 볼 만하다. 사이버 경찰청에

「테러예방홍보센터」코너를 설치하여 여기에 정보화의 기

본적 구성요소를 갖추고서 테러홍보 운영인력에 의해 테러

에 관한 국민의 정보이용을 활성화시켜 국민들을 대상으로

테러예방에 대한 홍보활동을 통합적으로 운용․관리하는 방

법의 모색이 이루어져야 한다.

이렇게 된다면 테러대응체제와 공중간의 쌍방향적 커뮤

니케이션의 활성화를 통해 테러예방홍보의 극대화를 기대할

수 있을 것이다.

4.4 테러예방 홍보업무의 평가분석 및 피드백

(feedback) 실시

조직-공중관계성에 대한 특성 중 가장 중요한 것은 쌍방

향적이라는 것이다. 다시 말해, 조직체와 공중이 서로 간에

혜택을 받는 것에 대한 평가를 해야 한다는 것이다. 곧, 관

계성을 향상시킨다는 것은 공개적인 커뮤니케이션 활동을

통해 다양한 공중과 접촉하고 공중의 필요와 욕구를 알아내

어 충족의 방법을 도출해 내고 공동의 목표를 향해 같이 일

할 수 있는 방법을 알아내는 것이다. 그렇게 함으로써 쌍방

간에 신뢰가 구축되고, 관계가 좋아지며 공동의 목표를 성

취할 수 있는 것이다[41].

이에 근거하여 볼 때 조직-공중관계성에 있어서의 테러

대응 예방홍보는 공중에게 알리는 것에서만 끝나지 않으며,

더구나 목표대상의 태도나 환경을 바꾸는 차원에서도 끝나

지 않는다. 목적한 임무수행 후에 업무에 대한 평가분석과

피드백을 통해 조직을 효과적으로 변화시키는데 까지 연결

되기 때문이다. 이러한 테러예방 홍보업무의 평가는 다음

홍보활동의 목표와 그 결과까지 예상할 수 있어 효과를 극

대화하고 비용을 최소화할 수 있도록 도와준다[42].

따라서 테러예방 홍보의 효율화를 위해서는 테러대응체

제가 테러예방 홍보방식과 수단들에 대한 지속적인 평가와

이를 통한 환류작업을 통하여 조직-공중관계성을 유지하는

차원에서의 홍보방법들을 모색하여야 한다.
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V. 결 어

대표적 테러대응체제인 경찰조직은 테러예방을 위한 공

공기관으로서 테러예방관련 홍보활동을 전개하고 있다. 이

러한 테러예방홍보는 국민에 대하여 테러에 대해 올바르게

인식시키고 아울러 테러에 대한 여론을 파악하여 이를 테러

예방 활동에 반영하여 국민으로부터 이해와 협력을 구하고

자 하는 것으로 볼 수 있다.

따라서 국민들에게 테러대응체제가 테러예방 전략에 대

한 지지와 신뢰를 얻기 위해서는 국민들에게 테러대응에 대

한 과학적인 홍보방법들이 동원되어야 한다. 정보화 사회에

서 인터넷과 대중매체를 통한 테러예방 홍보는 국민들의 참

여를 촉진시키고 인식을 향상시키는데 중요한 역할을 수행

하기 때문이다.

하지만 부실한 테러예방 홍보는 의도했던 효과를 얻지

못함으로 인하여 오히려 테러발생을 야기 시키는 원인이 될

수 있다. 즉 오늘날 대중매체를 통한 범죄의 재학습화 현상

과 모방범죄 등에서와 같은 반작용이 발생할 수도 있는 것

이다.

그 동안 테러대응체제에 의한 테러예방홍보의 효율화와

관련하여 인터넷시대에 있어서의 테러예방 홍보방안에 대한

연구가 미진하였다. 이에 본 연구는 테러예방 홍보전략으로

서 최근 공공부문 홍보분야의 관심영역으로 대두되고 있는

조직-공중관계성 형성이라는 새로운 관점에서 효율적 테러

예방홍보 방안에 대하여 분석하여 보았다.

이러한 시도는 테러예방 홍보관리 방안과 관련하여 활발

한 후속연구를 파생시키는 계기가 될 것으로 보여 새로운

후속연구들이 이어질 것으로 기대된다.

따라서 조직-공중관계성 하에서 인터넷과 대중매체를 활

용한 효율적인 테러예방 홍보방안을 모색하여 보았다는 것

은 매우 의미가 있을 것으로 생각된다.
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