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A1:국정홍보처

재무혁신

IT성과(비즈니스 효과)
IT

품질

평가영역

행정기관

§ IT성과를 지엽적 관점이
아니라 전사적 관점에서
평가

§ 현장과 이용자의 변화를
중심으로 평가

§ 해당조직 비전, 목표, 
전략, 경영방침으로부터
일선 현장으로 흘러가는
IT성과의 (Top-Down) 
흐름을 단계적으로 파악

§ 현장의 IT추진à IT품질
Ò IT이용Ò IT성과Ò

상위 IT성과로 올라가는
(Bottom-Up) 흐름을
체계적으로 파악

§ IT성과를 지엽적 관점이
아니라 전사적 관점에서
평가

§ 현장과 이용자의 변화를
중심으로 평가

§ 해당조직 비전, 목표, 
전략, 경영방침으로부터
일선 현장으로 흘러가는
IT성과의 (Top-Down) 
흐름을 단계적으로 파악

§ 현장의 IT추진à IT품질
Ò IT이용Ò IT성과Ò
상위 IT성과로 올라가는
(Bottom-Up) 흐름을
체계적으로 파악

IT효과창출 모델

BSC  성과평가 모델

Value Chain 업무영역 모델

[5단계]

IT 효과
(Busines s 

Per formance)

Output
(3차)

[2단계]

IT 추진
(Conversion  
Capabi li ty)

Process

[3단계]

IT 품질

(Qua li ty)

Output 
(1차)

[1단계]

IT 투자

(Investment)

Input

[4단계]

IT 이용

(Use )

Output
(2차)

내부
프로세스

관점

혁신과 학습
관점

대고객
관점

재무적
관점

조직성과

- IT효과 평가모델 - - 특징 및 기대효과

-
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ROI= [
NPV(A-B)

B
]×100



§ 정 부 전 자 유 통 시 스 템 에
대 한 효 율 성 측 면 의
성 과 평 가

§ 성 과 를 지 엽 적 관 점 이
아 니 라 전 사 적 관 점 에 서
평 가

§ 현 장 과 이 용 자 의 변 화 를
중 심 으 로 평 가

§ 현 장 의 IT추 진à (IT품 질
Ò IT이 용 )Ò IT성 과Ò
상 위 성 과 로 올 라 가 는
(Bo tto m- U p ) 흐 름 을
체 계 적 으 로 파 악

§ 정 부 전 자 유 통 시 스 템 에
대 한 효 율 성 측 면 의
성 과 평 가

§ 성 과 를 지 엽 적 관 점 이
아 니 라 전 사 적 관 점 에 서
평 가

§ 현 장 과 이 용 자 의 변 화 를
중 심 으 로 평 가

§ 현 장 의 IT추 진à (IT품 질
Ò IT이 용 )Ò IT성 과Ò
상 위 성 과 로 올 라 가 는
(Bo tto m- U p ) 흐 름 을
체 계 적 으 로 파 악

효 과 창 출 모 델

BSC   성 과 평 가 모 델

V alue  Cha in  업 무 영 역 모 델

[5단 계]

IT 효 과
(Bu s in e s s 

Pe r fo r m a nce )

O u tpu t
(3차)

[2단 계]

IT  추 진
( C onve r sion  
C a pa b il i ty)

P roce ss

[3단 계]

IT  품 질

(Qu a li t y)

O u tput 
(1차)

[1단계 ]

IT  투 자

(In v e st me n t)

In pu t

[4단 계]

IT 이 용

( U se )

O u tpu t
(2차)

[5단 계]

IT 효 과
(Bu s in e s s 

Pe r fo r m a nce )

O u tpu t
(3차)

[2단 계]

IT  추 진
( C onve r sion  
C a pa b il i ty)

P roce ss

[3단 계]

IT  품 질

(Qu a li t y)

O u tput 
(1차)

[1단계 ]

IT  투 자

(In v e st me n t)

In pu t

[4단 계]

IT 이 용

( U se )

O u tpu t
(2차)

내 부
프 로 세 스

관 점

혁 신 과 학 습
관 점

대 고 객
관 점

재 무 적
관 점

조 직 성 과
내 부

프 로 세 스
관 점

혁 신 과 학 습
관 점

대 고 객
관 점

재 무 적
관 점

조 직 성 과

- 정 부 전 자 문 서 유 통 시 스 템 효 과 평 가 모 델

-

- 특 징 및 기 대 효 과

-

A3:전 자 결 제 율

A2:연 계

A5:유 통 률

A4:유 통 실 패 율

B 2:응 답 속 도

B 1:정 보 서 비 스
신 뢰 성

B 4:이 용 편 리 성

B 3:정 보 정 확 성

B 6:이 용 자 교 육
훈 련

B 5:정 보 일 관 성

정 확
도

스 피
드

추 진 내 부 프 로 세 스

B 7:업 무 관 련 성

A1중 계

혁 신

성 과 (효 과 )
평 가 영 역

지 표



[1 [1  단 계단 계 ] ] 

고 객 사
비 전 , 목 표 , 
전 략 분 석

[2 단 계 ] 

CSF &  KPI
분 석

[3 단 계 ] 

(전 사 적 )
IT성 과

평 가 지 표
1차 리 스 트 개 발

[4 단 계 ] 

(업 무 영 역 별 )
IT성 과

평 가 지 표
2차 리 스 트 개 발

[5 [5 단 계단 계 ] ] 

IT 성 과
평 가 지 표

타 당 성 검 증

[6 [6 단 계단 계 ] ] 

IT성 과
평 가 지 표

상 세 정 의 서
작 성

[7 [7  단 계단 계 ] ] 

IT성 과
평 가 지 표

데 이 터 수 집

[1 [1  단 계단 계 ] ] 

고 객 사
비 전 , 목 표 , 
전 략 분 석

[2 단 계 ] 

CSF &  KPI
분 석

[3 단 계 ] 

(전 사 적 )
IT성 과

평 가 지 표
1차 리 스 트 개 발

[4 단 계 ] 

(업 무 영 역 별 )
IT성 과

평 가 지 표
2차 리 스 트 개 발

[5 [5 단 계단 계 ] ] 

IT 성 과
평 가 지 표

타 당 성 검 증

[6 [6 단 계단 계 ] ] 

IT성 과
평 가 지 표

상 세 정 의 서
작 성

[7 [7  단 계단 계 ] ] 

IT성 과
평 가 지 표

데 이 터 수 집

평가대상
프로젝트

선택

1단계

전략적가치요인
입력

2단계

전략적가치
측정

3단계

전략적가치
산출

4단계

전략적가치
민감도분석

5단계

전략적가치
결과분석

6단계

평가대상
프로젝트

선택

1단계

전략적가치요인
입력

2단계

전략적가치
측정

3단계

전략적가치
산출

4단계

전략적가치
민감도분석

5단계

전략적가치
결과분석

6단계



개발된
지표분석

1단계

평가데이터
수집 기간 및

방법 결정

2단계

현업담당자
역할 설명

3단계

평가데이터
수집 및 피드백

4단계

개발된
지표분석

1단계

평가데이터
수집 기간 및

방법 결정

2단계

현업담당자
역할 설명

3단계

평가데이터
수집 및 피드백

4단계










