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요 약

본 연구에서는 모바일 인터넷 서비스를 중심으로 사용자들의 인구통계적 특성에 따라 선호하는 콘텐츠 유형이 달라

지는가를 규명하고자하였다. 또한, 이러한 모바일 인터넷 서비스 사용자의특성과선호하는 콘텐츠 유형간의 관련성이

국가에따라차이가존재하는가를파악하고자하였다. 이러한연구목적을달성하기위하여, 본 연구에서는대가설 2개와

세부가설8개의연구가설을설정하였으며한국과중국의휴대폰사용자들을대상으로설문지를의뢰하여최종적으로505

부의 표본을 대상으로 통계분석을 실시하였다. 분석 결과, 본 연구에서 설정한 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특성에

따라 선호하는 콘텐츠 유형은 달라질 것이다라는 연구가설과 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특성과 선호하는 콘텐츠

유형간의관련성은국가에따라달라질것이다라는연구가설이부분적으로채택되고있음을확인할수있었다.

Abstract

The globalmobile Internet servicemarket is growing very rapidly, showing drastic increases in its sales volume.

Despite this growth of themarket, it has not yet reached its full-grown stage, and this calls for a study on the

servicepreference basedonthe characteristics of theusers. Asmost of the existingstudies in thisareahave centered

on its technical features, they fall short of providing to the related companies any useful data to which they can

practically refer in developing the futuremobile services that suit for various user needs, andmaking plans to

increase the sales volume. Based on these circumstances, this study is to investigate how themobile contents

preference is differed inaccordancewith theuser characteristics of theKoreanandChinesemobile Internet service

users. This study is also to analyzehowthe relationshipbetween theuser characteristics and thepreferredmobile

contents types is moderated by nations, Korea andChinese. To accomplish these research purposes, this study

developeda set of researchmodel andhypotheses basedon acomprehensive reviewof the relatedstudies. Toprove

the researchhypotheses, this study conductedasurveyamong theKoreanandChinesemobile Internet service users

and performed a variety of analyses of the data collected including the questionnaires, using theSASversion 9.
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Ⅰ. 서 론

최근 휴대폰이나 PDA 등의 다양한 이동통신 단말기를

통한 모바일 인터넷 서비스의 기능이 다양해지면서 이를 이

용하는 사용자들의 수가 크게 증가하고 있다. 이처럼, 인터

넷과 이동통신의 광범위한 확산에 따라 이동통신과 인터넷

의 결합으로 등장한 모바일 인터넷 서비스 시장은 국내외적

으로 여러 가지 제약에도 불구하고 급성장하고 있으며, 향후

에도 이러한 성장세는 지속적으로 증가할 것으로 전망되고

있다[1].

1980년대 중반부터 이동전화를 통한 인터넷 접속이 가능

해짐에 따라 형성된 한국의 모바일 인터넷 서비스(mobile

internet service) 시장은다양한단말기의보급, 이동통신망

의 진화, 다수의 콘텐츠 제공업체 등장, 양질의 콘텐츠 개발

등으로 인해 많은 발전을 이루고 있다. 또한, 이동통신 사업

자가 3개로 통합된 이래로 최근에는 이미지, 동영상, 게임,

생활정보, 전자상거래, 뱅킹 등 콘텐츠를 기반으로 하는 모

바일 비즈니스 중심으로 급속히 재편되고 있는 추세이다.

이와관련하여, 2000년대들어서면서지구촌의최대잠재

시장으로 등장하고 있는 중국의 경우에는 모바일 인터넷 서

비스 수요 측면에서 세계 최고의 가입자 규모를 유지하고

있다[2]. 즉, 중국 정부의 이동통신서비스 활성화 정책에 따

라 2001년 7월부터이동전화 가입비가 면제되면서이동통신

서비스 사용자 수가 급격하게 증가하고 있으며, 시장조사 전

문기관인Gartner Datarequest에따르면중국의이동통신서

비스가입자가 1999년의1천 3백만명에서 2003년4월기준

으로 약 2억 2천만 명을 넘어선 것으로 집계되고 있다[3].

모바일 인터넷 서비스의 성공을 위해서는 새로운 기술과

인프라의 구축이 중요한 요소이지만, 이외에도 더욱 중요한

것은 주어진 인프라에 기초하여 사용자들이 선호하는 양질

의 모바일 콘텐츠를 제공하는 것이다. 즉, 모바일 인터넷 서

비스 산업에 속한 기업들간의 경쟁이 점차 치열해지고 있는

상황에서 다양한 유형의 모바일 콘텐츠를 제공하고 있는 기

업의 입장에서는 자사의 고객들이 어떠한 유형의 모바일 콘

텐츠에 높은 가치를 두고 이용하는가를 파악할 필요성이 존

재한다[4].

그럼에도 불구하고, 최근의 모바일 인터넷 서비스와 관련

한 많은 연구들은 주로 통신정책이나 기술적 측면에서의 연

구를 진행하는 경향이 존재하며, 나아가 모바일 인터넷 서비

스 시장규모 측면에서 세계의 선두 자리를 유지하고 있는

한국과 중국의 모바일 인터넷 서비스 시장을 대상으로 모바

일 인터넷 서비스 사용자의 특성에 따라 선호하는 콘텐츠

유형이 어떻게 달라지는가를 다차원적으로 파악한 연구는

매우 부족한 실정이다.

이러한 배경에 따라, 본 연구에서는 한국과 중국의 휴대

폰 사용자들을 대상으로 모바일 인터넷 서비스 사용자의 인

구통계적 특성과 선호하는 콘텐츠 유형에 있어서 어떠한 관

련성이 존재하는가를 실증적으로 파악하고자 하며, 본 연구

의 목적을 구체적으로 제시하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구에서는 한국과 중국의 모바일 인터넷 서비

스 사용자의 특성에 따라 선호하는 모바일 콘텐츠 유형이

어떻게 달라지는가를 파악한다.

둘째, 본 연구에서는 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특

성과 선호하는 콘텐츠 유형간의 관련성이 국가에 따라 차이

가 존재하는가를 파악한다.

Ⅱ. 문헌연구

1. 모바일 인터넷 서비스의 개념

모바일인터넷서비스(mobile internet service)란흔히무

선 LAN이나 광대역 이동통신망 등의 모든 무선데이터 통신

망을 통해 인터넷에 접속하여 데이터 통신이나 인터넷 서비

스를 이용하는 것이라고 할 수 있다. 즉, 유선 인터넷과는

달리무선매체(wireless media)로의연결을통해, 특정장소

에 고정되어 있지 않으며(not-fixed), 수시로 이동하며

(mobile), 이용할수 있는인터넷서비스를의미한다[5, 6].

모바일 인터넷 서비스는 협의와 광의의 측면에서 정의할

수 있는데, 협의의 모바일 인터넷 서비스란 휴대 전화기를

기반으로 하는 전통적인 모바일 인터넷을 의미하며, 광의의

모바일 인터넷 서비스는 휴대 전화기를 포함하여 모바일 인

터넷 접속이 가능한 이동전화, PDA, 노트북 등의 이동형 단

말기를 통하여 무선 LAN, 광대역 모바일 통신망에 접속하

여 모바일 인터넷 서비스를 이용하는 것을 포함한다.

특히, 이동형 단말기를 이용한 모바일 인터넷 서비스의

주요 특징은 작고 휴대가 간편한 단말기를 통해 자신이 원

하는 시간과 장소에서 필요한 정보를 획득하여 이용할 수

있다는것이다. 즉, 모바일인터넷이갖는휴대성(portability)

과 이동성(mobility)을 이용하여 사용자들이 원하는 다양한

정보를 인터넷에 접속하여 쉽게 서비스를 받을 수 있는 장

점이 존재한다[7].
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모바일 인터넷 서비스의 주요 특징은 사용자들이 이동

중에도 다양한 서비스를 제공받을 수 있다는 점이다. 이외에

도, 모바일 인터넷 서비스는 무선인터넷 자체의 개방성

(openness)과상호작용성(interaction) 등의속성을유지하는

동시에이동통신서비스가지니고있는이동성(mobility), 휴

대성(portability), 개인화(personalization) 등의다양한서비

스를 지원할 수 있다는 점이다[8, 9].

표 1 모바일인터넷서비스의주요특징
Table 1 Major features of mobile Internet service

구분 내용

이동성(mobility)
언제, 어디서나 이동하며실시간으로

정보검색및전달

위치기반(localization) 사용자의 위치를파악

고객차별화(customization) 개별고객 및집단별로차별화서비스제공

개인화(personalization)
개인의취향및선호도에맞춰진서비스

제공

편리성(convenience) 간단한통신도구를통한이용편리성증대

2. 모바일 인터넷 콘텐츠의 유형

디지털 콘텐츠(digital contents)란 영화, 게임, 정보,

교육, 상거래 등의 매우 다양한 분야에서 정보의 전달 수단

인 미디어나 유무선 정보인프라를 통해 유통 및 소비되는 정

보를 통칭한다[10]. 이러한 디지털 콘텐츠 중에서 특히 모

바일 인터넷 사용자들이 언제 어디서나 원하는 정보를 보거

나 들을 수 있는 정보 유형인 모바일 인터넷 콘텐츠는 무선

통신의 이동성과 디지털 콘텐츠를 결합한 것으로서 다가오는

유비쿼터스 환경에서 핵심적 요인으로 인식되고 있다.

표 2 유무선인터넷콘텐츠유형의분류
Table 2 Classification of wired andwireless Internet contents

이에 따라, 많은 연구자들이 유무선 인터넷 기반하에 제

공되는 다양한 콘텐츠의 유형을 제시하고 있으며, 여기에 포

함되는 대표적 연구자들은 한국소프트웨어진흥원, 김용석

[11], 한국인터넷정보센터[12], 한국전산원[13], Pattison

Consulting[14], 정보통신정책연구원[15], 지경용[16], 김유정

과윤종수[17], 허용훈[18], 김상룩[19] 등이있다(표2참조).

한국소프트웨어진흥원은 무선인터넷 콘텐츠 유형을 크게

정보형, 엔터테인먼트형, 무선게임형, 커뮤니케이션형등으로

분류하고 있으며, 김용석은 대표적인 유무선 인터넷 서비스

를 18개 종류로 정의하고 이를 금융 및 거래, 엔터테인먼트,

정보, 커뮤니케이션 등으로 범주화하여 제시하고 있다.

한국인터넷정보센터는 국내의 무선인터넷 이용현황 및

실태를 조사하는데 있어서 무선인터넷 콘텐츠를 캐릭터/멜

로디, 게임, e메일, 방송/연예/스포츠, 위치/교통/여행, 증권/

금융재테크, 뉴스, 쇼핑/예매, 인터넷/포탈, 채팅/커뮤니티, 복

권/쿠폰, 성인/오락, 학습/전자책, 기타등의유형으로분류하

여 활용하고 있으며, 한국전산원은 국내에서 통용되는 인터

넷 콘텐츠의 유형을 크게 검색, 커뮤니케이션, 게임, 엔터테

인먼트, e-러닝, 언론, 광고, 커뮤니티 등의 유형으로 분류하

연구자 유무선 인터넷 콘텐츠 유형

한국소

프트웨

어진흥

원

- 정보형 서비스(뉴스, 날씨, 위치정보 등), 엔터테인먼트형 서

비스(벨소리, 캐릭터 다운로드, 영화, Video On Demand,

Music On Demand 등), 그리고 무선게임 서비스(게임), 커

뮤니케이션서비스(메시지전송, 이메일 등)

김용석

- 금융 및 거래(인터넷 뱅킹, 인터넷 쇼핑, 증권거래, 티켓 예약

등), 엔터테인먼트(인터넷 게임, TV 시청, 사진 및 동영상전송

등), 정보(뉴스, 정보검색, 파일 송수신, 온라인교육, 회사 및

학교시스템 접속, 교통정보, 전자책 등), 커뮤니케이션(이메일,

메신저 혹은채팅, 홈페이지및블로그관리, 화상서비스등)

한국인

터넷정

보센터

- 캐릭터/멜로디, 게임, e메일, 방송/연예/스포츠, 위치/교통/여

행, 증권/금융재테크, 뉴스, 쇼핑/예매, 인터넷/포탈, 채팅/커뮤

니티, 복권/쿠폰, 성인/오락, 학습/전자책, 기타

한국전

산원

- 검색, 커뮤니케이션, 게임, 엔터테인먼트, e-러닝, 언론, 광고,

커뮤니티

Pattison

Consultin

g

- Creative 디지털 콘텐츠 상품(전자게임, 디지털영화,

e-Book, 디지털 라이브러리 등), Non-Creative 디지털 콘텐

츠상품(복제된디지털콘텐츠)

정보통

신정책

연구원

- 기반산업, 지원산업, 활용산업(하위산업에콘텐츠산업포함)

- 인터넷 미디어 영역(신문, 방송, 기타), 엔터테인먼트영역(영

화, 음악, 게임, 기타), 정보전문서비스 영역(교육, 법률, 의료,

기타)

지경용

- e-Mail, 자료검색, 문자중심 채팅및메신저, 뉴스 및 정보구

독, 온라인 게임, 파일전송, 상거래 서비스, 동영상 다운로드,

교육서비스이용, 회사및학교정보시스템이용등

김유정

과

윤종수

- 엔터테인먼트(게임/오락, 노래방/음악, 방송/연예, 스포츠, 성인,

캐릭터/만화, 벨소리, 그림사진), 상거래증권, 쿠폰, 은행(입출금

등), 쇼핑, 예매, 기업간거래), 정보(뉴스, 생활(날씨등), 위치(친

구찾기 등), 교통, 여행), 커뮤니티(채팅, e-메일, 미팅, 게시판),

교육(교육및학습, 전자서적), 메시지(문자메시지, 사진첩)

허용훈

- 통신부문(전자우편, 팩스, UMS), 전자상거래부문(주식거래,

은행업무, 전자지갑, 티켓예약, 쇼핑), 정보부문(개인정보관리,

위치정보, 생활정보, 포털), 엔터테인먼트부문(커뮤니티, 게임,

유머, 퀴즈, 경품 응모 서비스 문화 만화, 운세, 꿈 해몽, 심리,

경마, 복권)

김상룩

- 정보제공 서비스(생활 정보, 뉴스), 대화형 서비스(메신저, 화

상 메시지), 엔터테인먼트 서비스(콘텐츠, 벨소리, 게임, 노래

방), 전자상거래 서비스(모바일 뱅킹등), 위치기반 서비스(위치

추적, 네비게이션), 텔레미터리 서비스(원격지침)
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고 있다.

Pattison Consulting은디지털콘텐츠상품을Creative 디

지털 콘텐츠 상품과 Non-Creative 디지털 콘텐츠 상품으로

구분하고 있으며, Creative 디지털 콘텐츠 상품에는 전자게

임, 디지털영화, e-Book, 디지털 라이브러리 등이 포함되며,

Non-Creative 디지털 콘텐츠 상품에는 복제된 디지털 콘텐

츠를 포함시켜 분류하고 있다. 또한, 정보통신정책연구원은

국내의 인터넷 산업 중에서 콘텐츠 산업을 인터넷 미디어,

엔터테인먼트, 정보전문서비스 등의 영역으로 분류하고 있다.

지경용은 휴대인터넷의 수요도를 조사하는데 있어서 현

재 초고속 인터넷 서비스 사용자들이 가장 많이 이용하고

있는 서비스 유형을 e-Mail, 자료검색, 문자중심 채팅 및 메

신저, 뉴스 및 정보구독, 온라인 게임, 파일전송, 상거래 서

비스, 동영상 다운로드, 교육서비스 이용, 회사 및 학교 정보

시스템 이용 등으로 구분하고 있다. 또한, 김상룩은 모바일

인터넷 서비스의 종류를 정보제공 서비스, 대화형 서비스,

엔터테인먼트 서비스, 전자상거래 서비스, 위치기반 서비스,

텔레미터리 서비스 등으로 구분하고 있다.

김유정과 윤종수는 휴대인터넷 사용자의 특성과 선호 콘텐

츠 유형간의 관련성을 분석하는 연구에서 콘텐츠 유형을 크게

엔터테인먼트, 상거래, 정보, 커뮤니티, 교육, 메시지 등의 유

형으로 구분하여 제시하고 있으며, 허용훈은 모바일 인터넷을

통해 제공받을 수 있는 서비스를 통신부문, 상거래부문, 정보

부문, 엔터테인먼트부문등의유형으로 구분하고 있다.

위에서 살펴본 바와 같이, 기존에 유무선 인터넷 콘텐츠

의 유형을 분류한 대부분의 연구들에서는 유무선 인터넷 콘

텐츠의 유형을 통일된 관점에서 분류하여 활용하고 있지 못

하고 있다. 따라서, 향후 모바일 인터넷 서비스를 통해 제공

되는 콘텐츠의 유형을 보다 구체적으로 파악하기 위해서는

모바일 인터넷 서비스를 통해 제공될 콘텐츠의 다양한 유형

을 체계적으로 분류하려는 노력이 필요한 실정이다.

Ⅲ. 연구설계

1. 연구모형 및 변수

본연구에서는 이동 중에도, 편리하게, 다양한 멀티미디어

콘텐츠 서비스를 제공받을 수 있는 기술인 모바일 인터넷

서비스를 중심으로 실증적 분석을 수행한다. 특히, 모바일

인터넷 서비스 사용자들의 인구통계적 특성에 따라 선호하

는 콘텐츠 유형이 달라지는가를 규명하는 동시에 모바일 인

터넷 서비스 사용자의 특성과 선호 콘텐츠 유형간의 관련성

이 국가에 따라 차이가 존재하는가를 파악하고자 한다(그림

1 참조).

그림 1 연구모형
Fig. 1 Research model

이와 같은 연구목적을 달성하기 위해서, 본 연구에서는

기존의 유무선 인터넷 콘텐츠 관련 문헌들을 검토하였으며,

이를 토대로 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특성과 모바일

인터넷 콘텐츠 유형을 새롭게 정의하였다. 본 연구에서 활용

하고 있는 연구변수들의 구체적 항목은 표 3과 같다.

표3 주요연구변수의정의
Table 3 Definition of research variables

연구변수 상세항목 참고문헌

사용자

특성

성별 남자, 여자

Zhuang & Lederer

(2006),

Okazaki(2006),

Telang &

Mukhopadhyay(2005),

김유정과윤종수(2006),

이민상과심완섭(2002),

장경과 고현민(2003),

이두희와윤희숙(2001)

나이

15세 이하, 16-19세, 20-29

세, 30-39세, 40-49세,

50-59세, 60세이상

직업

중고생, 대학(원)생, 주부

회사원(공무원 포함), 자영업,

기타

학력

국졸, 중졸, 고졸, 전문대졸,

대졸, 대학원석사졸, 대학원박

사졸

콘텐츠

유형

메시지 문자메시지, 사진첩

한국소프트웨어진흥원(2004),

한국인터넷정보센터(2002),

김용석(2005),

정보통신정책연구원(2004),

김유정과윤종수(2006),

김상룩(2004)

커뮤니티 채팅, 이메일, 미팅, 게시판

상거래

복권, 증권, 쿠폰, 은행(입출

금 등), 쇼핑, 예매, 기업간거

래(B2B)

엔터테인

먼트

게임/오락, 노래방/음악, 방송

/연예, 스포츠, 성인, 캐릭터/

만화, 벨소리, 그림사진

정보

뉴스, 생활(날씨 등), 위치(친

구찾기 등), 교통, 여행, 교육

및학습, 전자사전
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2. 연구가설

기존의 유무선 인터넷 서비스와 관련한 연구들에서는 인

터넷 사용자의 특성으로서 개인적 신상에 관한 특성을 포함

하여 기술적 특성, 경험적 특성, 심리적 특성 등의 다양한

사용자 특성 항목을 이용하고 있다[20, 21]. 이러한 유무선

인터넷 사용자의 특성과 활용 형태간의 관련성을 파악한 연

구들은Okazaki[22], Telang &Mukhopadhyay[23], 이민상

과심완섭[24], 이두희와윤희숙[25], 장경과고형민[26], 고은

주와이수진[27], 김유정과윤종수, Zhuang &Lerderer[28]

등이 있다.

Okazaki는 무선인터넷 사용자의 인구통계적 특성(성별,

연령, 결혼여부, 직업, 월평균이용료, 가족구조)에따라무선

인터넷 서비스에 대한 이용행태가 달라진다는 것을 검증하

였으며, Telang &Mukhopadhyay는웹포털을이용하고있

는 사용자들의 연령, 성별, 인종, 소득수준 등에 따라 웹 포

털 서비스(정보서비스, 개인화서비스, 검색서비스) 이용수준

이 차이가 존재함을 발견하였다.

이민상과 심완섭은 무선인터넷 콘텐츠(문자메시지, 벨소

리다운, 음성메일 등의 30개 콘텐츠)에 대한 선호도를 성별

에 따라 파악한 결과, 메일과 음성메일을 제외한 다른 무선

콘텐츠 유형에 대해서 남성이 여성보다 더욱 높게 나타난다

고 제시하였다. 또한, 이두희와 윤희숙은 인터넷 사용자가

주로 사용하는 서비스를 중심으로 사용자 유형을 분류하고,

이에 따른 사용자의 인터넷 경험적 특성이 차이가 존재한다

고 주장하였다.

장경과 고형민은 인터넷 사용자의 특성을 의미하는 성,

연령, 직업 및 소득 등의 변수와 인터넷 콘텐츠 유형이 인터

넷 이용수준에 영향을 미치는가를 분석한 결과 성별, 연령,

소득 및 직업별로는 각각 유의미한 차이가 없었으나, 인터넷

콘텐츠 유형은 인터넷 이용정도에 있어서 영향을 미침을 발

견하였다. 또한, 고은주와 이수진은 모바일 인터넷 서비스

사용자의 특성인 관심, 행동, 의견 등의 항목들을 이용하여

사용자의 유형을 크게 매니아 집단, 추종자 집단, 베테랑 집

단으로 도출하였으며, 이를 통해 모바일 인터넷 서비스 사용

자의 유형에 따라 선호하는 모바일 인터넷 서비스에 차이가

존재하고 있음을 검증하였다.

김유정과 윤종수는 최근 새롭게 개발된 휴대인터넷

(wibro)을 중심으로 잠재 사용자들의 특성을 크게 인구통계

적 특성(성별, 연령, 직업)과 이용 특성(이용시간대, 이용장

소)으로 구분하고, 이러한 사용자의 특성과 선호하는 콘텐츠

유형간의 관련성을 실증적으로 파악하고자 하였다. 분석결

과, 휴대인터넷 서비스 사용자의 성별, 연령, 직업, 이용장소

에 따라 선호하는 콘텐츠 유형이 달라짐을 발견하였다. 또

한, Zhuang & Lerderer는 모바일 인터넷 서비스 사용자의

특성과 모바일 인터넷 서비스 사용자 태도간의 관련성 연구

에서 모바일 인터넷 서비스 사용자의 인구통계적 특성(성별,

연령, 결혼여부, 직업, 월평균이용료, 가족구조)에따라모바

일 인터넷 서비스에 대한 이용형태가 달라진다는 것을 검증

하였다.

위에서 살펴본 연구들을 바탕으로 본 연구에서는 모바일

인터넷 서비스 사용자의 특성과 콘텐츠 선호 유형간의 관련

성을 중심으로 다양한 연구가설을 도출하였다. 즉, 본 연구

에서 설정한 연구가설은 모바일 인터넷 서비스 사용자의 인

구통계적 특성과 선호하는 콘텐츠 유형간의 관련성을 파악

하기 위한 가설들과 함께 이들 관련성이 국가에 따라 차이

가 있는가를 파악하기 위한 가설들로 이루어져 있다.

․H1: 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특성에 따라 선

호하는 콘텐츠 유형은 달라질 것이다.

․H1-1: 모바일 인터넷 서비스 사용자의 성별에 따라

선 호하는 콘텐츠 유형은 달라질 것이다.

․H1-2: 모바일 인터넷 서비스 사용자의 나이에 따라

선 호하는 콘텐츠 유형은 달라질 것이다.

․H1-3: 모바일 인터넷 서비스 사용자의 직업에 따라

선호하는 콘텐츠 유형은 달라질 것이다.

․H1-4: 모바일 인터넷 서비스 사용자의 학력에 따라

선호하는 콘텐츠 유형은 달라질 것이다.

․H2: 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특성과 선호하는

콘텐츠 유형간의 관련성은 국가에 따라 달라질

것이다.

․H2-1: 모바일 인터넷 서비스 사용자의 성별과 선호하

는 콘텐츠 유형간의 관련성은 국가에 따라 달

라질 것이다.

․H2-2: 모바일 인터넷 서비스 사용자의 나이와 선호하

는 콘텐츠 유형간의 관련성은 국가에 따라 달

라질 것이다.

․H2-3: 모바일 인터넷 서비스 사용자의 직업과 선호하

는 콘텐츠 유형간의 관련성은 국가에 따라 달

라질 것이다.

․H2-4: 모바일 인터넷 서비스 사용자의 학력과 선호하

는 콘텐츠 유형간의 관련성은 국가에 따라 달

라질 것이다.
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3. 연구방법 및 대상

본 연구에서는 한국과 중국의 모바일 인터넷 서비스 사

용자를 대상으로 실증적 분석을 수행한다. 특히, 본 연구에

서는 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특성에 따라 선호하는

유형이 달라지는가를 분석하는 한편, 이들 사용자의 특성과

콘텐츠 선호 유형간의 관련성이 국가에 따라 달라지는가를

파악한다.

본 연구에서는 모바일 인터넷 서비스 사용자들의 특성을

파악하기 위하여 인구통계적 변수인 성별, 나이, 직업, 학력

등의 항목을 이용하며, 이들 모바일 인터넷 서비스 사용자들

이 선호하는 콘텐츠는 메시지, 커뮤니티, 상거래, 정보, 엔터

테인먼트 등의 콘텐츠 유형으로 분류하여 파악한다.

본연구에서는 2006년 8월 26일부터 10월 16일까지중국

과 한국의 휴대폰 사용자들을 대상으로 설문지 600부(중국

300부, 한국300부)를의뢰하여총542부를회수하였다(회수율

90.3%). 이와같이회수된설문지중에서설문항목에동일한

값을 연속하여 응답한 경우나 설문항목에 불성실하게 응답

한 경우 등을 제외하고 최종적으로 505부(중국218부, 한국

287부)의 설문지를 대상으로 통계분석을 실시하였다.

Ⅳ. 분석결과

1. 기초통계량

1.1 표본의 특성

본 연구의 설문지에 응답한 모바일 인터넷 서비스 사용

자들의 특성에 대한 기초통계량을 성별, 나이, 직업, 학력을

중심으로 요약하면 표 4와 같다. 이를 통해 볼 때, 전체 표

본의약 52%정도가남자로구성되어있으며, 나이는 20-29

세의 대학생과 대학원생이 주를 이루고 있으며, 직업은 대학

(원)생이 전체의 약 40% 차지하고 있음을 알 수 있었다. 또

한, 설문 응답자들의 학력은 고졸과 대졸이 가장 많은 것으

로 파악되었다.

표본의 특성을 국가별로 살펴보면, 중국의 경우 약 65%

가 남자로 구성되어 있으며, 한국의 경우에는 약 60%가 여

자로 구성되어 있음을 알 수 있었다. 또한, 한국과 중국의

경우 모두에서 20-29세의 대학생과 대학원생이 표본의 주류

를 이루고 있음을 알 수 있으며, 직업의 경우에는 중국은 약

55%가회사원이며한국은약 44%가대학(원)생으로구성되

어 있음을 알 수 있었다. 참고로, 응답자들의 학력 부문에

있어서는 국가별로 별다른 차이가 없이 고졸과 대졸이 가장

많은 것으로 파악되었다.

한편, 본 연구에서는 통계분석의 신뢰도를 제고하기 위하

여 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특성 중에서 빈도가 낮

은 집단을 재조정하여 분석을 실시하였다. 이에 따라, 본 연

구의 가설검증에서는 모바일 인터넷 서비스 사용자들의 특

성을 크게 성별은 남자와 여자로, 나이는 19세 이하, 20-29

세, 30-39세, 40세이상으로, 직업은중고생, 대학(원)생, 주

부, 회사원(공무원 포함), 자영업자로, 그리고 학력은 국/중

졸, 고졸, 전문대졸, 대졸, 대학원졸로 구분하여 분석을 실시

하였다.

표 4 표본의구성및특성
Table 4 Demographic information of respondents

구분
한국 중국 전체

빈도 비율 빈도 비율 빈도 비율

성별
남자 120 41.8 141 64.7 261 51.7

여자 167 58.2 77 35.3 244 48.3

나이

15세이하 6 2.1 - - 6 1.2

16-19세 32 11.2 6 2.8 38 7.5

20-29세 158 55.1 167 76.6 325 64.4

30-39세 50 17.4 30 13.8 80 15.8

40-49세 33 11.5 11 5 44 8.7

50-59세 7 2.4 4 1.8 11 2.2

60세이상 1 0.4 - - 1 0.2

직업

중고생 29 10.1 6 2.8 35 6.9

대학(원)생 127 44.3 71 32.6 198 39.2

주부 38 13.2 1 0.5 39 7.7

회사원 66 23 119 54.6 185 36.6

자영업 2 0.7 2 0.9 4 0.8

기타 25 8.7 19 8.7 44 8.7

학력

국졸 10 3.5 - - 10 2

중졸 22 7.7 3 1.4 25 5

고졸 143 49.8 25 11.5 168 33.3

전문대졸 21 7.3 55 25.2 76 15

대졸 83 28.9 96 44 179 35.4

석사졸 8 2.8 29 13.3 37 7.3

박사졸 - - 10 4.6 10 2

1.2 모바일 인터넷 콘텐츠 선호 유형

본 연구의 설문 응답자에게 모바일 인터넷을 통해 제공

될 수 있는 다양한 콘텐츠 중에서 어떤 유형의 콘텐츠를 주

로 이용할 것인가를 파악하기 위해서 콘텐츠 유형을 크게

커뮤니티, 메시지, 정보, 엔터테인먼트, 상거래 등의 분야로

구분하여 파악한 결과를 요약하면 표 5와 같다.

모바일 인터넷 서비스를 통해 제공될 콘텐츠 중에서 응

답자들의 선호도가 높게 나타난 항목은 문자메시지(5.74점),

사진첩(4.42점), 생활(4.37점), 벨소리(4.36), 뉴스(4.23점), 게
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임/오락(4.17점), 그림사진(4.16점), e-mail(4.14점), 교육및

학습(4.06점) 등의 순으로 파악되었다. 이와는 달리, 복권

(2.56점), 증권(2.68점), 기업간거래(2.77점), 미팅(2.91점), 성

인(2.88점) 등의콘텐츠들은응답자들이비교적적게선호되

고 있는 것으로 파악되었다.

국가별로 살펴볼 경우, 한국과 중국의 사용자들이 공통적

으로문자메시지(중국 5.97, 한국5.59)와벨소리(중국 6.69,

한국 4.13)를 제일 높게 선호하고 있는 것으로 파악되었다.

특히, 중국의경우에는생활(4.87), 벨소리(4.69), 게임/오락

(4.64), 그림사진(4.68), 생활(4.53), 뉴스(4.53), 사진첩(4.42)

등의 순으로 선호도가 높은 것으로 파악되었으며, 한국의 경

우에는문자(5.59), 사진첩(4.40), 벨소리(4.13), 교육및학습

(4.00), 뉴스(4.00), e-mail(3.94), 게임/오락(3.81) 등의순으로

선호도가 높은 것으로 파악되었다.

표5 모바일인터넷콘텐츠선호유형
Table 5 Preferred content types in mobile Internet service

구분 상세항목
평균(표준편차

)[한국]

평균(표준편차

)[중국]

평균(표준편차

)[전체]

　

커뮤니티

채팅 2.75(2.07) 4.53(1.93) 3.52(2.19)

e-mail 3.94(2.14) 4.40(1.95) 4.14(2.08)

미팅 2.42(1.90) 3.57(1.89) 2.91(1.98)

게시판 3.52(2.12) 4.24(1.79) 3.83(2.02)

메시지
문자메시지 5.57(1.79) 5.97(1.31) 5.74(1.61)

사진첩 4.40(2.07) 4.41(2.06) 4.42(2.07)

정보

뉴스 4.00(2.13) 4.53(1.90) 4.23(2.05)

생활 3.97(2.03) 4.87(1.66) 4.37(1.92)

위치 3.06(1.99) 3.96(1.87) 3.45(1.99)

교통 3.68(2.06) 4.28(1.90) 3.94(2.01)

여행 3.53(2.16) 4.11(1.82) 3.78(2.04)

교육 및학습 4.00(2.23) 4.13(1.94) 4.06(2.11)

전자서적 3.62(2.17) 4.12(1.96) 3.84(2.09)

상거래

복권 2.15(1.79) 3.10(1.81) 2.56(1.86)

증권 2.18(1.82) 3.34(1.92) 2.68(1.95)

쿠폰 2.83(1.94) 3.23(1.93) 3.00(1.95)

은행 3.41(2.22) 3.67(2.08) 3.53(2.16)

쇼핑 3.33(2.17) 3.57(2.05) 3.43(2.12)

예매 3.32(2.14) 3.67(2.02) 3.47(2.09)

기업간거래 2.36(1.87) 3.33(1.99) 2.77(1.98)

　

엔터테인

먼트

게임/ 오락 3.81(2.10) 4.64(1.64) 4.17(1.96)

노래방/음악 3.80(2.14) 3.85(1.95) 3.82(2.06)

방송/연예 3.34(1.92) 3.67(1.80) 3.48(1.94)

스포츠 3.04(2.03) 3.68(1.89) 3.32(1.99)

성인 2.34(1.92) 3.59(1.88) 2.88(2.00)

캐릭터/만화 2.79(2.02) 4.16(1.74) 3.38(2.02)

벨소리 4.13(2.10) 4.69(1.74) 4.36(1.97)

그림사진 3.76(2.02) 4.68(1.75) 4.16(1.96)

2. 타당성 및 신뢰도 분석

본 연구에서는 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특성에

따른 선호하는 콘텐츠 유형에 있어서 차이가 있는가를 파악

하기 위하여, 기존연구들을 토대로 모바일 인터넷 콘텐츠 유

형을 개발하였다. 이들 새롭게 개발한 모바일 인터넷 콘텐츠

항목에 대한 개념적 타당성을 분석하기 Varimax 방식을 이

용한 요인분석(factor analysis)을 실시하였다.

표 6 타당성및신뢰도분석결과
Table 6 Result of validity and reliability test

구분
Factor1 Factor2 Factor3 Factor4

Factor5

신뢰도

계수

cnt19

cnt14

cnt18

cnt17

cnt20

cnt15

cnt16

79 * 19 21 13 -9

76 * 23 18 6 18

76 * 27 16 29 -5

73 * 26 18 24 4

71 * 21 24 21 -8

71 * 16 24 16 20

53 * 39 28 29 -8

0.9222

cnt9

cnt8

cnt7

cnt13

cnt10

cnt12

cnt11

28 77 * 24 7 6

19 74 * 25 39 -4

15 71 * 29 39 -9

29 67 * 24 39 -11

47 64 * 5 9 20

55 63 * 18 7 13

56 58 * 16 6 18

0.9197

cnt27

cnt26

cnt28

cnt21

cnt22

cnt23

cnt24

cnt25

-7 18 73 * 9 30

21 19 71 * 37 -12

15 19 70 * 13 18

31 10 69 * 11 15

40 16 68 * 0 3

52 22 61 * 17 -7

52 25 54 * 25 -10

29 39 54 * 42 -24

0.9014

cnt1

cnt3

cnt4

cnt2

18 18 27 73 * 14

19 44 24 69 * 2

49 19 12 58 * 25

50 13 5 57 * 24

0.8294

cnt5

cnt6

1 -10 9 12 84 *

18 38 25 9 55 *
0.4955

Variance Explained by Each Factor

Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5

6.1896378 4.5270279 4.2663707 2.9234786 1.5880412

Final Communality Estimates: Total =19.494556

표 6에서보는바와같이, 아이겐값(eigen value) 1.0과

요인적재량 0.5를 기준으로 요인분석을 실시한 결과, 모바일

인터넷 콘텐츠 유형이 5개의 요인으로 분류되었으며 개별

측정항목들에 대한 요인의 설명력이 약 69%를 상회하고 있

어서 요인이 적절하게 분류되었음을 알 수 있었다. 모바일

인터넷 콘텐츠 유형에 대한 요인분석을 통해 분류된 요인에

포함된 개별 항목들을 중심으로 결과를 해석해 보면, 요인1
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은 정보(information)로 요약할 수 있으며, 요인2는 상거래

(commerce)로해석할수있었다. 또한, 요인3은엔터테인먼

트(entertainment)로 요약할 수 있으며, 요인4는 커뮤니티

(community)로, 그리고요인5는메시지(message)로해석할

수 있었다.

또한, 본연구에서는설문항목에대한신뢰도(reliability)

를 검증하기 위하여 요인분석을 통해 분류된 모바일 인터넷

콘텐츠의 5개 요인에 대하여 크론바하 알파(Cronbach- α)

분석을 실시하였다(표 6 참조). 이를 통해 볼 때, 대부분 요

인들에 대한 신뢰도 계수가 0.80 수준을 크게 상회하고 있으

며, 메시지(message) 요인 역시사회과학연구에서 보편적으

로 이용되고 있는 신뢰도 계수 기분인 0.50에 매우 근접하고

있음을 알 수 있다. 따라서, 이들 설문항목들을 본 연구에서

의 주요 구성요소를 측정하는 도구로서 충분히 받아들일 수

있다고 판단되었다[29].

3. 사용자의 특성에 따른 콘텐츠 선호 유형 분석

본 연구에서는 모바일 인터넷 서비스 사용자의 성별(남자,

여자)에 따라 선호하는 모바일 인터넷 콘텐츠 유형에 차이가

존재하는가를 파악하기 위하여 분산분석(ANOVA, analysis

of variance)을 실시하였으며, 각 집단간의 평균차이를 검증

하기 위하여 던칸분석(Duncan)을 실시하였다(표 7 참조).

표7 사용자의성별에따른콘텐츠선호유형분석
Table 7 Preferred content types according to gender

구분 남성(261) 여성(244) F-Value(Sig.)

정보 4.00(1.61) 3.90(1.76)
0.43(0.5101)

Duncan Test A A

상거래 3.10(1.63) 3.03(1.70)
0.22(0.6391)

Duncan Test A A

엔터테인먼트 3.82(1.54) 3.57(1.52)
3.20(0.0744)*

Duncan Test A A

커뮤니티 3.81(1.67) 3.39(1.68)
8.06(0.0047)***

Duncan Test A B

메시지 5.06(1.47) 5.11(1.57)
0.18(0.6731)

Duncan Test A A

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

이를 통해 볼 때, 모바일 인터넷 콘텐츠 유형 중에서 엔

터테인먼트, 커뮤니티 유형에 대한 선호도가 모바일 인터넷

서비스 사용자의 성별에 따라 통계적으로 유의한 수준에서

차이가 존재하고 있음을 알 수 있었다. 이에 비하여, 정보,

상거래, 메시지 유형에 대한 선호도는 모바일 인터넷 서비스

사용자의 성별에 따라 유의한 차이가 존재하지 않음을 알

수 있었다.

또한, 본 연구에서는 모바일 인터넷 서비스 사용자의 나

이를크게19세이하, 20-29세, 30-39세, 40-49세, 50세이상

으로 구분하여 각 사용자의 연령대에 따른 선호하는 모바일

인터넷 콘텐츠 유형에 차이가 있는가를 파악하기 위하여 분

산분석과 던칸검증을 실시하였으며 이를 요약하면 표 8과

같다.

이를 통해 볼 때, 모바일 인터넷 콘텐츠 유형 중에서 엔

터테인먼트, 메시지 유형에 대한 선호도가 모바일 인터넷 서

비스 사용자의 나이에 따라 통계적으로 유의한 수준에서 차

이가 존재하고 있음을 알 수 있었다. 그러나, 정보, 상거래,

커뮤니티 유형에 대한 선호도는 모바일 인터넷 서비스 사용

자의 연령에 따라 유의한 차이가 존재하지 않음을 알 수 있

었다.

표 8 사용자의나이에따른콘텐츠선호유형분석
Table 8 Preferred content types according to age

구분
19세이하

(44)

20-29세

(325)

30-39세

(80)

40세이상

(56)

F-Value

(Sig.)

정보 3.54(1.77) 3.92(1.68) 4.10(1.69) 4.30(1.60)
1.95(0.1205)

DuncanTest A A A A

상거래 3.02(1.68) 3.09(1.70) 3.09(1.55) 2.92(1.65)
0.19(0.9027)

DuncanTest A A A A

엔터테인먼트 3.71(1.56) 3.87(1.53) 3.32(1.44) 3.28(1.54)
4.44(0.0043)***

DuncanTest A.B A B B

커뮤니티 3.33(1.73) 3.72(1.70) 3.51(1.65) 3.27(1.61)
1.60(0.1882)

DuncanTest A A A A

메시지 5.49(1.61) 5.24(1.41) 4.71(1.66) 4.42(1.56)
7.74(0.000)***

DuncanTest A A B B

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

본 연구에서는 모바일 인터넷 서비스 사용자의 직업을

크게중고생, 대학(원)생, 주부, 회사원(공무원포함), 자영업

자로 구분하여, 각 사용자의 직업군에 따른 선호하는 모바일

인터넷 콘텐츠 유형에 차이가 있는가를 파악하기 위하여 분

산분석과 던칸검증을 실시한 결과를 요약하면 표 9와 같다.

이를 통해 볼 때, 모바일 인터넷 콘텐츠 유형 중에서 엔

터테인먼트, 커뮤니티, 메시지 유형에 대한 선호도가 모바일

인터넷 서비스 사용자의 직업에 따라 통계적으로 유의한 수

준에서 차이가 존재하고 있음을 알 수 있었다. 그러나, 정보,

상거래 유형에 대한 선호도는 모바일 인터넷 서비스 사용자

의 직업에 따라 유의한 차이가 존재하지 않음을 알수있었다.
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표9 사용자의직업에따른콘텐츠선호유형분석
Table 9 Preferred content types according to occupation

구분
중고생

(35)

대학생

(198)

주부

(39)

회사원

(185)

자영업

(48)

F-Value

(Sig.)

정보 3.48(1.73) 3.87(1.67) 3.93(1.82) 4.12(1.65) 4.01(1.71)
1.30(0.2706)

DuncanTest A A A A A

상거래 3.00(1.68) 3.05(1.64) 2.95(1.62) 3.12(1.72) 3.10(1.61)
0.12(0.9749)

DuncanTest A A A A A

엔터테인먼트 3.67(1.58) 3.92(1.51) 3.11(1.57) 3.59(1.55) 3.77(1.40)
2.76(0.0271)**

DuncanTest A,B A B A.B A

커뮤니티 3.19(1.70) 3.57(1.67) 3.00(1.33) 3.83(1.72) 3.69(1.77)
2.65(0.0324)**

DuncanTest A.B A.B B A A

메시지 5.65(1.26) 5.01(1.52) 4.35(1.85) 5.22(1.40) 5.07(1.62)
4.10(0.0028)***

DuncanTest A B C A.B B

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

또한, 모바일 인터넷 서비스 사용자의 학력을 크게 국/중

졸, 고졸, 전문대졸, 대졸, 대학원졸로구분하여, 각사용자의

학력에 따른 선호하는 모바일 인터넷 콘텐츠 유형에 차이가

있는가를 파악하기 위하여 분산분석과 던칸검증을 실시한

결과를 요약하면 표 10과 같다.

이를 통해 볼 때, 모바일 인터넷 콘텐츠 유형 중에서 커

뮤니티 유형에 대한 선호도가 모바일 인터넷 서비스 사용자

의 학력에 따라 통계적으로 유의한 수준에서 차이가 존재하

고 있음을 알 수 있었다. 반면에, 정보, 상거래, 엔터테인먼

트, 메시지 유형에 대한 선호도는 모바일 인터넷 서비스 사

용자의 학력에 따라 유의한 차이가 존재하지 않음을 알 수

있었다.

표 10 사용자의학력에따른콘텐츠선호유형분석
Table 10 Preferred content types according to degree

구분
국/중졸

(35)

고졸

(168)

전문대졸

(76)

대졸

(179)

대학원졸

(47)

F-Value

(Sig.)

정보 3.43(1.75) 3.81(1.71) 3.94(1.68) 4.08(1.66) 4.42(1.54) 2.35(0.0537

)*DuncanTest B A.B A.B A A

상거래 2.85(1.61) 2.95(1.51) 2.91(1.71) 3.17(1.76) 3.55(1.72) 1.69(0.1507

)DuncanTest A A A A A

엔터테인먼

트
3.53(1.53) 3.65(1.52) 3.80(1.49) 3.69(1.56) 3.92(1.57) 0.48(0.7522

)
DuncanTest A A A A A

커뮤니티 3.17(1.71) 3.25(1.58) 3.83(1.68) 3.78(1.70) 4.14(1.74) 4.56(0.0013

)***DuncanTest C B.C A.B A.B A

메시지 5.55(1.55) 4.93(1.61) 5.27(1.50) 5.12(1.49) 4..86(1.19) 1.82(0.1234

)DuncanTest A A A A A

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

4. 국가에 따른 사용자의 특성과 콘텐츠 선호 유

형간 관련성 분석

본 연구에서는 모바일 인터넷 서비스 사용자의 성별과

콘텐츠 선호 유형간의 관련성이 국가(중국, 한국)에 따라 차

이가 있는가를 파악하기 위하여 Two-Way 분산분석을 실시

하였다. 이를 통해 볼 때, 모바일 인터넷 서비스 사용자의

성별과 선호하는 콘텐츠 유형간의 관련성은 국가에 따라 차

이가 없는 것으로 나타났다(표 11 참조).

표 11 국가에따른사용자의성별과콘텐츠선호유형간의관련성분석
Table11Analysisof relationshipbetweengenderandpreferredcontent

types by country

구분 국가(빈도) 남성(261) 여성(244)
F-Value(Sig.)
[성별*국가]

정보
중국(218) 4.20(1.49) 4.44(1.59)

1.36(0.2441)
한국(287) 3.76(1.70) 3.65(1.78)

상거래
중국(218) 3.31(1.64) 3.61(1.85)

1.71(0.1916)
한국(287) 2.84(1.58) 2.76(1.56)

엔터테인먼트
중국(218) 4.07(1.45) 4.20(1.38)

1.66(0.1987)
한국(287) 3.51(1.58) 3.28(1.49)

커뮤니티
중국(218) 4.18(1.62) 4.19(1.57)

1.50(0.2214)
한국(287) 3.36(1.62) 3.00(1.58)

메시지
중국(218) 5.11(1.23) 5.33(1.34)

0.50(0.4791)
한국(287) 4.98(1.71) 5.00(1.64)

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

표 12 국가에따른사용자의나이와콘텐츠선호유형간의관련성분석
Table12Analysisof relationshipbetweenageandpreferredcontent types

by country

구분
국가

(빈도)

19세이하

(44)

20-29세

(325)

30-39세

(80)

40세이상

(56)

F-Value(Sig.)

[나이*국가]

정보
중국(218) 5.07(1.03) 4.26(1.50) 4.02(1.86) 4.75(1.19)

2.20(0.0871)*
한국(287) 3.29(1.74) 3.54(1.77) 4.13(1.59) 4.13(1.70)

상거래
중국(218) 4.45(1.19) 3.37(1.75) 3.40(1.76) 3.52(1.30)

0.80(0.4961)
한국(287) 2.79(1.64) 2.79(1.57) 2.89(1.38) 2.69(1.71)

엔 터 테
인먼트

중국(218) 5.10(1.09) 4.17(1.42) 3.59(1.55) 4.12(1.01)
1.24(0.2929)

한국(287) 3.49(1.51) 3.53(1.55) 3.15(1.35) 2.97(1.59)

커 뮤 니
티

중국(218) 4.75(1.09) 4.26(1.54) 3.96(1.92) 3.56(1.64)
1.35(0.2568)

한국(287) 3.03(1.69) 3.13(1.65) 3.23(1.40) 3.25(1.61)

메시지
중국(218) 5.08(1.16) 5.26(1.22) 4.90(1.51) 5.00(1.27)

1.19(0.3138)
한국(287) 5.55(1.67) 5.19(1.57) 4.59(1.73) 4.20(1.60)

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

또한, 모바일 인터넷 서비스 사용자의 나이(19세 이하,

20-29세, 30-39세, 40세이상)와선호하는콘텐츠유형간의

관련성이 국가에 따라 차이가 있는가를 파악하기 위하여

Two-Way 분산분석을 실시한 결과를 요약하면 표 12와 같

다. 이를 통해 볼 때, 모바일 인터넷 콘텐츠 중에서 정보 유

형에 있어서만 모바일 인터넷 서비스 사용자의 나이와 선호

콘텐츠 유형간의 관련성이 국가에 따라 통계적으로 유의한

수준에서 차이가 존재하고 있음을 알 수 있었다.

모바일 인터넷 서비스 사용자의 직업(중고생, 대학생, 주

부, 회사원, 자영업)과 선호하는 콘텐츠 유형간의 관련성이
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국가에 따라 차이가 있는가를 파악하기 위하여 Two-Way

분산분석을 실시한 결과를 요약하면 표 13과 같다. 이를 통

해 볼 때, 모바일 인터넷 콘텐츠 중에서 메시지(message)

유형에 있어서만 모바일 인터넷 서비스 사용자의 나이와 선

호 콘텐츠 유형간의 관련성이 국가에 따라 통계적으로 유의

한 수준에서 차이가 존재하고 있음을 알 수 있었다.

표13 국가에따른사용자의직업과콘텐츠선호유형간의관련성분석
Table13Analysisof relationshipbetweenoccupationandpreferred

content types by country

구분
국가

(빈도)

중고생

(35)

대학생

(198)

주부

(39)

회사원

(185)

자영업

(48)

F-Value

(Sig.)

[직업*국가]

정보
중국(218) 5.05(1.06) 4.12(1.43) 5.28(-) 4.35(1.57) 4.19(1.71)

1.08(0.3667)
한국(287) 3.15(1.66) 3.72(1.77) 3.89(1.83) 3.69(1.69) 3.86(1.71)

상거래
중국(218) 4.38(1.20) 3.36(1.72) 4.00(-) 3.42(1.76) 3.22(1.59)

1.00(0.4059)
한국(287) 2.70(1.63) 2.86(1.55) 2.91(1.64) 2.54(1.47) 3.00(1.64)

엔터테인

먼트

중국(218) 4.85(1.47) 4.37(1.25) 5.38(-) 3.93(1.53) 4.06(1.25)
0.77(0.5464)

한국(287) 3.42(1.50) 3.66(1.57) 3.05(1.55) 2.95(1.36) 3.53(1.48)

커뮤니티
중국(218) 4.75(1.10) 4.18(1.48) 3.50(-) 4.23(1.66) 3.85(1.80)

1.09(0.3593)
한국(287) 2.86(1.62) 3.22(1.67) 2.99(1.35) 3.08(1.57) 3.56(1.75)

메시지
중국(218) 5.08(1.16) 4.88(1.27) 4.00(-) 5.42(1.20) 4.98(1.48)

2.04(0.0883)*
한국(287) 5.76(1.26) 5.07(1.64) 4.36(1.88) 4.83(1.63) 5.13(1.74)

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

모바일 인터넷 서비스 사용자의학력(국/중졸, 고졸, 전문

대졸, 대졸, 대학원석박사졸)과선호하는콘텐츠유형간의관

련성이 국가에 따라 차이가 있는가를 파악하기 위하여

Two-Way 분산분석을 실시한 결과를 요약하면 표 14와 같

다. 이를 통해 볼 때, 모바일 인터넷 콘텐츠 중에서 메시지

(message) 유형에 있어서만 모바일 인터넷 서비스 사용자의

학력과 선호 콘텐츠 유형간의 관련성이 국가에 따라 통계적

으로 유의한 수준에서 차이가 존재하고 있음을 알 수 있었다.

표14 국가에따른사용자의학력과콘텐츠선호유형간의관련성분석
Table14Analysisof relationshipbetweendegreeandpreferredcontent

types by country

구분
국가

(빈도)

국/중졸

(35)

고졸

(168)

전문대

졸

(76)

대졸

(179)

대학원

졸

(47)

F-Value

(Sig.)

[학력*국가]

정보
중국(218) 4.76(0.97) 4.40(1.18) 4.01(1.72) 4.40(1.50) 4.27(1.56)

1.64(0.1640)
한국(287) 3.30(1.75) 3.69(1.76) 3.74(1.59) 3.70(1.75) 5.10(1.25)

상거래
중국(218) 3.81(0.33) 3.66(1.48) 2.94(1.79) 3.56(1.72) 3.57(1.73)

0.82(0.5123)
한국(287) 2.76(1.65) 2.82(1.47) 2.82(1.48) 2.70(1.70) 3.41(1.73)

엔터테

인먼트

중국(218) 3.71(0.97) 4.50(1.22) 3.94(1.52) 4.18(1.40) 4.01(1.48)
0.66(0.6175)

한국(287) 3.51(1.58) 3.50(1.51) 3.43(1.37) 3.10(1.53) 3.40(1.93)

커뮤니

티

중국(218) 4.17(1.26) 4.34(1.15) 4.04(1.66) 4.16(1.60) 4.12(1.82)
1.06(0.3761)

한국(287) 3.07(1.73) 3.06(1.57) 3.25(1.63) 3.21(1.63) 4.25(1.38)

메시지
중국(218) 5.00(1.32) 5.00(1.31) 5.11(1.38) 5.40(1.22) 4.94(1.17)

2.10(0.0793)*
한국(287) 5.60(1.57) 4.92(1.66) 5.67(1.73) 4.78(1.69) 4.44(1.23)

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

표 15 가설검증결과요약
Table 15 Results of hypothesis test

구분 연구가설 채택여부

H1
모바일인터넷서비스사용자의특성에따라

선호하는콘텐츠유형은달아질것이다. 부분채택　

H1-1
모바일인터넷서비스사용자의성별에따라

선호하는콘텐츠유형은달아질것이다.
부분채택

H1-2
모바일인터넷서비스사용자의나이에따라

선호하는콘텐츠유형은달아질것이다. 부분채택

H1-3
모바일인터넷서비스사용자의직업에따라

선호하는콘텐츠유형은달아질것이다. 부분채택

H1-4
모바일인터넷서비스사용자의학력에따라

선호하는콘텐츠유형은달아질것이다.
부분채택

H2
모바일인터넷서비스사용자의특성과선호하는

콘텐츠유형간의관련성은국가에따라달라질것이다. 부분채택

H2-1
모바일인터넷서비스사용자의성별과선호하는

콘텐츠유형간의관련성은국가에따라달라질것이다.
기각

H2-2
모바일인터넷서비스사용자의나이와선호하는

콘텐츠유형간의관련성은국가에따라달라질것이다. 부분채택

H2-3
모바일인터넷서비스사용자의직업과선호하는

콘텐츠유형간의관련성은국가에따라달라질것이다.
부분채택

H2-4
모바일인터넷서비스사용자의학력과선호하는

콘텐츠유형간의관련성은국가에따라달라질것이다.
부분채택

본 연구에서는 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특성에

따라 선호하는 모바일 인터넷 콘텐츠 유형에 있어서 차이가

존재하는가를 파악하고자 하였다. 또한, 이러한 모바일 인터

넷 사용자의 특성과 콘텐츠 선호 유형간의 관련성이 국가에

따라 차이가 있는가를 실증적으로 검증하고자 하였다. 이러

한 연구목적을 달성하기 위하여, 본 연구에서는 대가설 2개

와 세부가설 8개의 연구가설을 설정함으로써 실증적 통계분

석을 수행하였다. 이에 따라, 본 연구에서 설정한 연구가설

의 검증결과를 요약하면 표 15와 같이 요약할 수 있다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 최근에 각광을 받고 있는 모바일 인터넷 서비

스를 중심으로 서비스 사용자들의 인구통계학적 특성에 따

른 콘텐츠 선호 유형에 있어서 차이가 존재하는가를 실증적

으로 파악하고자 하였다. 또한, 이러한 모바일 인터넷 서비

스 사용자의 특성과 콘텐츠 선호 유형간의 관련성이 국가에

따라 차이가 있는가를 파악하고자 하였다. 이러한 연구목적

을 달성하기 위하여, 본 연구에서는 모바일 인터넷 서비스

및 콘텐츠 유형과 관련한 기존 문헌들을 검토하였으며, 한국
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과 중국의 모바일 인터넷 서비스 사용자들을 대상으로 설문

조사를 실시하였다.

본 연구의 주요 분석결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 모바일 인터넷 서비스 사용자의 성별에 따른 콘텐

츠 선호 유형에 있어서 차이가 존재하는가를 분석한 결과,

모바일 인터넷 콘텐츠 유형 중에서 커뮤니티, 엔터테인먼트

유형에 대한 선호도가 모바일 인터넷 서비스 사용자의 성별

에 따라 통계적으로 유의한 수준에서 차이가 존재하고 있음

을 알 수 있었다.

둘째, 모바일 인터넷 서비스 사용자의 나이에 따른 콘텐

츠 선호 유형에 있어서 차이가 존재하는가를 분석한 결과,

모바일 인터넷 콘텐츠 유형 중에서 엔터테인먼트, 메시지 유

형에 대한 선호도가 모바일 인터넷 서비스 사용자의 나이에

따라 통계적으로 유의한 수준에서 차이가 존재하고 있음을

알 수 있었다.

셋째, 모바일 인터넷 서비스 사용자의 직업에 따른 콘텐

츠 선호 유형에 있어서 차이가 존재하는가를 분석한 결과,

모바일 인터넷 콘텐츠 유형 중에서 커뮤니티, 엔터테인먼트,

메시지 유형에 대한 선호도가 모바일 인터넷 서비스 사용자

의 직업에 따라 통계적으로 유의한 수준에서 차이가 존재하

고 있음을 알 수 있었다.

넷째, 모바일 인터넷 서비스 사용자의 특성과 선호하는 콘

텐츠 유형간의 관련성이 국가에 따라 차이가 있는가를 분석

한 결과, 정보 및 메시지(message) 유형에 한해서만 모바일

인터넷 서비스 사용자의 특성과 선호 콘텐츠 유형간의 관련

성이 국가에 따라 차이가 존재하고 있음을 알 수 있었다.

본 연구는 한국과 중국의 모바일 인터넷 서비스 사용자

의 특성과 선호 콘텐츠 유형간의 관련성을 실증적으로 분석

하여 제시하였다는 점이다. 즉, 본 연구의 분석결과는 향후

한국과 중국의 모바일 인터넷 서비스 시장에서 다양한 모바

일 콘텐츠를 제작 및 유통하는 다수의 업체들에게 관련 시

장으로의 진입 및 사업전략을 구상하는데 필요한 관리지침

을 제공할 수 있을 것으로 기대된다.
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