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요 약

대량생산 체제를 기초로 한 교수ㆍ학습은 물질적 풍요를 가져오는데 기여했지만, 전인적 인간계발이라는 교

육본연의 목표를 상실하고 자연과 타인을 자기욕구 충족을 위한 수단으로 간주하는 파괴적인 인간을 양산하게

되었다. 이에 대한 대안적 교육방법으로 인지적 측면 뿐만 아니라 정서적 측면에서도 학습자를 지원하는 멘토링

(mentoring)이 새롭게 주목을 받고 있다. 한편, 면대면 멘토링이 가지는 시간과 공간적인 제약을 극복하려는

노력의 일환으로 전자멘토링(e-mentoring)이 요구되고 있다. 이 연구는 방과 후 학교 운영의 일환으로 예비교

사가 멘토로서 참여하고 중등학교 학생들이 멘티가 되는 전자멘토링 시스템 설계방안을 제시하는데 목적이 있

다. 이를 위해 멘토링 관련 선행연구 분석을 토대로, 전자멘토링 시스템 설계 방향을 설정하고 필수 기능을 도출

하였다. 연구결과로 제시된 전자멘토링 설계방안은 멘토링 프로그램의 효과성과 효율성 증진에 관심있는 실천가

들에게 새로운 지침을 제공해 줄 것이며, 이 설계방안을 토대로 시스템 개발과 그것의 효과성 검증을 위한 실증

적 후속연구가 요청된다.

Abstract

The instruction based on mass production system has contributed to the materialistic abundance,

but it caused the innate target of education, development of 'holistic human beings' to be lost.

Accordingly, the mentoring has been highlighted as an alternative instructional method because it

can support learners in the aspect of cognitive and affective domain. On the other hand, as an effort

of overcoming time and place constraints of face-to-face mentoring, e-mentoring is being required.

This research aims to propose the e-mentoring system design plan for guiding learning after school,

which may support face-to-face mentoring. Based on literature reviews, the direction of design was

set and the necessary functions were drawn. e-Mentoring system design plan proposed in this article

may be helpful to practitioners who are interested in the enhancement of effectiveness and efficiency

of mentoring programs. Also it is required that more practical study should be performed for

developing the system and testing its effectiveness.
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Ⅰ. 연구의 필요성 및 목적

대량생산을 이룬 산업화는 교육계에 많은 변화를 가져왔

다. 산업화 이전에는 교수자와 학습자가 인간관계를 바탕으

로 인격적 감화와 영향력을 통한 교육이 일반화되었지만,

20세기 이후 대량생산과 분업화를 바탕으로 한 제도교육은

대량집단 교육체계로 인격적인 영향력이 배제된 채 규격화

되고 경쟁적으로 생산에 필요한 인력을 공급하는데 앞장서

왔다. 그러나 이러한 대량생산 체제를 기초로 한 교수ㆍ학

습은 물질적 풍요를 가져오는데 기여했지만, 전인적 인간이

라는 교육본연의 목표를 상실하고 자연과 타인을 자기욕구

충족을 위한 수단으로 간주하는 파괴적인 인간을 양산하게

되었다[1]. 따라서 이에 대한 대안적 교육방법으로 인지적

측면 뿐만 아니라 정서적 측면까지도 학습자를 지원해 주는

멘토링(mentoring)이 새롭게 주목을 받고 있다.

참여정부는 사교육비 경감대책(‘04. 2. 17)방안의 일환

으로 방과 후 학교를 통한 학습지도를 적극적으로 추진해

왔다. 이에 따라 ’04년 10월 현재 전국 일반계 고교의

95.1%가 방과 후 수준별 보충학습을 실시하고 있다. 여기

에 80%의 학생들이 참여하는 성과를 이루었다. 그러나 최

근 학생들의 비행 등에 대한 대책으로 인성교육이 그 어느

때보다 요구되고 있는 바, 방과 후 학교 프로그램이 지식전

수 뿐만 아니라 심리사회적 지지를 지원할 수 방향으로 나

아갈 필요가 있다. 실례로 국내 S대는 2006년 4월부터 소

외계층 학생을 대상으로 대학생 멘토링 사업을 실시해 오고

있으며, 학습지도와 인성지도 측면에서 괄목할 만한 성과를

거두고 있다[2].

멘토링은 경험이나 나이 등에서 앞선 사람이 그렇지 않

은 사람을 안내하는 것으로써, 인격적인 교류를 통해 교수

ㆍ학습이 일어날 수 있는 형태이다. 멘토는 상담자, 역할모

델, 보호자, 후원자로서 멘티의 지식과 기술, 자기 존중감

등의 발달에 도움을 준다. 따라서 멘토링은 기존 교수자 중

심의 대량 생산형 교육의 문제점 해결에 도움을 제공할 잠

재력을 가진다.

그러나 면대면 멘토링은 해당 분야의 전문가인 멘토

를 필요한 시기와 장소에서 구하기 어려운 단점이 지적

되고 있다. 따라서 이러한 점을 극복할 수 있는 방안의

일환으로 전자멘토링(e-mentoring)이 제안되고 있다.

전자멘토링은 교수ㆍ학습과 관련된 지원 뿐만 아니라

개인적 및 감정적 지원 모두를 제공할 수 있는 잠재력

을 가진다[3][4]. 전자멘토링의 교육적 성과는 이미 다

양한 연구([5][6][7])를 통해 검증되어 오고 있다. 예

를 들어, 장애우를 대상으로 1992년 워싱턴 대학이 실

시한 DI-IT(Disablities, Opportunities, Internetworking,

and Technology)라는 전자멘토링 프로그램은 심리사

회적, 학문적, 경력적 지원을 제공하는 멘토-멘티 관계

및 동료와 동료의 관계을 촉발시키고 유지시켜준다고

보고한다[8].

그간전자멘토링은사서(예. 미대학및연구소도서관협회의

NewMember Mentoring Program), 간호사(예. NursingNet

의 NP Mentoring Program), 비서(예. Dupage County Bar

Association의 Bar Smart Mentor Program), 회계사(예. 호

주공인회계사협회의Practical Experience Mentor Program),

교사(예. 미국텍사스대학출신교사를위한WINGS의Telementoring)

등다양한직업분야에서수행되어왔다.

특히 국외에서는 수많은 교사양성 프로그램을 통해 갓 졸

업한 학생들을 교사직에 잘 적응할 수 있도록 공식적인 온라

인 프로그램을 제공해 왔다. 예를 들면, 미시간 대학은 교사

자격증 프로그램의 예비교사를 위해 전자멘토링 시스템

MICH: Teacher Ed를 지원해왔으며, 예비교사들은 실습

(practicum) 기간동안 전자멘토링 시스템에 글을 올리는 작

업을 통해 참여해야 한다. 이들의 주된 주제는 교수전략, 학

급관리, 교수활동, 학생 동기화 등에 대한 것이었다.

하버드 교육대학원은 Beginning Teacher Computer

Network(BTCN)을 통해 다양한 주제에 관한 토론(예. 게

시판 활용)을 관장하고 멘토와 멘티의 토론을 제공한다[9].

이 시스템을 활용한 한 연구결과([10])에 따르면 전자멘토

링에 참여한 학생들이 감정적 내지 심리적 지지 측면에서

도움을 받는 것으로 밝혀졌다.

위의 대표적인 사례에서 보는 바와 같이 예비교사를 위

한 기존의 멘토링 프로그램들은 대부분 신임교사들이 선배

교사들에게 질문을 올릴 수 있는 온라인 장소를 제공함으로

써 신임교사들의 적응을 지원하는데 중점을 두고 있다[11].

즉, 예비교사 또는 신임교사들은 멘티의 입장에서만 활동을

계획하는 것이 주된 흐름이었다.

그러나 예비교사가 실질적으로 배운 지식과 기능, 태도를

교육현장에서 적용해 볼 수 있는 멘토로서의 예비교사 멘토

링 교육이 필요한 시점이다. 국내의 경우, 예비교사들이 직

접적으로 교육을 실습할 수 있는 프로그램은 2급 정교사 자

격증을 얻기 위한 필수과목인 ‘교육실습(2학점)’ 밖에 없는

상황이다. 따라서 중고등학교 청소년들을 대상으로 한 예비

교사들의 멘토링 실습은 청소년들에게 지식 및 기능의 전수

를 통한 경력개발과 심리사회적 지지를 제공할 뿐만 아니라
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예비교사에게는 인지적ㆍ정의적 차원에서의 실질적인 교육

실습 기회를 제공해 줄 수 있다는 장점을 가진다.

이에 본 연구는 방과 후 학교 운영의 일환으로 예비교사가

멘토로서 참여하고 중등학교 학생들이 멘티가 되는 전자멘토

링의 효율성과 효과성을 지원하는 시스템 설계방안을 제시하

는데 그 목적이 있다. 구체적인 연구문제는 다음과 같다.

첫째, 효과적인 전자멘토링 설계방안 도출을 위해 면대면

및 전자멘토링과 관련된 선행연구 분석을 통해 문헌연구를

실시한다.

둘째, 선행연구를 바탕으로 전자멘토링 시스템의 구체적

인 기능을 분석하고, 멘토ㆍ멘티ㆍ운영자를 위한 전자멘토

링 시스템의 기능을 도출함으로써 구체적인 전자멘토링 시

스템 설계방안을 제시한다.

Ⅱ. 전자멘토링

2.1 멘토링과 전자멘토링 시스템

멘토라는 단어의 어원을 먼저 살펴보고자 한다. 그리스

신화에 등장하는 오디세우스가 트로이와의 전쟁을 치루기

위해 떠나면서 아들 텔레마쿠스의 지도를 멘토(mentor)라

는 사람에게 맡겼는데, 그는 오디세우스의 아들을 훌륭하게

키웠다. 여기에서 유래된 멘토라는 단어는 오늘날 경험과

나이가 많은 사람이 그렇지 않은 후배들에게 지식과 기술,

대인관계에 대한 지도와 상담, 역할모델이 되어주는 사람을

의미하게 되었다. 즉 멘토는 멘티로 하여금 경력선택을 탐

색하고 학문적 경력적 목적을 설정하며, 직업적 인맥을 개

발하고 자원을 파악하며 대인 기능을 강화하고 자아감을 계

발하는데 도움을 줄 수 있다[12].

일반적으로 멘토링은 멘티의 전문성 발달 뿐만 아니라 인

성발달을 지속적으로 지원함으로써 멘티의 변화를 이끌고 멘

티의 개인적인 장점, 가치, 요구에 반응하는 것이다[13]. 예

를 들어, 초임교사가 전문적 교사가 될 수 있도록 도움을 주

는 과정에 초점을 맞추고 있는 멘토링의 경우, 멘토는 새로운

교사를 가르칠 수 있는 메시지와 제안이 담긴 모델이 되어야

하며, 교사의 역할에 대한 모델이 되어야 한다[14][15].

Ritchie와 Genoni(1999)는 멘토링을 1:1 멘토링, 동료

멘토링, 그룹 멘토링으로 유형을 구분했다. 특히, 그룹 멘토링

은 한명의 멘토가 여러 명의 멘티 집단에 배정되는 것으로써,

활용가능한 멘토의 수가 부족하다는 현실을 감안한 유형이다.

물론 여러 명의 멘토가 멘티 집단과함께할 수도 있다.

그러나 면대면 멘토링의 경우 물리적 거리, 시간, 계획

등의 제한으로 인해 한계에 봉착할 수 있으나 인터넷을 활

용한 멘토링에는 이러한 제한이 적용되지 않는다[8]. 컴퓨

터를 매개로 한 의사소통은 성별, 나이, 외모와 관계없이

즉, 사회적 차별을 배제하기 때문에 상호작용을 촉진할 수

도 있다[16].

전자멘토링 시스템은 전자우편이나 온라인 게시판과 같은 컴

퓨터매개 의사소통(computer mediated communication:

CMC) 매체를이용하여멘토와멘티간의주요한접촉이이루어

지는멘토링시스템이다[17][18]. 전자멘토링시스템은텔레멘토

링(telementoring), 온라인멘토링(online mentoring), 사이버

멘토링(cybermentoring), 가상멘토링(virtual mentoring) 등

으로불린다.

전자멘토링이 CMC를 통해 이루어지게 되면, 다음과 같은

장점을 가지게 된다[8]. 첫째, 참여 멘티들은 많은 멘토 및

동료 멘티, 그리고 근 동료(near peer)의 경험을 통해 배울

수 있게 된다. 둘째, 멘토들은 자신들의 전문성이 가장 강한

영역에 특화할 수 있다. 셋째, 일부 멘토들이 다른 멘토들에

비해 실력이 약간 뒤질지라도 멘토링이 성공할 수도 있다. 넷

째, 멘토링 프로그램 운영진들이 모든 집단 대화를 볼 수 있

기 때문에 멘토링 포럼을 좀더 쉽게 관리할 수 있다.

한편, 전자멘토링은 다음과 같은 단점을 가진다[19]. 첫째,

의사소통 오해의 가능성(likelihood of miscommunication)

이 있다. 서로 보지 않고 전자매체를 통해 의사소통이 이루어

지게 되면 서로의 의사가 제대로 전달되지 않을 가능성이 높

다. 둘째, 면대면 보다 온라인에서 관계의 발전이 늦어진다.

셋째, 쓰기 의사소통기능 및 기술적 기능이 요구된다. 넷째,

컴퓨터 오류로 인한 문제가 야기될 수 있다. 다섯째, 사생활과

비밀의 문제가 발생할 수도 있다.

2.2 전자멘토링 시스템 사례

현재 개발 중이거나 또는 운영되고 있는 국내외 전자멘

토링 프로그램을 살펴보면, 대부분 과학 기술과 교육, 비즈

니스 분야에 집중되어있다[20]. 예비교사나 신임교사 교육

및 초중고 학습자를 위한 국내외의 대표적인 전자멘토링 프

로그램 사례는 다음과 같다.

과학, 수학, 기술 분야에 대한 중학교 여학생들의 관심증대

를목적으로 시작된 CyberSisters (www.cyber- sisters.org)

는 중학교 선생님, 대학, 비영리 단체들이 공동으로 작업을 하

고 있으며, 여성의 역할모델을 증진시키고 남녀평등을 위한 지

역사회 지원체제를 구축하는 데에도 기여를 하고 있다. 멘티는

과학, 수학, 기술 분야 관심이 있는 중학교 7, 8학년 여학생이
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될 수있으며, 멘토는과학, 수학, 기술분야를전공하거나관심

이있는여자대학생이나전문가들이참여할수있다.

미국 오스틴에 있는 텍사스대학 출신의 교사들을 위한

WING(Welcoming Interns and Novices with Guidance

and Support Online)의 ‘Telementoring’ 시스템은 선배교

사와 후배교사가 연결되어 멘토링을 하는 시스템이다.

아이오와 대학교 교육대학은 예비교사들을위해 Electronic

Education Exchange(EEE)라는 게시판 서비스를 제공했다.

이 시스템에 대한 활용가능성 평가연구([21])에 따르면 예비

교사가교수자 및경력 교사들간의 의사소통을 격려하기 위한

좀더구조적인개입이요구되는것으로나타났다.

버지니아 커리대학교(University of Virginia's Curry)

의 교육대학은 Teacher-LINK라는 컴퓨터 네트워크를 제

공했다. 이 시스템은 예비교사와 교수 간 컴퓨터 보조 의사

소통 서비스를 제공한다. 또한 학생들과 교수자들이 수업계

획과 교육과정에 대한 아이디어를 서로 공유하고 스트레스

를 받을 때 동료들로부터 도움을 받는다[22].

이외에도 University of Illinois at Urbana-Champaign

은 1999년 온라인회의를통해지역학교와의협력을제공하기

시작했다. Columbia Teacher College's New Teacher

Institute는 신임교사을 위한전자게시판과전자우편지원을제

공했으며, Professional Association of Georgia Educators 역

시신임교사들을 위한 ‘Cybermentor’라는 프로그램을제공해왔

다. 워싱턴 대학교는 1992년에 장애우를 대상으로 고등학교 교

육 및 경력 분야에서의 성공을 촉진시키기 위한 멘토링 프로그

램인 DO-IT e-mentoring community를 설립운영중이다.

국내의 경우, 전자멘토링은 아직 개발 중이거나 시범사업

단계에 있는 경우가 대부분이지만 가장 대표적인 전자멘토

링 프로그램으로 KAIST의 ‘전자멘토링’을 들 수 있다.

KAIST 전자멘토링은 현재 시범운영 중으로 과학기술부 지

원을 받아 KAIST 교수진 및 석박사 학생들, 국내의 우수한

과학 전문가들을 과학 영재들에게 연결시켜 주고 있다. 전

자멘토링을 통해 영재들은 관심있는 과학 분야에 대한 전문

적인 지식을 제공받을 수 있을 뿐만 아니라 보통의 학생들

과 달리 영재로써 겪어야 하는 심리적, 사회적 어려움들을

또래 영재 및 멘토들과 함께 공유해나가면서 자신의 역할

모델을 세우고, 서로 간에 격려, 지지를 주고받을 수 있다.

2.3 효과적인 전자멘토링 절차

인터넷이라는 전자매체를 활용하는 효과적인 전자멘토링

의 절차에 관한 선행연구들을 정리하면 다음 <표 1>과 같다.

표1. 효과적인전자멘토링절차
Table 1. Effective Procedure of e-Mentoring

Single &

Muller

(2000)

서리라

(2001)

장원섭 외

(2002)
GAO(2004)

계획

선발/

기대/

관리/

매칭

관리

운영조직,

멘토와 멘티

선정

멘토링의목표

및기능,

멘토링

활동기간,

멘토와멘티의

자격조건

매칭방법과

조건, 관계구조

멘토링시스템

운영위원회

구성

멘토/멘티모집

및선정

멘토/멘티

오리엔테이션

멘토와멘티의

매칭

멘토링프로그램

계획

구조

화된

실행

훈련/

지도/

커뮤

니티

구축

가이드라인과

운영지침제시

토론주제

제안과멘토링

독려

그룹멘토링

또는

동료멘토링

기능제공

멘토링실행

멘토의검증과

훈련을포함한

정책과절차개발

마케팅을통한

프로그램의

지속가능성확인

평가

참여도

평가/

형성적

평가/

최종

평가

모니터링

평가
평가와수정

프로그램결과평가

및전파

전자멘토링과 구조적 전자멘토링으로 구분한 Single과

Muller(2000)는 온라인에서 멘토링이 활발하게 이루어지기

위해서는 훈련, 지도, 모니터링, 평가 등의 기능을 갖춘 구조

적 멘토링을 제안하면서 계획(선발, 기대관리, 매칭절차), 구

조화된 실행(훈련, 지도, 커뮤니티 구축), 평가(참여도 평가,

형성적 평가, 최종 평가) 등으로 구성된 모델을 제시하였다.

‘선발’은 잠재적인 멘토와 멘티에게 전자멘토링 시스템을 알리

고, 언제, 어떻게 선발이 이루어져야 할지 결정하여 적절한

선발이 이루어질 수 있도록 하는 것이다. ‘기대관리’는 프로그

램의 목적, 자격조건, 멘토와 멘티 간의 의사소통 빈도를 정

하여 시스템 운영의 기초를 명확히 한다. ‘매칭 절차’는 멘토

와 멘티가 자연스럽게 동질성을 가지는 것이 어렵기 때문에

적절한 매칭을 통해 상대방에 대한 동질성을 가지고 관심을

가지는 것이다. 참가자 선택방법에는 멘토나 멘티 한쪽의 선

호조건과 상대방의 특성을 매칭하는 단방향 방식과 멘토와

멘티 양쪽의 선호조건과 관심분야를 다루는 양방향 매칭 방
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식이 있다. ‘훈련’은 멘토와 멘티가 멘토링 활동을 시작하기

전에 실시하는 것으로, 멘토가 멘티의 기대에 융통성 있게 대

응할 수 있도록 멘토를 훈련하고 ‘지도’는 훈련과 달리 멘토링

활동의 진행 중에 실시하게 된다. 지도의 목적은 멘토링의 진

행단계에 따라 멘토와 멘티를 안내하며 상호작용의 범위를

넓힐 수 있도록 참고자료를 제공하고 멘토링 시스템의 관리

자가 멘토나 멘티와 연락을 유지할 수 있도록 하는 것이다.

‘커뮤니티 구축’은 오프라인에서 운영되는 면대면 멘토링 시스

템의 경우, 회의를 통해서 다른 참가자들과 의견을 나눌 수

있는 기회가 있으나, 전자멘토링 시스템에서는 인터넷 게시판

을 통해서 주제에 따라 토론할 수 있고 다른 멘토나 멘티들

과 다양한 의견을 나눌 수 있다. ‘평가’ 단계에서는 전자멘토

링 시스템의 성과를 측정하고 개선방향을 모색하기 위해 전

자우편 교환빈도나 멘토링 관계 지속 기간을 측정하여 멘토

링의 성과를 평가(참여도 평가)하기도 하고, 멘토링 시스템의

관리자가 훈련이나 지도에 대한 참가자의 참여도나 멘토링을

통해 주고받은 메시지의 내용을 평가(형성적 평가)한다. 전자

멘토링 시스템의 가치와 목표에 대한 성취도를 평가하는 ‘최

종 평가’는 멘티의 지식이나 태도 행동이 어떻게 달라졌는지

통제그룹과 비교하거나 시스템에 참여한 멘티의 진로를 추적

하는 종단적인 연구를 통해 시스템의 성과를 평가한다.

장원섭 외(2002)의 연구에서는 멘토링 프로그램의 절차

를 6단계로 제시했다. 즉, 멘토링 시스템 운영위원회 구성,

멘토/멘티 모집 및 선정, 멘토/멘티 오리엔테이션, 멘토와

멘티의 매칭, 멘토링 실행, 평가와 수정. 미 의회감사국

(General Accounting Office) 보고서는 성공적인 멘토링

프로그램이 되기 위해서는 4단계를 지원해야 한다고 주장한

다[23]. 첫째, 멘토링 수행 전에 해당 프로그램을 주도면밀

하게 계획해야 한다. 둘째, 멘토 검증 및 훈련을 포함해서

멘토링 프로그램을 효과적으로 관리하기 위한 정책과 절차

를 개발해야 한다. 셋째, 마케팅을 통한 프로그램의 지속가

능성을 확인해야 한다. 넷째, 멘토링 프로그램의 결과를 평

가하고 평가결과를 널리 퍼뜨려야 한다.

미국학생들을 위한 멘토링 시스템을 지원해온 National

Mentoring Partnership은 전자멘토링 시스템의 구성요소

로 목적과 장기계획 설정, 활용되는 기술전략, 안정성, 선발

계획, 멘토와 멘티에 대한 오리엔테이션, 자격심사, 멘토와

멘티를 위한 교육훈련, 매칭전략, 모니터링 절차, 지원 ㆍ인

정ㆍ보상, 종료 절차, 평가와 홍보 절차 등을 제안했다.

Ⅲ. 전자멘토링 시스템 설계방안

3.1 전자멘토링 시스템 설계

전자멘토링 시스템 설계의 기본 방향은 다음과 같다. 첫

째, 전자멘토링 시스템은 멘토와 멘티의 역할을 최대한 지

원해 줌으로써, 멘토링 관계가 이루어지는 동안 당면한 문

제들이 해결될 수 있도록 하는데 초점을 맞추어야 한다

[24]. 즉, 전자멘토링 시스템은 멘토와 멘티를 연결시켜주

고, 훈련을 하며, 지도해 주고, 지속적으로 후원해주며 평가

하는 기능을 제공해야 한다.

둘째, 멘토링이 시간과 장소의 구애를 받지 않도록 실시

간 기능과 비실시간적 지원을 해야 한다. 본 시스템은 면대

면 멘토링을 보조하는데 주된 목적을 두며, 모든 행정적인

운영은 온라인으로 지원한다.

셋째, 시스템의 유연성을 확보한다. 예를 들어, 멘토와

멘티를 서로 연결하는 방법에 있어서 시스템의 알고리듬을

토대로 매칭하는 자동방식과 운영자가 매칭하는 수동방식을

상황에 맞게 선택적으로 사용할 수 있도록 한다.

넷째, 멘토는 다른 멘토들의 경험을, 멘티는 다른 멘티들

의 경험을 공유할 수 있도록 환경을 제공한다. 예를 들어,

멘토 커뮤니티나 멘티 커뮤니티를 활용할 수 있다.

전자멘토링 관련 문헌분석을 통해 도출한 효과적인 전자

멘토링을 지원하기 위한 시스템의 주요 기능은 다음 [그림

1]과 같다.

e-Mentoring 시스템화면구성

첫화면

멘토모듈 멘티모듈 운영자모듈

Login

AjouUniversity e-Mentoring System
I  D:  
PW:

e-mentoring 
시스템소개(공통)

-목적
-운영방식
-운영진
-연락처

멘토화면

-멘토링이란?
. 의미, 절차
. 멘토역할등

-신청메뉴
. 멘티검색
. 신청서작성
및발송

. 매칭결과
-멘토커뮤니티
-자료실
-실시간멘토링
: MSN 메신저와

연결
-메일확인(수발신)

(멘티, 운영자등)

멘티화면

-멘토링이란?
. 의미, 절차
. 멘티역할등

-신청메뉴
. 멘토검색
. 신청서작성
및발송

. 매칭결과
-멘티커뮤니티
-자료실
-실시간멘토링
: MSN 메신저와

연결
-메일확인(수발신)
(멘토, 운영자등)

운영자화면

* 멘토, 멘토화면
으로의전환
가능

-매칭통보
-모니터링
-메일확인(수발신)

(멘토, 멘티등)

그림1. Ajou 전자멘토링시스템주요기능
Fig. 1. Main Function of Ajou e-Mentoring System

이 전자멘토링 시스템에서는 각 사용자(멘토, 멘티, 운영

자)가 로그인을 한 후 사용자별로 다른 화면으로 이동하게

된다. 멘토의 경우 멘토링에 대한 기본 정보 확인, 멘티 검
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색, 멘토링 신청서 작성 및 발송, 매칭결과 확인, MSN 메

신저를 통해 실시간 멘토링, 메일 확인 등을 할 수 있다. 이

외에도 멘토 커뮤니티와 자료실 기능을 통해 다른 멘토와

의 상호작용을 지속적으로 할 수 있다. 멘티를 위한 화면구

성은 멘토의 화면과 기본적으로 동일하며, 운영자는 멘토와

멘티의 멘토링 전 과정을 모니터링하고 평가할 수 있다.

이 전자멘토링 시스템의 전체적인 자료흐름도는 다음

[그림 2]와 같으며, 이것은 미국 텍사스대 출신 교사들을

위한 WINGS의 자료흐름도를 수정 및 보완하여 재구성한

것이다.

멘토가 신청서를 작성하면 멘티가 멘토의 이력을 검색하

여 신청서를 작성하고 멘토가 동의한 후, 매칭이 이루어진

다. 멘토와 멘티를 매칭하는 방법으로 멘토 데이터베이스를

통해 멘티가 멘토를 선택하는 방식을 우선시하고, 학습자인

멘티가 멘토선정에 어려움을 가지는 경우, 운영자가 멘토를

지정하는 방식을 부차적으로 취한다.

멘토와 멘티의 매칭 기준은 관심 교과, 학습요구, 성격,

전공, 전문분야, 관심있는 주제, 학력, 성별, 출신학교 등이

며, 각 기준이 일치될 때마다 점수를 부여하여 매칭의 질을

평가하면서 매칭이 진행된다. 전자멘토링 시스템의 매칭 알

고리즘은 다음과 같은 대략적인 흐름을 가진다.

1. 멘토와 멘티의 자료를 읽는다.

2. 멘토(또는 멘티)의 관심교과가 일치하면 성별 단계로

이동한다.

3. 멘토(또는 멘티)의 관심교과가 일치하지 않으면, 멘토

와 멘티의 ID는 'Waiting File' DB로 저장된다.

4. 멘토(또는 멘티)의 성별이 일치하면 학습자 성적수준

단계로 이동한다.

5. 멘토(또는 멘티)의 성별이 일치하지 않으면, 멘토와

멘티의 ID는 'Waiting File' DB로 저장된다.

6. 멘토(또는 멘티)가 요구하는 성적이 일치하면 Pre-

Matching DB에 저장한다.

7. 멘토(또는 멘티)가 요구하는 성적이 일치하지 않으면

‘Waiting File' DB에 저장한다.

8. 관리자가검토하여매칭을확정하면 ‘FinalMatching'DB

로저장된다.

멘토

2. 멘토
정보검색

1. 멘토
신청서
작성

멘토DB

4. 매칭
동의

3. 멘티
요청서
작성

5. 매칭
결과
통보

6. 멘토링
활동

매칭DB멘티DB멘티

멘토링활동DB

7. 모니터링
및평가

멘토

2. 멘토
정보검색

1. 멘토
신청서
작성

1. 멘토
신청서
작성

멘토DB

4. 매칭
동의

3. 멘티
요청서
작성

5. 매칭
결과
통보

6. 멘토링
활동

매칭DB멘티DB멘티

멘토링활동DB

7. 모니터링
및평가

그림 2. Ajou 전자멘토링시스템자료흐름도
Fig. 2. Ajou e-Mentoring System Data Flow Doagram

3.2 전자멘토링 시스템 구현 예시

본 시스템의 운영주체별(멘토, 멘티, 운영자) 구체적인

주요화면은 다음 그림과 같다. 본 절에서 제시하는 시스템

구현화면은 전자멘토링 설계방안에 따른 컨셉트 카 수준의

구현 형태이다.
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그림 3. Ajou 전자멘토링시스템화면
Fig. 3. Scenes of Ajou e-Mentoring System

본 연구에서 제안한 Ajou 전자멘토링 시스템은 기존 전

자멘토링 시스템과 다음과 같은 차이점을 가진다. 첫째, 본

시스템은 면대면 멘토링과 전자멘토링이 병행되는 혼합형

멘토링을 염두에 두고 개발되었다. 거의 대부분의 기존 전

자멘토링 시스템이 100% 온라인 기반인 반면, 본 시스템은

혼합형 멘토링을 지향한다. 이는 효과적이고 효율적인 멘토

링을 지원하기 위한 대안적인 방법론이라고 할 수 있다. 둘

째, 본 시스템은 교수ㆍ학습이라는 학문적 지원과 멘티 격

려라는 심리사회적 지원을 동시에 지원하는 시스템이다. 교

수ㆍ학습은 주로 문자채팅과 같은 실시간 상호작용으로 이

루어지며 전자우편과 같은 비실시간 상호작용이 이 과정을

보조한다. 심리사회적 지원은 주로 문자채팅을 통해 이루어

진다. 셋째. 본 시스템은 멘토와 멘티 매칭을 하는 과정에서

알고리듬에 따른 자동매칭과 멘토와 멘티의 선호에 따른 선

정 등 매칭방법을 다양화했다. 넷째, 목적으로 삼는 대상이

다르다. 즉, 기존의 전자멘토링 시스템의 멘토와 멘티가 다

르다. 본 연구의 전자멘토링 시스템은 예비교사와 중고등학

교 학생을 대상으로 한다.

Ⅳ. 결론 및 논의

최근 멘토링과 관련된 문헌들을 통해 멘토링이 기업과

학교 교육기관의 종업원과 학생들의 경력개발을 촉진하는데

있어서 필수적임이 증명되어 왔다[25][26][27][28][29].

특히 컴퓨터매개통신 즉, CMC가 심리사회적, 학문적, 그리

고 경력지원을 제공해 주는 동료간과 멘토-멘티 간의 상호

작용 모두를 촉진하며 지지하는데 사용될 수 있음이 주장

([8])되었다. 이 연구는 이러한 온라인을 통한 멘토링의 효

과성과 효율성에 대한 확신을 바탕으로 구체적인 전자멘토

링 시스템 설계 방안을 제안하고자 하였다.

본 연구를 통해 제시된 전자멘토링 시스템 설계방안은

다음과 같은 교육적 시사점을 가진다. 첫째, 전자멘토링은

지식전달의 일방향성과 인지영역 중심의 편향성을 극복할

수 있는 기회를 제공해 주기 때문에 새로운 교수ㆍ학습방법

으로 자리매김을 할 수 있다. 면대면 멘토링을 보조하는 전

자멘토링은 교수ㆍ학습현장에 변화를 일으키기에 충분한 혁

신이 될 가능성이 크다고 판단된다. 즉, 일방적인 학습내용

의 전달에서 벗어나 멘토-멘티와의 상호신뢰에 기반 한 교

수ㆍ학습이 이루어 질 수 있기 때문에, 학습지도 측면에서

긍정적인 성과를 거둘 수 있을 것이다. 둘째, 전자멘토링 시

스템은 교수ㆍ학습 제공이라는 학문적 지원뿐만 아니라, 심

리사회적 지원도 통합적으로 제공해 줄 수 있다. 셋째, 전자

멘토링 시스템은 방과 후 학교 담당자들의 업무를 전산화함

으로써 업무 부담을 획기적으로 줄이는 등 기존 프로그램

운영방식에 혁신을 꽤할 수 있을 것이다.

그러나 전자멘토링 시스템 만으로 성공적인 멘토링을 이

끌 수 없다. 멘토링 과정에 대한 기관의 꾸준한 지원과 관

심, 그리고 교육 등이 병행되어야만 성공적으로 조직 내에

정착할 수 있다. 향후에는 본 연구결과인 전자멘토링 시스

템 설계방안을 토대로 한 시스템 개발과 그것의 교육적 효

과성 검증을 위한 후속연구가 실시될 필요가 있다.
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