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요 약

현재 운영되고 있는 경찰청 정보화 체계로는 내부 사용자와 국민들에게 편리성을 도모하지 못하는 문

제점이 제기되어 왔다. 본 논문에서는 이 문제점에 대한 대책으로 외국의 경찰청 IT 정보화 조직이 주는

시사점을 분석한 후, 우리나라 경찰청 내부 사용자들에 대한 설문조사를 실시하여 개선점을 분석하여 경찰

청 정보화 통합을 위한 효율적인 전략 방안을 도출하였다. 그 결과 경찰청 조직의 정보화 비전과 목표를

설정하고, 데이터연계 및 공동 활용 기반구축과 정보기술체계 등을 수립하는 효율적인 경찰청 IT 정보화

통합 모델을 설계하게 되었다. 또한 객관적인 경찰청의 업무지원시스템 고도화와 대민서비스 강화를 위한

정보화 통합모델을 설계하고 타 기관과의 연계성을 염두에 두고 경찰청 정보업무의 효율성을 위한 개선방

안을 제시하여 경찰청 정보화의 품질향상을 이룩할 수 있을 것으로 기대한다.

Abstract

Currently the problem that cannot attempt convenience anger to inner user and people

has been stated in a National Police Agency(NPA) informatization system administered.

Executed an inquiry regarding users inner the our country NPA after analyzing hint point

a foreign NPA IT informatization organization decreasing by, and analyzed improvement

point to measures regarding this problem at these papers, and derived from an efficient

strategic plan for NPA informatization integration. As set up informatization vision of NPA

and a goal, To utilize so that design a model integrated informatization for advanced a

business assistance system of the NPAwhere these results are objective for the people enhancement,

and keep connection with other organization in its mind, and can accomplish a quality elevation of

NPA information business, and expect as present improvement plan for efficiency of NPA information

business.
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security.
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Ⅰ. 서 론

대한민국은 정보화 사회로 진입하면서부터 세계적인 IT

강국으로 발전하고 있다. 전 세계가 지식 정보화 사회로의

고도화 되면서 국가 경쟁력을 확보하기 위해 정부에서는 정

보화 기반조성을 목적으로 1996년부터 전국을 단계별로 초

고속 정보망의 인프라인 LAN/WAN을 확대하여 정보 전달

을 위한 효율적인 일대 전환기를 마련하여 기업은 물론 정

부 각 부처에서도 노력을 해 왔다.

그러나 정부조직의 정보화 발전 수준은 일반 기업의 IT

의 발전 속도에 미치지 못하고 있다. 최근 행정자치부는

2007년 정보화마을 조성 대상지역으로 31개 지역을 선정

하여 연말까지 총 337개 마을을 조성하면서 이와 함께 운

영이 부진한 정보화 마을에 대해서 선정 해제도 추진할 계

획임을 밝혔다. 또한 행정자치부에서는 운영 활성화를 위해

정보화마을 중앙협의회와 공동으로 2007년 5월 9일 전국의

마을 운영위원장들의 의지를 모으는 「정보화마을 운영 활

성화 촉진대회」를 개최[1]한 바 있다.

이러한 IT 정보화의 환경에서 정부조직의 정보화운영 환

경 분석을 통한 결과 대외조직간 소통은 물론 내부 직원들

의 효율적인 정보화 운영과 고객들에 한 단계 앞서가는 대

민서비스를 위해 미래지향적인 조직의 IT 정보화 전략방안

의 필요성이 대두되고 있다.

특히 경찰청은 국민의 안전한 생활과 직접적인 연관관계

를 가지고 활동하고 있으므로, 사건 사고에 대한 정보화의

효율성은 필수적인 요소가 되고 있다. 최근의 경찰은 사이

버 수사대에서 인터넷을 통한 실시간 침입탐지 및 차단 방

안[2]을 강구하고 있으며, 국민의 사건 사고와 관련한 압수

수사에 관련된 DB자료와 네트워크는 외부 해커의 침입에

지능적 연계시스템[3]을 통한 침입 차단과 DoS공격[4]으로

부터 안전한 시스템을 유지해야 하며, 경찰청에서는 경찰

업무 정보화가 대국민에게 효율적인 정보 제공으로 국민 생

활의 안전성을 가져 올 수 있는 경찰청의 종합적인 IT 정보

화 통합모델의 필요성이 요구되고 있는 시점이다.

따라서 본 논문에서는 경찰청 조직의 업무 특수성을 감

안하여, 정보시스템에서 근무하는 실무 내부 사용자들에 대

한 인터뷰, 워크 삽을 통한 설문조사를 통해서 정보시스템

사용자들이 조직의 비전과 목표에 대한 이해도와 업무절차

를 이해하는 정도가 높은 사용자들이, 타 기관과의 정보연

계성에 대한 필요성, 정보시스템 표준화의 필요성이 높다는

가설을 만족시키는 결과를 토대로 하여 경찰청정보화

ITA(Information Technology Architecture)[5] 통합

모델을 마련하기 위하여 효율적인 전략방안을 연구하였다.

이를 위해서는 경찰청의 경우 정보화 운영의 불편을 해

소하고 앞선 행정 지원과 고객으로부터 만족한 처우를 해결

하기 위해 조직 내 정보화시스템 표준모델의 필요성을 통감

하고 있다. 조직 내 정보화 표준모델을 설계하기 위한 효율

적인 전략으로는 첫째 효율적인 정보관리를 통한 업무처리

효율화이며, 둘째 신기술 도입을 통한 치안 활동 전문화 및

대민 서비스 향상에 역점을 두었고, 셋째 효과적인 IT 정보

지원 통합 환경을 구축하고, 넷째 표준적 정보화 모델 체계

를 구축하며, 나아가 전국적으로 연결된 인터넷 TCP/IP 네

트워크에서 보안대책[6]과 중요자료에 대한 백업체제를 마

련하는 방안으로 경찰청 업무의 효율성과 국민의 안전성을

강화 할 수 있는 경찰청 IT 정보 통합 모델을 제시 하였다.

본 논문에서 제시한 경찰청의 IT 정보화 통합 모델은 효

율성과 객관적인 경찰청의 업무지원시스템 고도화와 대민서

비스 강화를 위한 정보화 통합모델로서, 타 기관과의 연계

성을 염두에 두고 정보업무의 효율성을 위한 방안을 제시하

여, 경찰청의 IT 정보화의 품질향상이 될 수 있도록 활용하

여 국민 생활의 질적인 향상에 일조할 수 있을 것이라고 기

대한다.

II. 관련 연구

관련연구에서는 현재 선진 외국 경찰청이라고 평가되는

일본 경찰청, 싱가폴 경찰청, 영국 경찰청의 정보(IT) 조직

을 연구하여 우리나라 경찰청이 개선해야할 방향과 시사점

을 분석 연구하는 자료로 삼고자 한다.

2.1. 일본경찰청 정보(IT) 조직

2.1.1. 일본경찰청 정보(IT) 시스템

일본경찰청의 정보(IT) 조직인 정보통신국은 4과3실로

구성되어 있으며 독자적인 시스템으로 정비되고 전국의 모

든 사건, 사고, 재해의 발생 시에 즉응태세가 이루어 질수

있도록 시스템 고도화가 진행 중에 있으며 대형 컴퓨터의

등록 정보를 행정구역 경찰이 활용하기 위한 경찰 정보 관

리시스템을 운영, 운전면허 당일 교부 등 행정서비스 향상

이나 제1선 경찰 활동의 지원을 도모하고 있다[7]. 최근의

급속한 정보 사회의 진전에 따른 하이테크 범죄 수사에의

기술적인 대응을 행할 수 있도록 함과 동시에 사이버 테러

에 대한 CERT[8] 대응체제를 갖추고 있다.
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일본경찰청의 정보시스템은 표 1과 같이 하이테크 범죄

는 인터넷의 보급, 전자상거래의 본격화 등을 배경으로 고

도화된 정보통신 사회의 발전과 동시에 매년 증가 추세이며

특정한 기관 등에 대한 공격, 부라스타․왐 등과 같은 하이

테크 범죄뿐만 아니라 일반적인 범죄수사에 있어도 플로피

디스크나 광자기 디스크 등의 전자적 기록매체의 압수, 해

석을 통한 포렌식[9]이 필요해지는 사건이 증가하고 있다.

분류 내 용

하이

테크

범죄

기술

적

대응

◦행정구역경찰의하이테크범죄수사를기술적으로지원하기위해

일본경찰청은요원에대한실전적인훈련․교양의실시나장비․기

자재․환경의정비등기술력의충실․강화를도모함과동시에외국

경찰과의제휴를추진하고있음.

◦수색압류현장에서의기술적지도, 파괴된전자적기록매체로부

터의 정보의 판독, 삭제된 정보의 복원, 컴퓨터 바이러스 해석 등

행정구역경찰의하이테크범죄대책에크게공헌하고있음.

사이

버

테러

대책

◦사이버테러가발생한경우의국민생활이나사회경제활동에대

한 영향의 크기를 고려하여 그 발생을 미연에 방지하고, 사태의 신

속한 수습을 도모하기 위해 사이버 포스(기동적 기술 부대)를 경찰

청 및 각 관할 구역 경찰국에 설치하고, 24시간 체제로 사안의 조

기인지및긴급대처에만전을기하고있음.

기동

경찰

통신

대

◦자연재해, 사고재해 및각종사건등이발생한경우현장경찰관

으로부터의 경찰 본부 등에의 연락이나 보고, 그리고 경찰 본부 등

으로부터의 현장 경찰관에의 지휘나 명령 등이 원할히 행해지도록

어떠한장소에있어도 통신수단을 확보한것이기동경찰통신대

의주요업무임.

◦ 현장의 상황을확인하기 위한 영상전송이 경찰 활동의수행 상

불가결하다고판단될때각관할구역․행정구역 마다기동경찰

통신대가 편성되고, 사안에 즉응한임시의정보통신시스템의설치

및운용을행하고있음.

전자

정부

구축

의

대처

◦전자정부의구축은행정분야에의 IT의활용과 이것에맞추었던

업무나 제도의 재평가, 국민의 편리성의 향상과 행정 운영의 간소

화, 효율화 및 신뢰성․투명성의향상을도모한것을목적으로하고

있음.

◦경찰청에있어서구체적인전자정부의 「경찰청전자정부구축

계획」으로실시하고계획을추진하고있음.

표1. 일본경찰청시스템

Table 1. Japanese NPA system

2.1.2. 일본경찰청 정보(IT) 시스템 분류 체계

또한 제일선 경찰관이 필요한 적재적소에 필요한 정보를

입수․활용하고 다양한 경찰 활동을 신속하면서 정확하게

수행하기 위해 컴퓨터를 이용한 경찰정보관리시스템 통신

지령 시스템, WIDE 통신 시스템 등의 각 종 정보통신 시

스템을 구축하고 있다.

2.1.3. 일본경찰청 정보(IT) 인프라

정보인프라 구축은 경찰 활동을 하는데 있어 경찰 정보

의 정확한 전달은 필수불가결하며 대규모 재해 발생 등에

있어도 단절 없는 통신 수단을 확보하고 기능별 업무를 지

원해야 하기 때문에 상부, 중부, 하부 조직까지 전국 경찰

전용의 정보 인프라 로 정비하여 운영하고 있다.

2.2. 싱가폴 경찰청 정보(IT) 조직

싱가폴 경찰청의 정보(IT)조직은 1971년에 정보처리과

가 설립된 후 컴퓨터 통신부로 개명을 거쳐 2000년 4월 경

찰기술부로 조직이 재구성되어 세계수준의 경찰력을 확보하

기 위한 기반 인프라를 제공하고 있다[7][10].

싱가폴 경찰청은 표 2와 같이 정보를 입수․활용하고 다

양한 경찰활동을 신속하면서 정확하게 수행하기 위해 컴퓨

터를 이용한 m-POD, 전자경찰센터, Multimedia Me

분류 내 용

m

-POD

◦혁신위원회, 경찰청, HP와 공동으로경찰청의모바일컴퓨팅

능력및미래모바일컴퓨팅의기반이되는무선보안인프라를시

범운영하고있음.

◦m-POD는 경찰청에싱가폴달러 30만불의 비용절감효과를

예상하고있음.

Electr

o n i c

Police

CENT

ER

◦경찰청의모든보고서는전자경찰센터를통해서제공되며, 이

에대한불만사항접수․처리는 48시간내에 해결되고있음.

Multi

media

Mess

aging

◦현재 SMS 혹은 호출기를 통해 비상사태의 정보를알려주고

있으나 텍스트 위주의 경보는 경찰관의 즉각 적인 상황판단 및

즉각적인 대응을 수행하는데 충분한 정보를 제공하고 있지 않기

때문에MMS 원격조정시스템의구축을추진하고있음.

◦MMS기술을통해사용자들은휴대폰에서감시카메라에잡힌

이미지를볼수있음.

표2. 싱가폴경찰청정보시스템

Table 2. Singgapol NPA information system

ssaging, 자동차량검사시스템, 범죄기록시스템, 지문자동인

식시스템을 구축․운용하고 있다.

2.3. 영국 경찰청 정보(IT) 조직

영국에는 대략 43개의 경찰 조직이 있고 각각 다른 방식

으로 일을 하지만 같은 업무와 권한을 가지고 있다. 이러한

조직 내에서 경찰정보시스템의 응용프로그램은 인원, 회계,

구매, 사례준비(Case Preparation), 명령 및 통제, 범죄와

사건보고, 보호관리 등으로 구성되어 있고[7][10] 정보시스

템을 위한 국가적 전략(NSPIS, National Strategy For

Information Systems)의 기술 아키텍처는 표 3과 같이

구성 되어있다.

영국 경찰 조직의 서비스 집합은 오픈그룹의 아키텍처

프레임워크 기술 참조 모델에 따라 구성되고 부가적인

NSPIS 관련 서비스로는 인트라넷 서비스, 전화기술, 경영

정보시스템(MIS), 워크플로우 서비스, 지리정보시스템
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(GIS), 무선라디오가 있다. 또한 엔티티와 인터페이스, 서

비스 영역만을 표현하고 서비스 영역간의 내부관계는 표시

하지 않고 있다.

분류 내 용

개요

◦ 플랫폼 서비스를 정의하고 규칙과 지침을 포함함

◦ NSPIS 기술아키텍처의 기반을 형성하는 원칙, 사용 및

유지 보수 방법을 다툼

◦ 부록에는 이용 가능한 서비스에 대한 표준프로파일과 표

준, 그리고 일반적인 NISPIS 요구사항과 채택 및 적합성을 위

한 방법론을 포함함

일반

적인

아키

텍처

◦ 위임된 플랫폼서비스와 허용 가능한 표준범위를 포함

◦ 사용자의 요구사항과 적합성 기준을 만족시키기 위한 아키

텍처 요구사항을 포함함

◦ NSPIS 응용프로그램 조달을 위한 기술아키텍처 요구사항과

제의 조건을 담고 있음

응용

프로

그램

관련

아키

텍처

플랫폼서비스와 채택된 컴포넌트간의 관계에 대한 전체리스트를

포함 하며, 성능과 확장성을 제공하기 위해 필요한 하드웨어와

통신환경에 대한 설명을 함께 포함함

◦ 응용프로그램관련 아키텍처는 각 응용프로그램에 대한 전체

아키텍처를 설명하고 차후 설정관리에 대한 기초를 형성

◦각 NSPIS 응용프로그램과연관된프로그램관련아키텍처가존재

하고, 아키텍처는NSPIS 프레임워크 협정안에제공된서비스를구

현하기위해권고된모든요소를포함함

◦ 제공자 응용프로그램관련 아키텍처는 기술평가와 적합성 테스

트의 기초를 형성함

◦ 장래 일반적인 컴포넌트를 잘 알고 수용성과 적합성 테스트

를 정의하는 것을 도움

표 3. 영국경찰청정보 아키텍처

Table 3. A British NPA information architecture

Ⅲ. 경찰청 조직의 IT정보화 효율성 연구

우리나라 경찰청 조직의 IT 정보화가 내부 사용자와 국

민들에게 편리성을 도모하지 못하는 문제점을 해결하기 위

해 관련연구에서 선진 외국 경찰청 조직의 정보화(IT) 시사

점을 분석하여 연구의 출발점으로 삼고, 경찰청 업무의 특

수성과 국민성을 반영하여 실제 업무를 하고 있는 경찰청

내부 사용자들에 대한 설문조사와 분석을 통한, 경찰청 조

직의 IT정보화 효율성 연구를 실시한다.

3.1. 외국 경찰청 조직의 정보화(IT) 시사점 분석

국내․외 경찰청 조직의 정보화(IT) 선진사례가 표 4와

같이 주요시사점[7][10]을 주고 있다. 정보화(IT) 조직은

조직위상, 정보화(IT) 조직 통합, 개방형 임용제, 정보화

(IT) 관리 체계 정도를 살펴보았고 IT 비전에서는 인력과

IT 전략과 정보시스템에서 모바일 시사점을 확인하였고 정

보화(IT) 인프라 에서는 네트워크, 정보자원통합, 기술참조

모델 등을 확보된 한정자료를 토대로 정보화(IT) 통합 모델

을 위한 연구모형과 가설설정을 하는데 참고 하였다.

3.2. 효율성을 위한 연구모형과 가설설정

3.2.1.연구모형

본 연구는 그림 1처럼 경찰청 조직에서의 현재 근무하는

직원들의 정보화에 관련된 조직비전과 목표 이해도와 업무

절차에 대한 이해도를 통해서 타 기관과의 연계 필요성과

정보시스템의 표준화의 필요성을 예측하는 연구 모형에 바

탕을 두고 있다.

본 연구의 모형은 경찰청 비전에 대한 이해도는 타기관

과의 연계 필요성과 정보시스템의 표준화 필요성을 정적으

로 설명하고, 업무절차에 대한 이해도 또한 타 기관과의 연

계필요성과 정보시스템의 표준화 필요성을 정적으로 설명한

분류
세분

류
주요시사점 대상사례

정보

(IT)

조직

조직

위상

경찰청의 정보(IT)조직 위상 강화
일본 경찰청

싱가폴 경찰청

정보(IT)조직의 추진력 및 전문성 확보 싱가폴 경찰청

정보

(IT)

조직

통합

정보화 업무 프로세스에 따라 정보화기

획, 시스템개발 및 운영, 정보인프라 등

의

조직을 통합․운영

서울시

개방

형

임용

제

개방형 임용제 도입 필요

싱가폴 경찰청

서울시

행정자치부

최고 경영자의 정보화 추진력 확보 서울시

IT

관리

체계

정보화 사업 추진을 위한 IT 관리체계

수립
서울시

IT

비젼

인력 IT 전문 인력 양성 필요 싱가폴 경찰청

IT

전략

세계수준의 경쟁력 확보를 위한 정보화

마스터 플랜 수립

싱가폴 경찰청

서울시

정보

시스

템

모

바일

차세대 MMS 기술 도입을 통한 정보화

경쟁력 확보
싱가폴 경찰청

정보

인프

라

네트

워크
경찰청 네트워크 회선의 이중화 일본 경찰청

정보

자원

통합

범정부 통합전산센터 이전에 따른 정보

(IT)조직 및 운영프로세스 정립 필요
서울시

기술

참조

모델

상호운용체계 확보를 위한 기술참조모

델 수립 필요

영국 경찰청

서울시

행정자치부

경찰청 기술표준모델 수립 시 경찰 정

보자원에 적합한 표준모델 참조 필요
영국 경찰청

표4. 국내․외경찰청조직정보화(IT) 사례시사점
Table 4. Domestic and foreign NPA organized
informatization(IT) example hint point
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다는 연구 모형이다. 따라서 비전에 대한 이해도와 업무절

비전에 대한

이해도

타 기관과의

연계 필요성

업무절차에

대한 이해도

정보시스템의

표준화 필요성

그림 1. 경찰청조직정보화(IT) 효율성연구모형

Fig. 1. The informatization (IT) efficiency study
model that the NPA is organized

차에 대한 이해도를 통해서 타 기관과의 연계 필요성과 정

보시스템의 표준화 필요성을 설명한다. 본 연구는 이러한

관계들을 통해서, 궁극적으로 실제 업무에서 비전을 명확히

가지고 업무를 잘 이해하는 사람들이 현재의 정보시스템의

타 기관과의 연계필요성과 표준화의 필요성이 있다는 점을

검증하고자 한다.

3.2.2. 변수의 설정과 특성

(1) 비전에 대한 이해도 : 이 변수는 실무자가 자신이

속한 조직의 비전과 목표를 정확하게 알고 있는지, 조직의

비전과 목표를 실현하기 위해 충분한 이해와 공감대를 가지

고 노력하고 있는지, 그리고 조직의 비전과 목표를 달성하

기 위하여 변화와 혁신에 민감하게 대응 하고 있는지를 나

타내는 변수이다.

(2) 업무절차에 대한 이해도 : 이 변수는 실무자가 업무

수행 지침 및 절차를 정확히 파악하고 있는지, 업무수행을

위한 권한과 책임이 적절하게 주어져 있다고 생각하는지,

그리고 업무절차를 위한 정보화운영에 적극적 관심을 가지

고 있는지를 나타내는 변수이다.

(3) 타 기관과의 연계 필요성 : 이 변수는 실무자가 현

재 사용 중인 정보시스템의 타 기관과의 공동 활용에 불편

성을 느끼는지, 사용 중인 정보시스템이 타 기관과의 연계

의 필요성을 느끼는지, 그리고 정보시스템을 공동 활용을

하게 되면 효율적인 정보체계가 이루어 질것이라 생각하는

정도를 나타내는 변수이다.

(4) 정보시스템의 표준화 필요성 : 이 변수는 실무자가

사용하는 정보시스템이 표준화되지 않아서 불편함을 느끼는

지, 정보시스템의 표준화의 필요성을 느끼는지, 그리고 정보

시스템의 표준화를 구축하게 되면 효율적인 정보체계가 이

루어 질것이라 생각하는지를 나타내는 변수이다.

3.2.3. 가설설정

본 논문의 경찰조직 정보화(IT) 효율성 연구를 위한 연

구 가설은 다음과 같다.

【가설 1】 정보시스템 사용자들이 조직의 비전과 목표

에 대한 이해도가 높을수록 타 기관과의 정보연계성에 대한

필요성이 높다.

【가설 2】 정보시스템 사용자들이 조직비전과 목표에

대한 이해도가 높을수록 정보시스템 표준화의 필요성을 더

많이 느낀다.

【가설 3】 업무절차를 이해하는 정도가 높은 사용자들

은 타 기관과의 정보연계성에 대한 필요성이 높다.

【가설 4】업무절차를 이해하는 정도가 높은 사용자들은

정보시스템 표준화의 필요성을 더 많이 느낀다.

3.3. 조사 및 분석 설계

본 논문의 연구는 경찰청과 그 산하 직제 범위를 대상으

로 하여 이루어졌다. 경찰청(14개)과 경찰청 각 과별(28)

과 업무 담당자(1명)를 임의 표본 방식으로 사용하여 총

300부의 설문지를 배포하였으나 회수된 설문자 수는 272부

로서 이를 선정하여 자료로 사용하였다. 설문지는 리커토

척도(5점 척도)를 이용하여 문항 수 7개를 제외한 12개 문

항을 기능별로 실제 근무하고 있는 직원들에 의해서 표 5

와 같이 응답할 수 있도록 한다.

구 분 세 목 측정지표 분류

업무

환경

/

조직

조직비전

/목표

조직비전 및 목표이해 1

조직비전 및 목표공감대 2

변화와 혁신에 대응 3

업무절차

이해도

업무절차의 이해도 4

수행업무의 책임성 5

정보화 관심도 6

시스템

만족도

정보시스템의

연계성

공동 활용 불편성 7

연계의 필요성 8

기대되는 효율성 9

정보시스템의

표준화

표준화의 불편성 10

표준화 필요성 11

기대되는 효율성 12

표 5. 경찰청정보(IT) 조작의효율성을위한설문

Table 5. NPA information (IT) operation

조사를 통해 수집된 자료는 SPSS(Version 12.0) 컴

퓨터 통계처리 프로그램을 통해서 분석하였으며 일반적 특

성은 빈도분석을 사용하여 분석하였고, 가설 검증을 위해서

는 단순회귀분석을 실시하였다. 또한 가설을 검증하기 전

단계에 실시하는 신뢰도 분석에서는 Crombach's alpha

신뢰도 계수를 사용하여 분석하였다.
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3.4. 연구조사와 가설검증 및 분석

3.4.1.연구모형

문항별 분석을 하기 위해 본 연구 외 측정도구의 신뢰성

을 검증하기 위하여 표 6처럼 시스템 만족도 각 요인들에

의한 변수간의 신뢰도를 측정하였다.

연구 모형에 대한 신뢰성 검증결과 Crombach's alpha

계수가 표준화의 필요성을 제외하면 모두 0.6 이상이고, 표

준화의 필요성은 0.6보다는 작으나 문항 수가 3개인 것을

감안하면 0.554라는 점수는 허용 가능한 범위 안에 있다고

하겠다.

변수 문항 Crombach 의 α

업무에대한비젼 3 0.846

업무 이해도 3 0.872

연계의 필요성 3 0.711

표준화의필요성 3 0.554

표6. 연구모형의신뢰성검증결과

Table 6. Reliability verification results of a study model

3.4.2. 대상자의 일반적 특성

대상자들은 남자(98.6%)가 절대적으로 다수였으며 연

령층은 50대 이상(4%)에 비해 30～40대가(56%)가 과반

수이다. 학력은 고졸(19.5%)에 비해 전문대 및 대졸이

(80%) 훨씬 높았으며 근무연한은 15년 미만은(95%)이 거

의 응답하였다. 기혼자(86%)가 많은 가운데 일반직(5%)보

다 경찰직(95%)이 거의 다수였으며 업무기능은 생활안전

(26%), 정보보안(16%), 정보통신(13%)순으로 응답하였

다.

3.4.3. 가설설정

【가설 1】에 대한 표 7의 모형 요약과, 표 8의 분산분

석과, 표 11의 계수에 의한 분석 결과에서 보면 회귀식의

상수가 7.372이고 회귀계수(B)가 0.326인 회귀식 즉 <연

계성 = 7.372 + 0.326 X 비전이해도>을 나타내며, 회귀

계수에 대한 유의확률이 모두 0.05보다 작기 때문에 본 회

귀모형은 타당하다고 할 수 있다. 또한 【가설 2】,【가설

3】,【가설 4】도 결과 값이 유사하다.

따라서 【가설 1】,【가설 2】,【가설 3】,【가설 4】의

가설은 표 7의 모형 요약과, 표 8의 분산분석과, 표 9의 계

수에 의한 분석 결과에서 나타난 바와 같이 타당성의 범위

안에서 검증되었다.

가설 R R제곱 수정된R 제곱 추정값의표준오차

1 .403(a) .162 .159 2.174

2 .437(a) .191 .188 2.215

3 .332(a) .110 .107 2.240

4 .343(a) .118 .115 2.313

표 7. 가설에대한연구모형검증

Table 7. Study model verification regarding a hypothesis

a 예측값:(상수), 비전

가설 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

1 선형회귀분석

잔차

합계

251.449

1299.230

1550.679

1

275

276

251.449

4.724
53.223 .000(a)

2 선형회귀분석

잔차

317.742

1349.565

1667.307

1

275

276

317.742

4.908
64.746 .000(a)

3 선형회귀분석

잔차

합계

170.590

1380.089

1550.679

1

275

276

170.590

5.019
33.992 .000(a)

4 선형회귀분석

잔차

합계

196.696

1470.611

1667.307

1

275

276

196.696

5.348
36.782 .000(a)

표 8. 가설에대한분산분석

Table 8. Variance analysis regarding a hypothesis

a 예측값: (상수), 비전

b. 종족변수: 연계성

가설
비표준화계수 표준화계수 t 유의확률

B 표준오차 베타

1 (상수)

비전

7.372

.326

.409

.045
.403

18.006

7.295

.000

.000

2 (상수)

비전

7.064

.366

.417

.046
.437

16.929

8.046

.000

.000

3(상수)

업무절차

7.913

.274

.415

.047
.332

19.067

5.830

.000

.000

4 (상수)

업무절차

7.788

.295

.428

.049
.343

18.178

6.065

.000

.000

표 9. 가설에대한계수

Table 9. Count regarding a hypothesis

a 종속변수 : 연계성

3.4.4. 실증 분석 결과

본 연구는 현재 경찰 정보시스템 실무를 담당하고 있는

사용자들 중에서 조직의 비전과 목표를 이해하는 정도가 높

고 업무절차에 대한 이해도가 높은 사용자들과 정보시스템

의 타 기관과의 연계성과 표준화의 필요성 정도와의 대한
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관계성에 대해서 실증적 연구를 통해서 증명하였다.

위의 연구 결과를 보면, 현재 정보시스템 사용자들이 전

반적으로 정보시스템이 타 기관과 연계가 되지 않아서 불편

하기 때문에 타 기관과의 정보 공유 및 연계의 필요성을 많

이 느끼고 있다는 것을 알 수 있었고, 표준화되지 않은 정

보시스템에 대해서 불편함을 느끼고 정보시스템의 표준화의

필요성을 많이 느끼고 있다는 것을 알 수 있었다. 그리고

정보 시스템의 연계성과 표준화를 높이면 업무의 효율성 또

한 높아질 것이라고 기대하고 있는 것을 알 수 있었다.

업무에 대한 비전, 업무절차 이해도, 연계의 필요성, 그

리고 표준화의 필요성의 관계성에 대한 연구에서는 사용자

의 업무에 대한 이해도가 높고 업무절차의 이해도가 높으면

정보시스템의 타 기관과의 연계성과 표준화의 필요성을 더

높이 느낀다는 것을 알 수 있었다.

이 분석의 결과 현재 경찰 업무 실무자들은 정보화시스

템 보강과 사용편의 부문의 해소가 가능한 정보화통합 모델

의 구현의 필요성이 있는 것으로 분석된다.

Ⅳ. 경찰청 조직의 효율성을 위한

정보화(IT) 통합 모델 제안

4.1. 경찰청 조직의 정보화(IT) 비전 및 목표수립

표 10처럼 외국 경찰청의 정보(IT) 조직의 현재 상황을

비교 하여 볼 때, 외국 경찰청의 사례보다 우수한 수준의

우리나라의 경찰청 조직의 효율성을 위한 정보화(IT) 통합

모델을 제안하고자 한다.

따라서 경찰청 조직 내부 환경과 외부 조직의 시스템 흐

름을 우호적이고 객관적으로 상호 협의하여 미래 지향적인

차원에서 정보화 공유개념을 갖고 움직이기 위해서 표 10에

서 최근 서울시가 도입한 정보(IT) 조직의 내용을 목표 모

델로 삼아 경찰청 조직의 정보화(IT) 비전 및 목표수립을

하되, 최소한 중장기 계획을 두고 경중의 현실을 고려하여

정보화 비전 및 목표를 설정하였다.

대상사례

주체별 분류

목표 모델 해외 경찰청

서울시
영국

경찰청

일본

경찰청

싱가폴

경찰청

호주

정부

정보(IT) 조직 ◕ - ◔ ◕ ◕

IT 전략 ◕ - ◔ ◕ -

정보시스템 ◑ ◑ ◔ ◑ ◔

정보인프라 ● ◕ ◑ - ◕

지원수준 : ●매우 높음 ◕높음 ◑보통 ◔낮음 ◯매우 낮음

표10. 경찰청목표모델과해외경찰청수준비교

Table 10. NPA goal model and NPA level comparison
abroad.

4.2. 경찰청 조직의 정보기술체계(ITA) 수립

4.2.1. 경찰청 조직의 ITA 개선방안

현재의 경찰청 조직의 업무현황을 면밀히 분석한 결과

도출된 미흡한 사안을 개선해야 할 방안[11][12][13]으로

는 대외기관과의 정보연계/공유, 민원처리시스쳄 통합제공,

정보자원의 집중화, 범정부 관리프로세스 정립, 정보보호 관

리체계 구축, 업무수행관리의 전산화, 온라인 서비스 지원기

능 강화, 정보화조직 통합방안, 백업센터구축 등의 과제

[14]들이다. 여기에서 정보화 통합모델의 효율성을 제고시

키기 위해서는 첫째 정보기술체계 표준안이며 둘째 이를 기

반으로 데이터 연계 및 공유기반 구축기반을 마련한다.

4.2.2. 경찰청 조직의 ITA 설계

개선과제 분류를 통하여 그림 2처럼 정보화의 관점에서

추구하는 미래상, 대

그림 2. 경찰청조직정보화(IT) 분류

Fig. 2. NPA force informatization (IT) classification
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그림3. 경찰청정보화(IT) 통합모델

Fig. 3. A model integrated NPA informatization(IT).

상과 범위, 본질적 목적을 도출하였으며 선진국 및 국내 선

진사례 시사점을 참고하여 이를 토대로 경찰청 정보화 비전

을 구축하였다. 범정부 통합전산 환경 등을 연계 플랫폼을

거쳐 업무지원시스템을 분석지원 시스템으로 지원되어 공동

지원시스템을 공유함으로서 미래지향적이고 효율적인 정보

그림 4. 경찰청정보화비전및목표수립을위한목표모델
Fig. 4. NPA Informatization vision and goal design for goal model

화 사회에서 경찰청 정보화 모델을 마련하였다.

경찰청이 지향한 목표모델은 정부 공공기관의 범정부 기

술참조모델을 기반으로 하고 일반적인 정보시스템환경에서

적용 될 수 있는 정보서비스들과 표준화된 요소기술들을 검
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토하고 부족하거나 누락된 기술 및 선진기술참조 모델을 통

해 보완하며 참조모델의 기본구조를 그림 4와 같이 설계하

였다. 또한 경찰 TRM 분류체계를 개발하고, 기술표준모델

분류 체계에 따른 기술통합 및 제품통합을 분석하여 기술

및 제품들을 선정하고 표준 프로 파일을 완성하였다.

4.3. 경찰청 조직의 정보화(IT) 통합 모델

범정부 정보시술체계(ITA)추진 로드맵을 수용할 수 있는

범위 내에서 그림 3처럼 경찰청 조직의 내부사용 부처는 물

론 외부 공공기관과 민원인, 기업인, 각종단체 까지 업무, 응

용, 데이터, 기술 및 보안아키텍처가 상호운용 가능한 경찰

청의 정보기술체계(ITA)의 청사진을 그림 4와 같이 목표 모

델로 제시하였다.

경찰청이 지향한 목표모델은 정부 공공기관의 범정부 기

술참조모델을 기반으로 하고 일반적인 정보시스템환경에서

적용 될 수 있는 정보서비스들과 표준화된 요소기술들을 검

토하고 부족하거나 누락된 기술 및 선진기술참조 모델을 통

해 보완하며 참조모델의 기본구조를 그림 4와 같이 설계하

였다. 또한 경찰 TRM 분류체계를 개발하고, 기술표준모델

분류 체계에 따른 기술통합 및 제품통합을 분석하여 기술

및 제품들을 선정하고 표준 프로 파일을 완성하였다.

개선방향 목표과제

데이터 공유 정도 설정으로 공동 활용 데이터 연계 및

공동 활용 기반

구축․

정보기술체계

도입

내․외부 망과의 상호연계를 통한 업무 연속성

지원

구축시스템의 기능통합/기능추가

데이터 연계 및 표준화

정보시스템 활용도 제고

표 11. 경찰청정보화개선과제

Table 11. NPA informatization improvement assignment

표 11에 나타난 개선과제[15][16]와 같이 외부사용자 즉

민원인부터정부조직(국정원, 기무사, 법무사, 건설교통부, 병

무청, 재정경제부, 금융, 금감원, 국방부, 해안경찰청, 대검찰

청, 행정자치부, 관세청, 국제공항, 외교통상부, 시․군․구

청)등은 각종 채널을 통하여 공동지원시스템(통합민원 지식

포털, 전자결재)등을 조직 내부 사용자(상위조직-중간조직-

하위조직 실무자)간 자료를 공유하는 것이다. 결국 기반 정

보시스템을 토대로 정보 언론과 목표 모델인 경찰청 정보기

술체계(ITA), 정보화추진체계, IT운용관리체계(ITIL, SLM),

통합자원운영관리(SMS, NMS, BMS, DMS), 통합보안관리,

관제센터, 유․무선 통합운용 서버 및 스토리지 공동 활용,

범정부 통합전산 환경 등을 연계 플랫폼을 거쳐 업무지원시

스템을 분석지원 시스템으로 지원되어 공동지원시스템을 공

유함으로서 미래지향적이고 효율적인 정보화 사회에서 경찰

청 정보화 통합 모델을 마련하였다.

V. 결론

본 논문의 연구는 현재 경찰청 정보화 체계로는 내부 사

용자와 국민들에게 편리성을 도모하지 못하는 문제점이 제

기되어 왔다. 이 문제점에 대한 대책으로 외국의 경찰청 IT

정보화 조직이 주는 시사점을 분석한 후, 우리나라 경찰청

내부 사용자들에 대한 설문조사를 실시하여 개선점을 분석

하여 경찰청 정보화 통합을 위한 효율적인 전략 방안을 도

출하였다.

즉 경찰청의 업무적 특수성을 감안한 정보화 IT 조직에

서의 현재 근무하는 직원들의 정보화에 관련된 조직비전과

목표 이해도와 업무절차에 대한 이해도를 통해서 타 기관과

의 연계 필요성과 정보시스템의 표준화의 필요성을 예측하

는 연구 모형에 바탕을 두고 있다. 워크 삽 등을 통한 설문

조사 분석 결과를 통해 경찰청 조직의 외부 및 내부 정보시

스템 사용자들을 대상으로 도출된 정보운용 시스템에 타 부

서 및 기관과의 자료 공동 활용과 정보표준체계 미흡으로

생성될 수 있는 문제점으로 정보시스템 만족도 차이를 분석

하였다.

이 결과를 토대로 경찰청 정보 사용자에게 내제된 필요

성과 정보화체제에서 오는 비효율적인 실태를 알게 하면서

효율성을 갖춘 선진 경찰청 조직의 정보시스템의 시사점을

감안하여 단기적인 체제 변화보다는 장기적인 정보화 흐름

을 판단하여 범정부 정보시술체계(ITA)추진 로드맵을 수용

할 수 있는 범위 내에서 경찰청 조직의 내부사용 부처는 물

론 외부 공공기관과 민원인, 기업인, 각종단체 까지 업무, 응

용, 데이터, 기술 및 보안아키텍처가 상호운용 가능한 경찰

청의 정보기술체계(ITA)의 청사진을 목표 모델로 제안하였

다.

향후 연구 과제로는 제안된 경찰청 조직의 정보기술체계

가 현장에 맞는 우수한 국민 지원서비스로 품질향상이 될

수 있는 현장에서의 검증 결과 분석이 필요하고, 이를 바탕

으로 경찰청 조직 업무에 효율성을 분석하는 피드백

(Feed-back) 시스템으로서 영속성을 갖는 연구가 추진되

어야 하겠다.
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