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요 약

소프트웨어가대형화되고기능이복잡해짐에따라개발절차를따르지않으면성공하기어렵다. 개발과정의종합

적인체계를제시하는소프트웨어프로세스는성숙되고능력있는개발조직이일반적으로수행하는개발활동과절

차라할수있는데, 전반적개발과정의관리에관련되어있다. 하지만복잡하고일반개발자에는생소한개념이많아

이를도입하여적용하는데많은어려움이있다. 또한프로세스에대한표준이나성숙도측정모델등다양한프레임

워크가제시되고있으나, 이들간의관계를이해하지못하고는제대로사용하기가어렵다. 본연구에서는개발프로

세스의도입및개선시높은효과를얻기위해, 온톨로지를사용하여소프트웨어프로세스에관련프레임워크들의

복잡한 개념을 표현하고 이들 간을 연관시킨 모델을 제시한다.

Abstract

As the size of software becomes larger and the features of it become complex, it is really hard

to successfully complete the project without following development guidelines. Software process is

the best practices and procedures that organizations of high maturity and capability of software

development carry out in common, and it is a set of progressive ideas of management. However,

complicated and unfamiliar concepts can interrupt the introduction and improvement of software

process of the organizations. Even though many kinds of frameworks such as standard of process

and maturity measurement models are introduced, it is still difficult to follow software process

without fully understanding their relations. The purpose of this study is to support successful

internalization of organizations that introduce and use software process. It also suggests the

design of standard ontology, standard relationship domain ontology, and the lifestyle of software

process and the relations between them.
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Ⅰ. 서 론

소프트웨어의 사용 영역과 규모가 커지고 기능이 복잡해짐

에따라품질과생산성을위한더많은노력이필요하다[1,2].

이를위해서개발프로세스를도입하고또한이를꾸준히개선

하는 작업이 관심을 끌고 있다. 하지만, 소프트웨어 프로세스

개선을위한노력에비하여성공적인사례는적다 [3,4]. 이에

대한가장큰 원인으로 (1)조직단위에서 개인단위까지를포괄

하는 개발 프로세스의 방대한 범위와 (2)수십 가지에 이르는

복잡한세부구조및(3)다양하게제공되는개발프로세스프레

임워크를들수있다. 한편온톨로지는사람과컴퓨터간의공

유되는 지식을 개념적으로 표현 한 것으로써, 사람들이 세상

을 이해하는 방식인 ‘개념화(conceptualization)’를 기술적으

로구현한것이다. 온톨로지는지식의개념들간에구조와여타

관계 및 그들의 제약을 표현하는 일종의 개념형 데이터베이스

이다. 그중에서시만틱웹의온톨로지는기존의온톨로지를웹

을 통해 확장시키는 방법을 제시하고 있다.

본 연구는 개발프로세스를도입하는조직이모든개발프

로세스를파악하고있지못하더라도시만틱웹으로구성된개

발프로세스온톨로지의도움을받아보다적합한프로세스를

조직에 도입할수 있도록 할 비전을 제시한다. 이하 설명되는

방법에 따라 구현되는 내용은 결과물이 아닌 시작물이며, 추

후제안되고구현될프로세스온톨로지의중추역할을할최상

위 온톨로지(Top-Level Ontology) 역할을 수행하게 될 것

이다.

II. 관련연구

2.1 소프트웨어 프로세스

소프트웨어프로세스는 "소프트웨어의개발을위해수행되

어야 하는 작업들과 그 작업들 간의 연결, 각 작업의 입력과

출력, 작업의 책임자 그리고 작업에 할당되는 자원(비용, 기

간, 컴퓨터등)들의집합"이다[5,6,7]. 이러한소프트웨어프

로세스는품질시스템과긴밀한관계를가지고있으며소프트

웨어 프로세스 개선을 수행하기 위한 성숙도 및 역량 모델의

기반이 되고 그에 따른 심사방법과도 연관을 가진다.

2.1.1 품질 시스템 표준 (ISO9001)

'ISO9000시리즈'는 ISO(International Organization

for Standardization)가 품질 보증에 관한 각국의 규격을

통합 조정하여 1987년에 품질경영과 품질 보증에 관한 국제

규격 시리즈로 제정한 것으로, 기업이나 어떤 조직에서 품질

경영을 위해 구비해야 할 최소한의 요구사항을 정의한 것이

다. 소프트웨어는 그중 'ISO9001'에 맞추어 인증을 받고 있

다 [8,9].

2.1.2 제품 수명주기 모델

제품 수명주기 모델은 프로세스 개선을 위한 기초적인 프

레임워크를 가지며, 'ISO9001 품질 시스템'을 참조한다. 표

준으로는 수명주기 모델인 'ISO/IEC12207'이 있으며 국내

에는 표준 지침인 '공공부문 SW사업 발주/관리 표준 프로세

스'가 있다[10]. 본 논문에서는 국내 표준 지침을 기준으로

연구하였다. 국내표준지침인 '발주/관리프로세스프레임워

크'는소프트웨어도입을위한전체수명주기과정에있어서의

일련의 기본적인 활동과 이를 수행하기 위한 프로세스 상의

절차및작업내용등을 관리적, 공학적 측면에서 규정하고있

다. 프레임워크는 '핵심', '지원', '조직' 수명주기 프로세스

등 3개의수명주기프로세스그룹과 20개의프로세스로구성

되어 있다.

2.1.3 프로세스 역량/성숙도 심사 모델

소프트웨어프로세스는조직에도입되고인증받은이후에

도 계속하여 관리되고 개선되어야 할 필요가 있다. 또한 한

번의인증이아닌단계별인증을수행함으로써해당소프트웨

어개발조직이 가진특정부분의역량이나조직자체의성숙

도를 명시적으로 알아볼 수 있도록 지원해 주는 것이 프로세

스 역량/성숙도 심사 모델이다. 이러한 모델들 중 다음의

'CMM/CMMI'와 'ISO/IEC15504(SPICE)'로 대표된다.

• CMMI

CMMI는 5개의 CMM모델을 별도로 적용하기보다는 전

체적 관점에서 시너지 효과를 내기 위해 모델을 통합한 것이

다. 기존 'CMM모델'이 상호중복되거나구조적으로차이가

있어 이들을 별도로 적용할 경우 여러 어려움이 발생하고 비

용부담도커졌지만 'CMMI'를이용할경우이같은문제점을

해결할 수 있다. 조직의 성숙도를 측정하는 기능만을 수행하

던 'SW-CMM'과는달리, 'CMMI'에서는 특정부분의역량

을 측정할 수 있는 'Continuous Representation'을 제공

하여 준다 [11,12,13,14,15].

• ISO/IEC15504 (SPICE)

'ISO/IEC15504'로 명칭 되는 'SPICE(Software

Process Improvement and Capability dEtermination)'

모델은 정보시스템 분야에 특화 시켜 만들어낸 품질표준이자
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인증규격이다. 프로세스 능력단계는 level 0 ~ level 5로 이

루어 지며, 5개의 프로세스 카테고리와 24개의 프로세스로

이루어진다. SEI의 'CMM', Bell의 'TRILLIUM',

Compita의 'STD', BT의 'SAM', 'ISO 9001', Esprit의

'BootStrap' 등을통합한모델이다. 이는조직의성숙도측정

은하지않고, 특정부분의역량측정을위한모델로제공된다

[16].

2.2 시만틱 웹과 온톨로지

시만틱 웹(Semantic Web)이란 개념적 의미관계를 나타

내는 온톨로지(Ontology)를 웹상에 올려, 정보를 유기적으

로 연결해 주는 웹 기술을 의미한다. 웹 환경의 정보들을 컴

퓨터가 이해할 수 있는 형식으로 기술(description)해 주고,

복잡하게얽혀져있는정보자원들이효과적으로활용하기위

하여시만틱웹은온톨로지라는개념형구조화방식을사용하

고 있다. 온톨로지는 특정 도메인에 맞는 지식을 개념화

(Conceptualization)하고이를 명세화(Specification)한다

[17,18].

온톨로지는 개념들간의 위계구조와기타 다른관계 및제

약이표현되어있는데이터베이스의일종으로써, 시만틱웹과

는 별도로 끊임없이 연구되어온 분야이다. 온톨로지 공학

(Ontology Engineering)은 사람이 가지고 있는 각종 개념

들을 온톨로지화, 즉 데이터베이스화 하는 기술 분야이다

[19]. 시만틱 웹은 여러 분야의 기술들이 연합하여 발전되어

온 별도의분야 기술로써, 온톨로지공학 기술은필연적으로

시만틱 웹을 구현하기 위한 중요한 요소 분야가 되었다.

III. 온톨로지 기반의 소프트웨어

프로세스 개념 모델의 설계

소프트웨어 프로세스의 개념 모델을 온톨로지로 구축하기

위하여 다음의 온톨로지 개발 방법을 적용하였으며, 이에 따

라 프로세스 개념 모델을 설계 하였다.

3.1 온톨로지 구축 방법

일반적인온톨로지의구축이라함은다루고자하는도메인

에서사용되는용어들을정의하고그들사이의관계를규정하

고 그 과정을 구현하는 것을 의미한다. 그림 1은 본 논문의

온톨로지 설계 및 구축에 사용한 생명주기 모델이다.

그림 1 온톨로지구축생명주기
Fig 1. Life Cycle of Ontology Construction

3.2 소프트웨어 프로세스 개념 모델

본 논문에서 제안한 온톨로지 도메인은 일반 품질 표준,

소프트웨어 프로세스 표준, 성숙도 및 역량 모델과 이들 세

개의도메인의연관을지어줄연관도메인, 그리고소프트웨어

프로세스 도메인의 의미 설명을 도와주는 소프트웨어 프로세

스 생명주기 도메인을 가진다. 일반 품질 표준, 소프트웨어

프로세스 표준, 성숙도 및 역량모델의 온톨로지를 작성하여

이들을연관온톨로지에엮어서사용한다. 온톨로지들은소프

트웨어 프로세스 생명주기 온톨로지에 다시한번 더 엮는다.

이들은 향후 구축될 프로세스 영역이 상위 개념 온톨로지로

재사용 가능한 프레임워크로 제공된다.

구축하고자 하는 온톨로지는 CMMI나 SPICE등의 내용

을 표현할 별개의 표준 온톨로지, 소프트웨어 프로세스 관련

표준들에 대한 참조관계를 다루는 연관 온톨로지, 그리고 마

지막으로 소프트웨어 프로세스 영역별 온톨로지를 도메인으

로 범위를 설정하였다. 이들 소프트웨어 프로세스 영역별 온

톨로지는 소프트웨어 생명주기에 기반을 둔 통합 온톨로지에

의하여 연관된다. 도메인들 간의 관계는 그림 2와 같다.

프로세스연관 표준프로세스

역량성숙도모델

품질표준
생명주기모델

PA

PA
PA

PA

PA
PA

PA

PA
PA

그림 2. 온톨로지도메인간의포함관계
Fig 2. Relation between Ontology Domains
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3.2.1 표준 도메인 온톨로지

표준에대한도메인은품질표준,프로세스표준,성숙도및역량

모델로나뉘고,각각에속하는표준프레임워크를상세히표현한다.

본논문에서는'ISO9001품질시스템'을제품품질시스템온톨로

지로, 'CMM/CMMI'와 'ISO/IEC15504(SPICE)'를 프로세스

역량/성숙도심모델온톨로지로, 그리고 'ISO/IEC12207'에기

반한'국내공공부문발주/관리표준프로세스지침'인제품수명주

기모델온톨로지등상위레벨에서제시하고세밀한수준의온톨로

지설계는다루지않는다. 아래의내용과그림들은표준도메인온

톨로지에대한설명이다. 'ISO9001:2000'은 '품질관리시스템/자

원관리/제품구현/관리신뢰도/측정및분석과개선' 등의카테고리[8]

로구성되어있으며, 그림3은'디자인과개발' 카테고리를강조하

여작성된 'ISO9001:2000의온톨로지개념맵'이다.

ISO
9001:2000 

Resource management 

Management Responsibility

Quality
management system …
General 

requirements 
Documentation
requirements

General Quality Manual
Control of
documents

Control of
records

Quality Policy
Customer
Focus

Management
Commitment

Planning 
Responsibility,
authority and
communication

Management review

Human
resources

Infrastructure
Provision of
resources

Work
environment 

General
Competence, awareness

and training

Quality
Objectives

Quality management
system planning

Responsibility
and authority

Management
representative

Internal
communication

General Review input Review output

Planning of product
realization 

Customer-related
processes

Design and
development

PurchasingProduction and
service provision

Control of monitoring
and measuring devices 

Design and
development
planning

Design and
Development
outputs

Design and
development
inputs 

Product 
Realization 

Design and
Development
review 

Design and
Development
verification 

Design and
Development
validation

Control of
Design and 
development
changes 

Customer
communication 

… Purchasing
process

…

그림3 ISO9001 품질시스템표준온톨로지
Fig 3. Standard Ontology Tree of Quality System

'CMMI 역량 성숙도 모델'은 '엔지니어링/지원/프로젝트

관리/프로세스관리' 등의 카테고리[11]로 구성되어 있으며,

그림 4는 '엔지니어링'을 강조하여 작성된 'CMMI의 온톨로

지 개념맵'이다.

CMMI 

Project management 

Support
Process 
Management

Organizational
Process Focus

Organizational
Process Definition

Organizational
Training

Measurement 

and Analysis

Process and Product 
Quality Assurance

Configuration
Management

Decision Analysis 
and Resolution

Organizational 
Environment 
for Integration 

Causal Analysis 

and Resolution

Project Monitoring
and Control

Supplier Agreement

Management

Project Planning

Integrated Project

Management
for IPPD 

Risk Management

Integrated Teaming 

Quantitative
Project Management

Requirements
Development

Requirement
Management

Engineering

Technical
Solution

Validation

Product
Integration

Verification

Organizational 
Process Performance

Organizational 

Innovation and 
Deployment

Integrated Supplier
Management

그림 4. CMMI 성숙도및역량모델표준온톨로지
Fig 4. Standard Ontology of CMMI

'ISO/IEC15504(SPICE) 역량모델'은 '최우선생명주기

프로세스/조직생명주기프로세스/지원생명주기프로세스' 등의

카테고리[16]로 구성되어 있으며, 그림 5는 '엔지니어링 프

로세스'를 강조하여 작성된 'ISO/IEC15504(SPICE)의 온

톨로지 개념맵'이다.

ISO/IEC15504
(SPICE) 

(ENG.1)
Requirements
Elicitation

(ENG.3)
System Architectural

Design

(ENG.2)
System Requirement

Analysis
(ENG)

Engineering
Process Group

(ENG.4)
Software Requirement

Analysis

(ENG.7)
Software
Integration

(ENG.5)
Software
Design

(ENG.6)
Software

Construction

ORGANIZATIONAL

Life Cycle
Processes

PRIMARY Life Cycle
Processes SUPPORTING

Life Cycle
Processes

ACQ

ACQ 1 ACQ 5…

ACQ

ACQ 1 ACQ 5…

SPL

SPL 1 SPL 3…

SPL

SPL 1 SPL 3…

OPE

OPE 1 OPE 2

OPE

OPE 1 OPE 2

(ENG.8)
Software
Testing

(ENG.9)
System

Integration (ENG.10)
System
Testing

(ENG.11)
Software
Installation

(ENG.12)
Software&System
Maintenance

MAN

MAN 1 MAN 5…

MAN

MAN 1 MAN 5…

PIM

PIM 1 PIM 3…

PIM

PIM 1 PIM 3…

RIN

RIN 1 RIN 4…

RIN

RIN 1 RIN 4…

REU

REU 1 REU 3…

REU

REU 1 REU 3…

SUP

SUP 1 SUP 10…

SUP

SUP 1 SUP 10…

그림 5. ISO/IEC15504성숙도및역량모델표준온톨로지
Fig 5. Standard Ontology of ISO/IEC11504
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'공공부문 SW사업 발주/관리 표준 프로세스 지침'은

'ISO/IEC15504(SPICE) 역량 모델'과 유사한 카테고리

[10]를 가지고있으며, 그림 6은 '개발프로세스'를강조하여

작성된 공공부문 'SW사업 발주/관리 표준 프로세스 지침의

온톨로지 개념맵'이다

공공부문S/W 
발주/관리프레임워크

핵심생명주기
프로세스

조직 생명주기
프로세스

지원 생명주기
프로세스

발주프로세스

발주준비
인수 및
종료

…

발주프로세스

발주준비
인수 및
종료

…

공급프로세스

제안요청서
검토

납품 및
종료

…

공급프로세스

제안요청서
검토

납품 및
종료

…

정보전략계획
프로세스

정보전략계획
준비

이행계획
수립

…

정보전략계획
프로세스

정보전략계획
준비

이행계획
수립

…

운영프로세스

정보전략계획
준비

이행계획
수립

…

운영프로세스

정보전략계획
준비

이행계획
수립

…

유지보수
프로세스

유지보수
준비

소프트웨어
폐기

…

유지보수
프로세스

유지보수
준비

소프트웨어
폐기

…

개발준비

시스템구조
설계

시스템요구사항
분석

개발프로세스

소프트웨어
요구사항분석

소프트웨어
코딩및단위시험

소프트웨어
구조설계

소프트웨어
상세설계

소프트웨어
통합

소프트웨어
인수시험

소프트웨어
설치

시스템
자격시험

시스템통합

소프트웨어
자격시험

정보화기획
프로세스

소요제기
시행계획
수립

…

정보화기획
프로세스

소요제기
시행계획
수립

…

관리
프로세스

관리준비 종굘…

성과관리
프로세스

프로세스개선
프로세스

프로세스
정립

프로세스
개선

…

프로세스개선
프로세스

프로세스
정립

프로세스
개선

…

기반구조
프로세스

인적자원
프로세스

문서화
프로세스

문제해결
프로세스

…

그림6. S/W발주/관리프로세스표준지침온톨로지
Fig 6. Standard Ontology of Korean Public S/W

management

• 표준 도메인 온톨로지의 속성

속성은개체간의관계 및개체와데이터 값사이의 관계를

표현한다. 표 1에제시되는속성값들은위의표준도메인에서

공통적으로 정의 가능하다.

속성 설명

관련프로세스

영역

이전프로세스영역 이전에수행되어야할영역

이후프로세스영역 이후에예정된영역

책임부여
책임자 수행의책임자

책임부서 수행의책임부서

고려사항
수행공략 수행을위한조직의약속

수행역량 수행을위해필요한조직적전제

지침및규정
반드시참고되어야할외부

요건

표1 표준도메인공통속성
Table 1. Common Property of Standard Domain

목적및정의 구체적인수행방향

산출물
입력물 수행을위해필요한산출물

출력물 수행을통해도출된산출물

활동사항 실제작업내용

자격
측정및분석 기준선을가지고수행상태판단

검증 외부인에의한수행상태판단

생명주기 생명주기도메인과의접점

정의된 속성은 클래스 계층도와 마찬가지로 계층화 및 연

관이 가능하다.

3.2.2. 프로세스간 연관 관계 도메인 온톨로지

프로세스 연관에 대한 도메인은 전체 고려 가능한 프로세

스 표준을 품질표준과 프로세스 표준, 성숙도 및 역량모델,

심사방법, 지침서로나누어 그중일단의관심사항인품질표

준과 프로세스 표준, 성숙도 및 역량모델을 취하여 계층구조

를결정한다. 그림 7은소프트웨어프로세스가소프트웨어산

업에 가장 적합하게 발전된 품질시스템이라 가정한다.

Quality System

SW Process 
Standard

Maturity & Capability 
Model

Appraisal Methods

ISO9000 Series

ISO/IEC12207
MIL-STD 498
국내공공기관
발주/관리지침

ISO/IEC15504(SPICE)
CMM/CMMI

SCAMPI
CAM

그림 7. 프로세스연관도메인온톨로지
Fig 7. Ontology for Process Relationship Domain

또한 프로세스 연관관계 도메인의 속성은 표 2과 같다,

속성 설명

기관
표준기관 표준이제정된기관

인증기관 인증을주는기관

표2. 프로세스연관관계도메인속성
Table 2. Property of Process Relationship Domai
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참조표준 표준제정을위해참조된표준

목적 표준제정의목적

3.2.3 소프트웨어 프로세스 생명주기 도메인 온톨로지

개별소프트웨어프로세스온톨로지는다음과같은형식의

온톨로지에 엮어서 사용한다. 소프트웨어 프로세스 생명주기

온톨로지는 소프트웨어 프로세스를 생명주기의 관점으로 바

라보고표현된소프트웨어프로세스의생명주기모델로써, 이

를 통하여 사용자는 특정 프로세스 영역의 사용에 도움을 받

을 수 있고 각각의 프레임워크으로 부터 자유로울 수 있다.

인증및 자격프로세스영역을 수행하기 위해서는제품조

절 프로세스 영역의 작업이 필요하고, 직접적으로는 기술 수

행프로세스영역에서제품을 인도받는다. 제품조절 프로세

스 영역의 작업을 위해서는 프로그램 관리 프로세스 영역과

기술 수행 프로세스 영역의 작업이 필요하고, 프로그램 관리

프로세스영역작업을위해서는접선의작업이필요하며, 기술

수행 프로세스 영역의 작업과 접선 프로세스 영역 작업을 위

해서는 활동 계획 프로세스 영역의 작업이 필요하다. 활동계

획프로세스영역의작업이이루어지기위해서는요구사항정

의 프로세스 영역의 작업이 필요하며, 모든 인증 및 자격 프

로세스영역의결과물은의사결정프로세스영역에피드백된

다. 조직의 프로세스 관리는 생명주기와 별도로 수행된다.

그림 8은 소프트웨어 프로세스를 생명주기를 통하여 나타

낸소프트웨어프로세스생명주기온톨로지의계층도이다. 계

층도에서 일반 화살표는 선 조건을 의미하며, 점선 화살표는

산출물의 전달을 의미한다. 제품 조절 클래스는 궁극적으로

전체 생명주기에 걸쳐 모든 작업을 조절한다.

요구사항
정의

의사결정

접선

프로그램관리 제품조절

활동계획

조직프로세스
관리

인증및자격

기술수행

결과물피드백 제품

그림 8. 소프트웨어프로세스생명주기도메인
Fig 8. Domain of S/WProcess Life Cycle

표 3은소프트웨어프로세스생명주기의부클래스를나타

낸 것이다.

클래스 부 클래스 설명

의사결정
직무계획 프로젝트를준비, 직무/팀계획

예산편성 프로젝트에따른예산마련

요구사항

정의
요건기반개발 프로젝트전체에걸친요건정의

활동계획 프로젝트계획
프로젝트전체주기에걸친

상세계획

접선
발주/수주

계약 관리

발주및수주에대한계약

관리

기술수행
기술적해결

디자인및구축과유지보수에

대한해결

제품통합 제품의제공을위한취합과정

위험관리 위기를통제위한위험사항관리

프로그램

관리

프로젝트

감시/통제
프로젝트의원활한진행을위한조치

팀통합 각각의팀을유기적으로연결

통합발주관리 수주자들에대한통합적인관리

통합프로젝트 관리 전체프로젝트의통합적관리

제품조절

형상관리 소프트웨어의형상을유지

품질보증 고객을위한품질을보장

요구사항관리
변동하는요구사항에대한적절한

관리

인과관계분석

및해결

전체프로젝트문제해결을위한

분석

인증및

자격

Verification 제품에 대한내부검증

Validation 제품에대한외부요건검증

측정및분석
프로세스및제품에대한

수치적측정

조직

프로세스

관리

프로세스준비 도입을위한초점맞추기

프로세스정의 조직에적합한프로세스정의

개선및구현 기존의개선과도입의구현

훈련 조직원들에대한교육

통합환경구축
유기적인내재화를위한

환경구축

프로세스실행 실제프로세스가동

정량적관리
프로세스에대한수치적

해석

표3. 소프트웨어프로세스생명주기상세명세
Table 3. Detailed Spec. of Software Process Life Cycle

이상의도메인온톨로지들은시스템구현을통하여시만틱

웹에적합한온톨로지언어를사용하여서로가유기적인관계

를 맺으며 구현된다.



온톨로지 기반의 소프트웨어 프로세스 개념 모델 설계 7

IV. 시스템 구현과 활용

본 장에서는 3장에서 설계된 내용의 구현 및 활용에 대하

여 기술하였다.

4.1 개발 언어 – OWL(Ontology Web Language)

OWL은 문서에 포함된 정보를 어플리케이션을 이용하여

자동처리하고자할때활용되는언어이다. OWL을이용하면

임의의 어휘를 구성하는 용어(term)의 의미와 용어들 간의

관계를 명시적으로 표현할수 있다. 이와같은용어와 용어들

사이에 관계 표현법을 이용하여 온톨로지를 구축할 수 있다

[20,21].

4.2 시스템 모델

다음그림 9는제 3장시만틱웹온톨로지기반의개념모

델에서 제시된 온톨로지에 대한 연관을 나타낸다. 특히 온톨

로지 도메인간의 IMPORT관계에 대하여 보여준다.

프로세스연관

표준프로세스

역량성숙도모델

품질표준

생명주기모델

PA

PA
PA

PA

PA
PA

PA

PA
PA

IMPORT
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IMPORT

그림9. 온톨로지도메인 IMPORT 관계
Fig 9. IMPORT Relationship between Ontology

Domains

아래의 그림 10은 온톨로지 도메인의 클래스들 간의 연관

관계를 보여준다. 이는 전체 구조 중 구현부분의 일부이다.

연관관계가복잡다단한관계로일부만을그림으로표현한다.

표준 도메인 온톨로지는 각각의 최상위 클래스 들이 연관 도

메인 온톨로지를 상위 클래스로 가진다. Quality System은

ISO9001:2000의 상위클래스다. Maturity & Capability

Model은 CMMI, ISO/IEC15504(SPICE)의 상위클래스

다. SW Process Standard는 공공부문 S/W 발주/관리 프

레임워크의 상위클래스다. 표준 도메인 온톨로지는 소프트웨

어 프로세스를 나타내는 하위 클래스들이 소프트웨어 프로세

스 생명주기 온톨로지를 상위 클래스로 가진다. 조직 프로세

스 관리의 정량적 관리 는 CMMI의 Quantitative Project

Management에 상위클래스다.

기술 수행의 기술적 해결은 CMMI의 Technical Solution,

ISO/IEC15504의 System Architectural Design, Software

Design, Software Construction, 공공부문S/W발주/관리프

레임워크의시스템구조설계, 소프트웨어구조설계, 소프트웨어

상세설계, 소프트웨어코딩및단위시험에상위클래스다. 기술수

행의 제품 통합은 Product Integration, ISO/IEC15504의

Software Integration, Software & System Maintenance,

Software Installation, System Integration, 공공부문 S/W

발주/관리프레임워크의소프트웨어통합, 시스템통합, 소프트웨

어설치에상위클래스다.
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그림10. 전체온톨로지조감도
Fig 10. Overall Ontology Diagram
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인증 및 자격의 Verification은 CMMI의 Verification,

ISO/IEC15504의 Software Testing, ISO9001:2000의

Design and Development verification, 공공부문 S/W발

주/관리 프레임워크의 소프트웨어자격시험에 상위클래스다.

인증 및 자격의 Validation은 CMMI의 Validation,

ISO/IEC15504의 System Testing, ISO9001: 2000의

Design and Development validation, Design and

Development review, 공공부문 S/W 발주/관리 프레임워

크의시스템자격시험, 소프트웨어인수시험에상위클래스다.

활동 계획의 프로젝트 계획은 ISO9001: 2000의 Design

and development planning, Design and development

inputs, Design and development outputs 에 상위클래스

이다. 의사결정의 직무계획은 공공부문 S/W 발주/관리 프레

임워크의 개발준비에 상위클래스다.

4.3 프로토타입 구현과 활용

시스템의 구현을 위해서는 W3C에서 제공하는 시만틱웹

온톨로지표준언어인OWL Lite를사용한다. 구현되는시스

템 파일은 XML기반으로 RDF와 OWL이 작성되어지며, 그

에따라웹을통해관련부분들이정의되어야한다[22]. 설계

에 따라 필요한 도메인 온톨로지를 IMPORT한뒤, 계층적으

로클래스를구성하고, 속성을지정하게되면온톨로지의구축

은 끝이 나게 된다. 온톨로지의 구축은 상기 설명한 Protégé

를 사용하게 된다[23]. 이렇게 제작된 온톨로지 파일은 웹에

올라서서 시만틱 웹 환경하에 확장되고 진화되게 된다. 마치

지식이 쌓여 가듯이 제 3자의 수정과 활용을 통하여 완성도

높은 온톨로지 모델에 다가서게 될 것이다[24].

V. 향후과제 및 결론

본논문에서는성공적인소프트웨어프로세스개선을위한

소프트웨어프로세스온톨로지를제안하였다. 소프트웨어개

발 프로세스는 사람들의 머릿속에 들어있는 사상을 끄집어내

어 정리한 산물로써 개념적 사상의 응집체라 할 수 있다.

제안된 모델은 표준 도메인 온톨로지 모델과 표준간 연관

모델, 그리고 소프트웨어 프로세스 생명주기 모델로써, 최상

위 개념 모델이다. 제안된 모델들 이외에 각 표준 도메인에

상세 온톨로지 모델로의 확장이 필요하며, 그들은 제안된 모

델을바탕으로유기적인연관을 가질수있다. 제안된 소프트

웨어 프로세스 개념 모델을 온톨로지로 구축하여 응용프로그

램의두뇌로사용하는경우, 사용하지않는 경우에비해 원하

는소프트웨어 프로세스정보를정확하게얻어낼수있을것

으로 기대된다. 그로 인하여 소프트웨어 프로세스의 조직 내

적용이 보다 수월해 질것이고, 조직의 소프트웨어 프로세스

내재화를 이룸으로써, 궁극적으로 효율성 증가, 비용 절감,

이윤증가, 고객 만족 등의 이익을 얻을 수 있을것으로기대

한다.

하지만제안된온톨로지는자체만으로활용이불가능한최

상위 온톨로지 모델이다. 본 논문은 개발 프로세스의 최상위

온톨로지 모델을 정의하고 있기 때문에 구체적으로 실행가능

한 단위의 온톨로지는 제시하지 않았으며, 이것은 앞으로 주

춧돌을 쌓아가듯 올려나가야 되며 점진적으로 개선되어야 할

내용이다.
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