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요 약

식품사고의 발생은 제품에 대한 소비자의신뢰를 실추시키기 때문에 사회적으로 큰 문제가 아닐 수 없다. 식품

의 유통구조가 복잡한 현대사회에서 소비자는 자신이 구매하려는 제품이 누가 언제 어떻게 생산했는지, 어떤 가공

과정을거쳤는지, 구입제품이어떻게전달되는지등제품에대한정보를확인하기어렵고식품안전문제에대처하

기가 어려운 상황이다. 이는 제품의 공급자와 구매자(정보이용자)간에 정보의 비대칭화에서 비롯된다고 할 수 있

다. 따라서식품안전문제를해결하기위해정부에서는관련법을정비하고시범사업을추진하고있으며, 공급업체들

은 제품에 대한 정보를 확인할 수 있는 보다 체계적인 시스템을 도입하는데 많은 관심을 보이고 있다.

본연구에서는정보이용자들이필요로하는정보를제공할수있는Traceability System을이용하는데에유

용한자료를도출하기위한목적으로현재 Traceability System을 이용해본경험이있거나이용하고있는정보이

용자를대상으로 Traceability System을 조직에새로운 기술혁신의 관점으로인식하고 Traceability System의

이용에 영향을 미치는 핵심 요인들을 실증분석하였다.

Abstract

Occurrences of large-scale food-related mishaps around the globe are degrading the safety and

confidence on food items. This can be said to result from problems such as information asymmetry

between the supplier and the consumer(information user). It makes it difficult to confirm

product-related information including 'who produced an item how, what manufacturing process was

involved, and how the product was distributed, and deal with a food-related trouble.

The research verified and analyzed what has an effect on the intention to use Traceability

System when the user uses information service.
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Ⅰ. 서 론

식품안전사고의빈번한발생은사회적으로큰문제가아닐

수 없다. 식품의 유통구조가 복잡한 현대사회에서 소비자는

자신이 구매하려는 제품이 누가 언제 어떻게 생산했는지, 어

떤 가공과정을 거쳤는지, 구입 제품이 어떻게 전달되는지 등

제품에대한정보를확인하기어렵고식품안전문제에대처하

기가 어려운 상황이다. 이는 제품의 공급자와 구매자(정보이

용자)간에정보의비대칭화에서비롯된다고 할수있다. 식품

안전문제를 해결하기 위해 정부에서는 관련법을 정비하고 관

련 시범사업을 추진하고 있으며, 공급업체들은 제품에 대한

정보를 확인할 수 있는 보다 체계적인 시스템을 도입의 일환

으로 Traceability System에 많은 관심을 보이고 있다.

상기한 문제를 해결하기 위한 방안으로 시행되고 있는 이

력추적(Traceability)시스템 2)은 RFID(Radio Frequency

Identification)나 바코드 등과 같은 자동인식기술을 이용해

서 제품을 자동으로 식별하고 식별된 제품정보를 네트워크를

통하여 제공함으로써 산업내 이해관계자가 유통경로를 실시

간으로 추적 조회할 수 있도록 한다.

따라서 Traceability System은 정보이용자가제품의안

전성에 대한 신뢰를 회복할 수 있게 하고, 제품에 대한 정보

의 비대칭문제를 해결하며, 다양한 제품을 선택할 때 참조할

수있는 유용한정보를제공해 준다. 또한 산업계의측면에서

보면, Traceability System은 연관산업의피해를최소화하

고 제품의 차별성을 부각시키며, 제품의 안전성과 품질을 보

증하여 수출을 촉진시키며, 기업에 대한 소비자의 신뢰를 제

고 시킬 수 있다.

이에생산에서소비까지의모든과정에서발생하는제품에

대한정보를포괄하지않으면식품에대한안전성을보장받을

수 없다는 인식에 따라 식품의 생산, 가공, 제조, 유통, 판매

전단계에서정보를수집하고축적․제공하는실시간이력추

적관리 시스템의 중요성이 강조 되고 있다.

Traceability System에 대한 긍정적인 인식이 확대되고

있는현실에비해Traceability System에관한연구는아직

원론적인차원의개념정리, 시스템 도입을 위한 제도적 조건,

소비자 인식 수준, 정보제공자의 시스템 구축 및 구현방향,

시스템 구현을 위한 기술개발에 관한 연구에 머무르고 있다.

* 2002년 생산이력제로 소개된 이후 2005년 국립품질관

리법을 개정하면서 이력추적관리의 개념으로 재정의 되

었다. 본 연구에서는 Traceability를 간단히 "이력추적

"이라고 명명하기로 한다.

아직은 정보이용자들의 Traceability System 이용에 영향

을 미치는 요인이 제대로 규명되지 않고 있다. 뿐만 아니라

Traceability System은 정보이용자들에게는 그들이 필요로

하는 정보를 제공하지 못하고 있다. 이는 Traceability

System의 이용이 더디게 확산되고 있는 원인이 되고 있다.

따라서 본 연구에서는 Traceability System 이용의도에

영향을 미치는 요인에 관한 연구모델의 이론적 토대를 마련

하기 위해 기술수용과 관련된 선행연구인 기술수용모형

(TAM: Technology Acceptance Model), 혁신확산이론

(IDT: Innovation Diffusion Theory), 기술혁신모형

(Technology Innovation Model)에 대한문헌연구를정리

하고 Traceability System의 특징적요인을 도출하여 연구

모형을 설계하여 가설을 설정하였다. 또한 실제 이용자를 대

상으로 실증분석 함으로써 잠재적 이용자를 대상으로 한 기

존연구한계를 극복하여 Traceability System이 확산되고

활성화 될 수 있도록 체계적인 방향을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 문헌 연구

본 문헌 연구부분에서는 Traceability System의 이용의

도에영향을미치는 요인에 관한 연구를위해기술수용모형,

혁신확산이론과 앞에 두 연구를 적용한 기술혁신모형을 제시

하였으며, Traceability System의 특징을본연구모형에반

영하기 위해서 Traceability System의 이론적 내용을 서술

하였다.

2.1 Traceability System

Traceability System이란 RFID(Radio Frequency

Identification), 바코드 등과 같은 자동인식기술을 이용해

서제품을 자동으로 식별하고식별된 제품정보를 네트워크를

통하여산업내 각 이해관계자별로공유함으로써제품의 정보

를 확인하고 유통경로를 실시간 추적 조회할 수 있는 시스템

이다.

Traceability System을 도입함으로써 정보의 이용자 측

면에서는 안전한 제품의 구매는 물론 구매제품과 유사제품간

의 비교 구매 및 정보이용자 기호에 맞는 제품 선택의 폭이

넓어지고안전 문제시책임소재를명확히할수 있다. 그리고

공급자측면에서식품의안전성에문제가발생할경우신속한

제품회수를실현하고유사한식품사고의재발을방지할수있

으며 이를 통해서 식품 표시의 신뢰 회복할 수 있다.
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2.2 기술수용모형에 관한 연구

정보기술이 사용자에 의해 이용되는 과정을 설명하고 있

는 기존 주요 이론에 대해 살펴보면 Fishbein and

Ajzen(1980)가 주장하고 있는 합리적 행위이론(Theory

of Reasoned Action)에서는 인간은 자신의 의식적 의도와

일치하는방향으로행동하는것으로 보며, 의식적 의도는 행

동의잠재적인결과와 다른 사람들이그 행위에 대해어떻게

볼 것인가에 대한 합리적 사고를 근거로 형성된다고 논하였

다. 합리적 행위이론에서 행위의 수행은 전적으로 행위의도

에만 결정되기 때문에 행위 목적에 대한 통제가 불완전할

때에는 합리적 행위이론으로는 불충분하다(Ajzen and

Madden, 1986)보고, 계획된 행위이론(Theory of

Planned Behavior)은 행위 의도에 영향을 미치는 요인으

로 행위에 대한태도와주관적 규범 이외에지각된행위통제

요인이 추가된 모델을 제시하였다.

이어서, 기술수용모형(Technology Acceptance Model)

은 Davis(1989)은 합리적행위이론의신념변수를정보시스

템 관점에서 응용하여 제안한 모형으로 정보시스템의 사용자

수용을 모델화하였다.

기술수용모델에서는지각된유용성(perceived usefulness)

과지각된사용용이성(perceived ease of use)이라는두신념

변수가정보기술사용자의태도와이용의도에영향을미치는주

요한 요인으로 보고 있다. 여기서 지각된 유용성은 "특정한 시

스템의 이용이 사용자의 업무성과를 높여준다고 믿는 정도"를

말하며, 지각된사용용이성은 "특정한시스템을이용하는데있

어많은노력을하지않아도사용할수있다고믿는정도"를말

한다.

기술수용모델에서는 합리적 행위이론, 계획된 행위이론에

서 포함되었던 주관적 규범이 이론적으로나 심리학적으로 불

확실한 개념이라는 이유로 기술수용모형의 구성개념에는 포

함시키지 않았다.

Davis는 기술수용모델을 제시한 다음, 동료들과 함께

(Davis et al., 1989) 수정된 기술수용모형을 제시하였다.

이연구결과합리적행위이론의신념과기술수용모형의지각

된 사용용이성과 지각된 유용성을 결합하여 신념이란 개념이

지각된 유용성, 지각된 사용용이성, 의존성, 접근가능성과관

련이 있으며, 지각된 유용성은 합리적 행위이론에서 신념 측

정문항인 시간절약, 더 쉬움, 더 좋은 질과 같이 구성된다는

것을 알아냈다.

이 연구를 통해 Davis와 그의 동료들은 기술수용모형의

신뢰성과타당성을확보하였고, 지각된사용용이성보다지각

된유용성이이용의도에미치는영향력이크다는것을검증하

였다. 또한 이들은 기술수용모형과 합리적 행위이론의 비교

연구를통해태도변수가포함된초기의기술수용모형에서태

도 변수의 매개적 역할이 미약하고, 지각된 사용용이성은 지

각된유용성과함께이용의도에직접적으로영향을준다는사

실을 발견하여 태도를 생략한 수정된 기술수용모형을 제시하

였다.

한편 정보기술이 사용자에 의해 이용되는 과정을 설명
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연령, 불안, 태도, 행위 의도, 컴퓨터 회피, 컴퓨터 경험, 컴퓨터 자기효능감, 영향력, 교육, 최종사용자 특성,

외부동기, 성별, 가계수준, 이미지, 업무효과, 내부동기, 성과기대감(업무), 성과기대감(개인), 지각된 행위

통제, 개인적 혁신성, 흥미성, 재직기간, 사용자 만족

혁신특성요인
정보전달력, 호환성, 복잡성, 사용 용이성, 정보력, 관찰 가능성, 지각된장벽, 지각된유용성, 관련 이익, 결

과 실연성, 시스템 질, 시도성, 가시성

표1. 혁신확산의영향요인
Table 1. Affecting factors of Innovation Diffusion
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한 이론 중 혁신확산이론은 기술수용모형(TAM)과 더불

어 정보기술의 수용과정을 설명하는 대표적인 이론으로

Rogers(1983)의 혁신확산이론(Innovation Diffusion

Theory) 있다. 혁신확산이론은 마케팅, 조직이론, 사회

심리학, 경영정보학 등 여러 학문분야에서 응용되고 있다.

혁신확산이론은 새로운 정보기술이 수용되고 이용되는 현

상을설명하는데있어서유용한관점을제공하기때문에개인

이나조직차원에서의정보기술의이용과확산에관한많은실

증적 연구들의 준거이론이 되고 있어 본 연구와 관련된 혁신

확산의 영향요인에 관한 변수들을 정리하였다.

2.3 기술혁신 모형에 관한 연구

Davis et al.(1989)가 수정된 기술수형모형을발표한이

후 기술수용모형에서 제시한 기본적인 구성변수가 정보시스

템의특성을완전히반영하고있지못하다는비판이제기되었

다(Mathieson, 1991; Taylor and Todd, 1995). 이러한

비판과 지적에 따라 Venkatesh(2000), Venkatesh and

Davis(2000)의 연구에서는 혁신확산이론에서 중요한 변수

로 간주되고 있는 외생변수들을 도입하여 기술수용모델에서

의 지각된 유용성과 지각된 사용용이성과의 관계를 규명하고

자하였다. 이들은기술수용모형의핵심요인인지각된유용성

과지각된사용용이성을그대로포함하고, 혁신확산이론의외

생변수를 적용하여 변수들간의 관계를 검증하였는데 이 모델

을 기존의 기술수용모형과 구별하기 위해 기술혁신모형의 확

장모형(TAM2)이라고 명명하였다. 특히, Venkatesh와

Davis(2000)에 의해 기술혁신모형이 체계화된 후 MIS 분

야에서 많은 기술수용모형을 확장하였는데 이는 외생변수를

탐색하거나 종속변수를 확장한 연구들로 나타나고 있다.

Ⅲ. 연구 설계

3.1 연구모형과 가설의 설정

본 연구에서는 Traceability System의 특징요인으로 정

보산출물 품질과, 정보접근성, 사회적 영향, 지각된 위험을

도출하여 Traceability System 이용의도에 영향을 주는 외

생변수들을 구체적으로 제시하였다.

1) 연구모형

본 연구에서는 기술수용모형(TAM)에 관련된 선행연구

(Davis, 1989; Davis et al., 1992; Taylor and Todd,

1995; Igbaria et al., 1995)를기반으로연구모형의기본

골격을 구성하고 혁신확산이론과 기술수용모형을 기초로 한

선행연구(Venkatesh and Davis, 2000; Venkatesh and

Morris, 2000; 손달호 등 2003; Legris et al., 2003;

Wu and Wang, 2005)을 근간으로 하여 Traceability

정보산출물 품질

정보 접근성

지각된
유용성

사회적 영향

Traceability 
System
이용의도

지각된 위험

지각된
사용 용이성

정보산출물 품질

정보 접근성

지각된
유용성

사회적 영향

Traceability 
System
이용의도

지각된 위험

지각된
사용 용이성

그림1. 연구모형
Fig 1. Research Model
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System 이용의도의 영향을 미치는 요인을 도출하였다.

2) 가설설정

(1) 정보 산출물 품질과 지각된 유용성간의 관계

Traceability System의 특징중정보산출물품질측면은

기존 시스템이 제품별 정보를 확인 및 관리하기 위해서는 많

은 시간과 노력을 필요로 한다. 그러나 Traceability

System의 구성에서 알 수 있듯이 생산(제조)에서 소비과정

에서 발생하는 제품별 정보를 하나의 서버에서 기록․관리하

기 때문에 원하는 정보를 적시에, 충분히, 정확히 얻을 수 있

다(이철희․심근섭, 2004). 따라서다음과같이가설을설정

하였다.

가설 1 : Traceability System에 대한정보산출물품질

은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

(2) 정보 접근성의 지각된 사용용이성 및 지각된 유용성간

의 관계

Traceability System을 활용하기전구매제품에대한정

보를획득하기위해서는제한된방법으로제품별정보에접근

할 수 있었다. 그러나 Traceability System은 제품별 정보

를제공하기위해자동인식기술(RFID 등)을 적용한 키오스

크, 웹 페이지, 모바일 등의 다양한매체를 이용해서 제품 정

보에 쉽게 접근할 수 있는 특징을 가진다

따라서 Traceability System은 제품정보에대한접근성

은 쉽고 원활하여 사용자의 업무수행에 필요로 하는 정보를

쉽게 제공받을 수 있어 정보 접근성요인은 본 연구에서 중요

한 것으로 판단되어 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 2 : Traceability System에 대한 정보의 접근성은

지각된 사용 용이성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3 : Traceability System에 대한 정보의 접근성은

지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

(3) 지각된 유용성, 지각된 사용용이성과 이용의도간의

관계

문헌연구에서 Traceability System의 특징을 제시한 것

처럼 Traceability System은 기존 정보 확인수단보다 제품

정보를 획득하여 목적을 달성하는데 더 효과적이며, 더 많은

성과를 얻을 수 있고, 사용자는 본 시스템을 쉽고 편하게 사

용할 수 있는 특징을 갖는다.

Davis(1986)가 제시한 기술수용모형에서는 지각된 유용

성과 지각된 사용 용이성이 사용에 대한 행위의도에 영향을

미치고 이는 실제 사용의도에 영향을 미친다고 주장하고 있

다. 이후 Davis et al.(1989)는 지각된사용용이성과 지각

된 유용성간에 유의한 상관계가 있음을 입증하였다. 이후 많

은 실증 연구를 통하여 지각된 사용 용이성과 지각된 유용성

간에 상호 관련성을 입증하였다(Davis et al., 1992;

Venkatesh et al., 2000).

지각된 유용성과 지각된 사용 용이성은 TAM모형의 핵심

구성개념이며 모든 외부변수와 이용의도 사이에 관계를 매개

한다는것이 TAM의기본가정이다. TAM을 수정한많은 연

구들에서는 두 핵심개념이 모든 외부변수들을 완전하게 매개

하지는 않는다고 주장하고 있으나(Taylor and Todd,

1995; Igbaria et al., 1995; Jackson et al., 1997;

Chau et al., 2003), 전반적으로는중요한매개변수로인정

되고 있다. 그리고 다른 조건이 일정할 때 시스템 사용에 노

력이 덜 들어간다면 시스템을 더 많이 사용할수록 업무의 성

과는 증가한다고 주장되고 있다. 그리고 많은 연구들이 지각

된사용용이성은직접적또는간접적으로지각된유용성에대

한영향을통하여사용의도와유의하게연관되어있음을입증

하였다(Davis et al., 1992; Venkatesh et al., 2000).

이와같은선행연구결과들은다음과같은가설들을설정하였

다.

가설 4 : Traceability System에 대한 지각된 사용용이

성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 5 : Traceability System에 대한 지각된 사용용이

성은 Traceability System 이용의도에 정(+)의 영향을

미칠 것이다.

가설 6 : Traceability System에 대한 지각된 유용성은

Traceability System 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠

것이다.

(4) 사회적 영향과 Traceability System 이용의도간의

관계

시스템 이용에 영향을 주는 주변인들에 대한 태도를 주관

적 규범이라고 정의하고 있는데 Traceability System을 이

용하여 조직에서 식품의 안전을 담당하는 사람들은 구성원들

에게 식재료 및 해당 식품에 대한 안전성과 신뢰성의 믿음을

심어줄수있어 곧식품의안전성을확인하고 싶어하는주변

사람들의 영향이 Traceability System 이용의도에 영향을

줄 것으로 판단된다.

가설 7 : Traceability System에 대한 사회적 영향은

Traceability System 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠

것이다.

(5) 지각된 위험과 Traceability System 이용의도간의

관계

식품의안전문제에대해일정책임을갖는이해관계자들은

Traceability System을 이용하여 제품에 대해 지각하게 되

는 위험으로부터 어느 정도 해방될 수 있다.



216 韓國 컴퓨터情報學會 論文誌(2008. 5.)

Traceability System을 통해평상시제품에대한안전성

과신뢰성을보장받을 수있고식품안전에문제가발생할경

우 신속한 원인규명으로 식품안전문제에 대한 책임소재를 명

확히 할 수 있다. 따라서 지각된 위험과 Traceability

System 이용의도에는 밀접한 관계가 있을 것으로 판단된다.

지각된 위험은 지각된 유용성과는 달리 지각된 유용성을

매개변수로하지않고시스템의이용의도에직접영향을미치

는 요인으로 생각할 수 있다. 왜냐하면 사용자들이 식품안전

에 대해 갖는 인식은 유용성 여부에 대한 인식과는 별개라고

추론할 수있기때문이다. 이와 같은선행연구결과들을 다음

과 같은 가설로 설정하였다.

가설 8 : Traceability System에 대한 지각된 위험은

Traceability System 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠

것이다.

3.2 연구의 설계

1) 표본의 선정 및 자료 수집

본 연구에서 제시한 가설을 실증적으로 검증하기 위하여

실제적으로 Traceability System을 이용하고 있는 전국에

친환경농수축산물을이용대상자를표본으로선정하였다. 친

환경농축수산물을이용하고있는대상을선정한이유는자료

수집에 가능성을 고려한 것으로 현재 Traceability System

은 도입단계로 일반적 주부와 같은 대상자들은 아직

Traceability System에 대한 인식정도가 떨어져

Traceability System의 이용의도를 실증적으로 분석하기

위해서는 예비조사 결과 문제가 있는 것으로 조사되었다.

본 연구는 일반적인 사회과학 조사방법 접근법 중 설문지

에의한서베이(survey)법을채택하였고, 응답자료의수집방

법은 직접 방문 설문, 우편 설문, 전자우편 설문, 웹을 통한

설문 등의 다양한 방법을 이용하였다.

직접 방문설문에서는 일대일 면담을 하여 설문지를 직접

회수하였으며, 우편ㆍ전자우편설문을위해서 전국의 6개지

역(제주, 서울ㆍ경기, 전라도, 경기도, 충청도, 강원도)에서

협력을 구할 수 있는 지인을 선정하여 설문내용에 대해 설명

하고 이들로 하여금 자기 지역의 친환경 농축수산물 이용자

들에게 설문조사하도록 의뢰하였다. 그리고 웹페이지를통한

자료수집을 위해서는 현재 친환경 농축수산물들을위해 운영

되고 있는 사이트에 설문지를 올려 이용자의 설문참여를 유

도하였다.

2) 변수의 조작적 정의 및 측정

본 연구에서는 표본의 인구 통계학적 특성을 파악하기 위

한 설문문항으로는 응답자의 연령, 가족수, 학력, 지역, 제품

정보 확인방법, 컴퓨터 사용경험에 대한 문항들을 포함시켰

다. 그리고 친환경 제품 이용 여부, Traceability System

사용여부에 관한 문항을 포함시켜 실경험자를 가려냈다.

측정척도로는리커트 5점척도를이용하였는데 "전혀그렇

지않다"는 1로, "별로그렇지않다"는 2로, "보통이다"는 3으

로, "다소 그렇다"는 4로, "매우 그렇다"는 5로 측정하였다.

한편 변수는 기존 기술혁신에 대한 연구의 측정수단을 직

접 사용하는 것이 적합하지 않다고 판단하여 Traceability

시스템의 특징을 고려하여 적합하게 개발하였다.

각 변수의조작적정의를 살펴보면 정보산출물 품질은 시

스템이 관련 정보를 얼마나 잘 수행하는가 하는 정도를 나타

내며, 정보 접근성은 사용자가 본 시스템을 이용하여 얼마나

용이하게 다양한 정보에 접근할 수 있는가를 의미한다.

Kraemer et al.(1993)의 연구에서는 사용자들이 시스템의

정보 접근성을 통해 정보의 획득과 접근에 대해 용이함을 느

끼고, 결국에는 해당 시스템에 대해 유용성을 지각하게 된다

고 설명하고 있다. 지각된 유용성과 지각된 사용용이성은

Davis(1989)의 기술 수용모형의 핵심 개념이다.

Venkatesh et al.(2000)의 연구에서는시스템의지각된유

용성이란 그 시스템이 다른 수단 보다 목적을 달성하는데 더

효과적이며, 그 시스템을 통해 더 많은 가치를 얻을 수 있다

고 이용자가 믿는 정도라고 정의되었다. 그리고 지각된 사용

용이성은사용자가시스템을쉽고, 편하게사용할 수있는정

도라고 정의하고 있다. 사회적 영향의 구성개념인 주관적 규

범에 대하여 Ajzen and Fishbein(1980)의 연구가 있다.

이 연구에서는, 주관적규범이란어떤 개인이특정 행위를수

행하거나 혹은 말아야 할지에 대해 주변의 중요한 사람들이

어떻게생각하는지에대한자신의지각이라고정의하고있다.

Wu and Wang(2005)의 연구는 기술혁신이론을 통합하고

있는 기존의 TAM에 지각된 위험을 추가로 적용하여 이용자

의지각된위험이이용의도에긍정적인영향을미친다고밝혔

다. 본 연구에서는이들의연구결과를 응용하여 지각된위험

을 평소 이력추적 이용자들이 느끼는 식품 정보에 대한 불안

정도로 정의하고 지각된 위험에 대한 측정 항목을 설정하였

다. 이력추적 시스템의 이용의도는 이용자가 정보시스템을

계속해서 이용하려는 의도로 정의된다(Bhattacherjee,

2001).

Ⅳ. 가설 검증

본 장에서는 앞에서 제시한 연구모형과 가설을 검증하기
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위해실제이용자들을대상으로실시한설문조사에서얻은자

료를 분석한결과를종합하였다. 우선, 자료수집과정을 설명

하고표본에특성을살펴보기위하여인구통계적분석을하였

다. 그리고 변수에 신뢰성과 타당성을 검증하고 구조방정식

분석을통해모형의적합도를검증하고개별적인가설들에대

한 유의성을 검증하였다.

4.1 자료수집과 표본의 특징

1) 표본의 일반적 특성

표본의 일반적 특징은 <표3>과 같다.

4.2 변수의 신뢰성 측정과 타당성

신뢰성분석은 동일한개념에대해 측정을반복했을때 동

일한 측정값을 얻을 가능성을 말한다. 즉 측정도구의 일관성

을 측정하는 척도이다. 본 연구에서는 내적 일관성법을 이용

하여 신뢰성을 분석하였다. 내적일관성법이란 동일한 개념을

측정하기 위하여 여러 개의 항목을 이용할 경우 신뢰성을 저

해하는 항목을 가려내어 측정도구에서 제외시킴으로써 측정

도구의신뢰성을높이기위한방법으로신뢰성계수인크론바

하 알파(Cronbach's Alpha)를 이용하였다. 일반적으로 크

론바하알파의값이 0.60이상이면측정지표의신뢰성이높다

고 볼 수 있다(강병서․김계수, 2007).

변수명 측정내용 선행연구

정보산출물품질

산출정보의적시성

Venkatesh and Davis(2000)산출정보의 정확성

산출정보의충분성

정보의

접근성

정보접근매체의다양성

Leonard(1998)정보접근의용이성

정보접근의신속성

사회적영향

주변인들의식품안전에대한요구의증대

Venkatesh and Davis(2000)

Traceability System 사용에대한주변인의기대정도

지각된위험

식품안전에대한분쟁해결시기존시스템의지원정도

Deelamnn and Loos(2002)식품안전성확인에대한기존시스템의위험성정도

기존식품검사방법의위험성정도

지각된유용성

Traceability System의식품안전에관한 유용성

Venkatesh and Davis(2000)

Legris et al.(2003)

Traceability System을통한정보의위ㆍ변조감소정도

식품안전에대한신뢰성향상정도

지각된

사용용이성

시스템상호작용에대한이해의용이성

시스템이용의용이성

식품안전에대한정보획득의용이성

이력추적

시스템

이용의도

시스템접근이허용될경우이용의사

Venkatesh and Davis(2000)시스템설치를위한요구의사

시스템을타인에게추천할의사

표2. 연구변수와측정항목
Table 2. Variables for Research
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본연구에서는다수의변수들은기존연구자들의연구를참

조하여검증된설문문항을사용하여내용타당성을확립하려고

하였으며, 신뢰성분석은SPSSWIN 12.0을이용하였다. 신뢰

성 분석에 앞서 실질적인 유효성을 높이고 설문문항의 타당성

평가를위하여탐색적요인분석을실시하였다. 여기서타당성은

개발된측정도구가측정하고자하는개념이나특성을정확히측

정하고 있는가를 분석하는것을의미한다. 요인분석을위해선

택한기준들은요인수의결정방식에서고유값(eigen value)이

1이상인 요인들과 요인적재량(factor loading)이 ±4이상이면

유의한 것으로 고려된다(강병서․김계수, 2007).

탐색적 요인분석 결과를 토대로 각각의 요인을 측정하기

위하여 채택한 설문문항들의 신뢰성 수준을 나타내는 크론바

하 알파값은 <표 5>에서 제시된 바와 같이 0.7582에서 0.

8999를 가지는 것으로 나타나 측정항목을 신뢰할만한 수준

인 것으로 밝혀졌다.

구분 빈도(명) 퍼센트(%)

연령

20대 12명 6.5%

30대 121명 65.8%

40대이상 51명 27.7%

학력

초대졸 15명 8.2%

대졸 138명 75.0%

석사(과정) 31명 16.8%

가족수

3명이하 59명 32.1%

5명미만 89명 48.4%

5명이상 36명 19.6%

지역

제주 27명 26.2%

서울ㆍ경기 102명 55.4%

전라도 13명 7.1%

경상도 18명 9.8%

충청도 13명 7.1%

강원도 11명 6.0%

정보획득방법

믿음․신뢰 45명 24.5%

자료요청 80명 43.5%

자체해결 5명 2.7%

친환경제품이용자간공유 52명 28.3%

기타 2명 1.1%

추가 정보의

필요성

예 164명 89.1%

아니오 20명 10.8%

표 3. 표본의특성
Table 3. Feature of Responders
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공통성
정보의

접근성

정보

산출물

품질

지각된

유용성

지각된

사용

용이성

지각된

위험

사회적

영향

.849 .867

.797 .857

.798 .842

.851 .897

.798 .865

.758 .778

.741 .828

.769 .817

.710 .784

.776 .846

.721 .833

.668 .766

.704 .117 .823

.711 .818

.667 .779

.919 .952

.903 .926

고유값 2.469 2.404 2.227 2.158 2.088 1.861

분산 9.496 9.247 8.565 8.299 8.031 7.157

누적분산 18.998 28.245 54.509 62.808 70.839 77.996

표4. 요인분석
Table 4. Factor Analysis

변수명 측정변수 측정문항수 Cronbach's Alpha

외생변수

정보산출물품질 3 .8657

정보 접근성 3 .8754

사회적영향 2 .8999

내생변수
지각된위험 3 .7582

지각된유용성 3 .8075

종속변수

지각된사용용이성 3 .7773

Traceability System

이용의도
3 .8428

표 5. 신뢰성분석
Table 5. Reliability Analysis
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4.3 연구 가설의 검증

1) 전체 연구 모형의 적합도

본연구에서설계된연구모형의적합성과가설을검증하기

위해 측정변수들을 평균하여 한 변수로 조정한 후, 연구모델

의적합도를평가하기위해서구조방정식모델의종합적평가

와 관련된 여러 부합지수를 적합기준으로 사용하였다.

구조방정식모델의종합적평가와관련된부합지수에는카

이자승통계량(χ

)과 P값, df값, χ


/df값, 기초부합지수

(GFI), 수정부합지수(AGFI), 표준부합지수(NFI), 그리고

근소원소평균자승잔차(RMSEA)값, 적합잔차의 제곱들의 평

균에 제곱근을 취하는 RMR 등이 있다(강병서․조철호,

2005).

따라서 <그림 2>에 나타난바와같이본연구 모형에대한

구조방정식의 평가 부합지수를 검정한 결과, 카이자승통계량

(χ 2 )은 45.991를 나타내었으며 이때 P값은 0.00이었

다. 적합기준치가 3∼4이하인 χ 2/df값은 3.833, 주어진

모형이 전체자료를 얼마나 잘 설명하는지를 나타내는 기초부

합지수(GFI)값은 0.953, CFI=0.874, 조정된 적합부합지

수(AGFI)값은 0.891로, 표준부합지수(NFI)값은 0.842,

IFI값은 0.878로 기준치 0.9수준이다. 그리고 근소원소평균

자승잔차(RMSEA)값은 0.102, RMR값은 0.042로 추정치

0.05이하 수준으로 검증되었다.

근소원소평균자승잔차값이 약간 기준치 이상인 것 이외에

는 대체로 기준치에 준해 있어 모형의 적합도는 전반적으로

우수한것으로나타났다. 또한부합지수중카이자승통계량(χ

2)의 P값이 0.000으로 모형의 적합도 인정에 필요한 권

고기준을 충족하고 있지 못하지만 카이자승통계량은 표본의

크기에매우민감하며본연구의표본수를감안해볼때이의

적용에있어서는다른적합도지수와함께고려하여모형인정

여부를 평가하여야 한다(강병서, 2002).

이상 여러 지수들에서 기준치를 수용할 정도의 추정치를

나타내본연구모형의전체적인적합도는확보된수준으로수

사회적 영향

지각된 위험

정보산출물 품질

정보 접근성

이력추적

시스템

이용의도

지각된

유용성

지각된

사용 용이성

Chi=45.991,(p=.000), df=12, chi/df=3.833, GFI=.953, AGFI=.891

CFI=.874, NFI=.842, RMSEA=.102, RMR=0.039, IFI=.878, AIC=77.99

그림2. 연구모형의경로도
Fig 2. Standardized estimates of Research Model
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용할 만한 모형으로 적합하다고 할 수 있다. 또한 각 변수간

의 관계를 파악하는 과정에서 분석된 표준오차도 모두 기준

안에포함되어있기때문에변수간의관계를적절하게설정한

것으로 확인되었다.

2) 가설 검증 결과

(1) 정보 산출물 품질과 지각된 유용성

"Traceability System에 대한 정보 산출물 품질은 지각

된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다"는 가설을 검증하

기 위하여 경로분석을 수행한 결과는 <표 6>에 제시되어 있

다. 이 표에서 보듯이 정보산출물 품질과 지각된 유용성간의

표준화된 경로계수는 0.138이고 t값이 2.385(p<1.960)로

나타나 유의수준 0.01수준에서 유의한 것으로 나타났다. 따

라서 정보 산출물 품질은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을

미치는 것으로 확인되었다.

이러한 결과로 볼 때, Traceability System의 유용성은

필요한 정보 산출물의 품질이 좋다고 인식할 수록 지각된 유

용성이 높아짐을 보여주고 있다.

(2) 정보 접근성과 지각된 유용성

"Traceability System에 대한정보 접근성은지각된유

용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다"는 가설을 검증하기 위

한 경로분석 결과, 표준화된 경로계수는 0.139이고 t값이

2.348(p>1.960)로 나타나 유의수준 0.01수준에서 유의한

것으로 나타났다. 따라서 정보 접근성은 지각된 유용성에 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 이러한 결과는

Traceability System에서 정보 접근성이 높아질수록 해당

시스템에 대해 지각하는 유용성은 높아진다는 Kraemer et

al.(1993)의연구와부합하고있다. 이는현재Traceability

System에서 제공하는 정보에 접근하기 위해 기존의 제품의

정보제공 방법과는 달리 언제 어디서나 정보에 접근할 수 있

도록 키오스크, 웹 페이지, 모바일 등의 다양한 매체를 이용

할수있어제품정보에 대한실시간접근이가능하게 됨으로

써 시스템에 대한 지각된 유용성이 높아짐을 보여주고 있는

것이다.

(3) 정보 접근성과 지각된 사용 용이성

"Traceability System에 대한정보 접근성은사용용이

성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다"는 가설를 검증하기 위하

여 경로분석결과, 표준화된 경로계수는 0.201이고 t값이

3.405(p>1.960)로 나타나 유의수준 0.01수준에서 유의한

것으로 나타났다. 이러한 결과는 정보 접근성이 높아질수록

지각된 사용 용이성에 정(+)의 영향을 미친다는 손달호 등

(2003)의 선행연구와동일한결과를보여주고있다. 이러한

결과는 정보 접근성과 지각된 유용성의 관계에서 보듯이

Traceability System에서 제품정보를다양한매체를통하

여 제공할수록 시스템 사용이 편리하다는 점을 보여주는 것

이다.

(4) 지각된 사용 용이성과 지각된 유용성

"Traceability System에 대한지각된사용용이성은지

각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다"는 가설을 검증

하기위하여경로분석한결과, 표준화된경로계수는 0.294이

고 t값이 5.286(p>1.960)로 나타나 이 가설은 유의수준

0.01수준에서 채택되었다. 이러한 결과는 Traceability

System에서도 지각된 사용 용이성이 지각된 유용성에 높은

영향을미치는것으로나타나기존TAM연구의결과를지지

하고 있음을 보여주고 있다(Legris et al., 2003; Wu and

Wang, 2005).

(5) 지각된 사용 용이성과 Traceability System 이용

의도

"Traceability System에 대한 사용 용이성은 이용의도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다"는 가설 9를 검증하기 위하

여 경로분석한 결과, 표준화된 경로계수는 0.285이고 t값이

5.589(p>1.960)로 나타나, 이 가설은유의수준 0.01수준에

서 채택되었다.

이러한 결과는 Traceability System에서도 지각된 사용

용이성이 Traceability System 이용의도에 높은 영향을 미

치는것으로나타났는데, 기존의 TAM 연구의결과를지지하

고 있다.(Legris et al., 2003; Wu and Wang, 2005).

(6) 지각된 유용성과 Traceability System 이용의도

"Traceability System에 대한 지각된 유용성은 이용의

도에정(+)의 영향을미칠것이다"는가설 10을 검증하기위

하여 경로분석한 결과, 표준화된 경로계수는 0.414이고 t값

이 8.107(p>1.960)로 나타나이가설은유의수준 0.01수준

에서 채택되었다.

이러한 결과는 Traceability System에서도 지각된 유용

성이 Traceability System 이용의도를 보여주는 것으로 기

존의 TAM 연구결과와 일치하고 있다(Venkatesh and

Davis, 2000; Legris et al., 2003; Wu and Wang,

2005).

(7) 지각된 위험과 Traceability System 이용의도

"Traceability System에 대한 사용 용이성은 이용의도

에정(+)의영향을미칠것이다"는가설 11을검증하기위하

여 경로분석한 결과, 표준화된 경로계수는 0.188이고 t값이

3.921(p>1.960)로 나타나 이 가설은 유의수준 0.01수준에

서 채택되었다.

이는 식품의 안전성을 확인하기 위해 기존 시스템 하에서
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느끼는 어려움과 안전 문제시 사회적 문제로 확대되는 것에

대한 심적인 불안감을 상당히 인지하는 것을 반영한 결과로

Traceability System을 통해 식품에 대한 안전성을 사전에

확인하고 문제시 빠른 대응을 할 수 있어 지각된 위험요인이

이용의도에영향을주는결과를보여주고있는것이다. 특히,

실시간 식품안전을 확인할 수 있는 정보가 사용자의 불안 정

도를어느정도해결할 수있다고믿고 있어이용의도에영향

을 주고 있는 것이다.

(8) 사회적 영향과 Traceability System 이용의도

"Traceability System에 대한사회적영향은이용의도에

정(+)의 영향을 미칠 것이다"는 가설 12를 검증하기 위하여

경로분석한 결과, 표준화된 경로계수는 0.035이고 t값이

0.724(P<1.960)로 나타나 이 가설은 유의수준 0.05수준에

서 기각되었다.

Ⅴ. 연구 결과

5.1 연구결과 요약

Traceability System은 식품안전성을 확보하고 성원들

로부터 신뢰를 얻기 위한 수단이 될 수 있다. 그러나 아직,

Traceability System은 정보제공자를 위하여 단순히 제품

정보를 제공하는 수준에 머무르고 있고, Traceability

System에 대한 연구도 정보이용자에 대해서는 별로 이루어

지지 않았다. 이러한 상황은 현재 Traceability System이

소비자들을위한실질적인제품정보를제공하지못하는원인

이 되어 이 시스템의 이용 확산을 더디게 하고 있다.

이에본연구는 Traceability System이 정보이용자들에

의해수용되는과정을이해하고, 사용자지향적인정보시스템

구현을 위해 기술수용과정을 설명하는 기술혁신모형을 근간

으로 하여 Traceability System 이용의도에 영향을 미치는

요인들에 대해 연구하였다.

실증분석결과 지각된 유용성에 정보 산출물 품질과 정보

접근성이 영향 관계를 보여 주고 있어 Traceability

Systemd의 특징이 잘 반영되었다고 볼 수 있으며, 지각된

주 요경 로

비표준화계수

C.R. P 표준화 경로계수

Estimate S.E.

지각된

사용용이성
정보접근성 .117 .034 3.4045* 0.000 .201

지각된

유용성
정보산출물품질 .092 .038 2.385* 0.017 .138

지각된

유용성
정보접근성 .123 .038 3.265* 0.001 .193

지각된

유용성

지각된

사용용이성
.324 .061 5.286* 0.000 .294

이용의도
지각된

유용성
.414 .051 8.107* 0.000 .414

이용의도
지각된

사용용이성
.315 .056 5.589* 0.000 .285

이용의도 사회적영향 .019 .026 .724 0.469 .035

이용의도 지각된위험 .134 .034 3.921* 0.000 .188

표 6. 가설의검증결과
Table 6. Hypothesis testing result
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사용용이성에 높은 영향 관계를 보여 주는 정보 접근성은

Traceability System이 갖는특징중다양한매체를이용해

서수월하게정보에접근할수있다는 점이유의한영향을보

이는 것으로 판단된다.

지각된 사용 용이성과 지각된 유용성은 Traceability

System 이용의도와 높은 영향관계를 보여 주고 있어 기술

혁신모형의주요한매개변수로자리하고있음을본연구에서

도재확인할수있다. 지각된 위험과 Traceability System

이용의도에있어서도 유의한것을나타나고 있는데, 이는식

품에대한사회적문제와정보이용자들의불안감을반영한결

과로 Traceability System을 통해식품에대한안전성을사

전에 확인하고 인식하는데 관련이 있는 것으로 보여진다.

그이유로본연구의표본으로친환경농수산물을이용하는

집단의특수성이반영된결과로일반소비자와는그영향정도

가 다르게 반영되는 것으로 본다.

5.2 연구의 한계점과 향후 과제

본 연구의 한계점과 이를 개선하기 위한 향후 연구방향을

제시하면 다음과 같다.

아직 Traceability System이 도입단계이기는하나본연

구의 대상을 제한된 집단으로 한정하여 Traceability

System 이용에 영향을 주는 요인을 분석하므로써 전체의 정

보이용자를 대변하기에는 무리가 있다. 따라서 Traceability

System 이용이 더 확산되면 다른분야의이용자도연구대상

으로 포함한 연구가 이루어져야 하겠다.
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