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요 약

본논문은국방인사정보S/W체계개발에서정량적품질평가를위한것이다. ISO/IEC 9126에서권고하는국제

표준에입각한정량적품질평가방법을적용한다. 계수적평가의 6가지기준을제안하고기능성, 신뢰성, 사용, 효율

성, 유지보수성, 이식성과세부부특성27항목을설정하고, 품질검사표는S/W품질을측정하는매트릭을도표로작

성하였다. 국방사업의 특성을 반영한 우선순위에 의한가중치를주어사용자의목적에 맞는 국방인사정보 S/W체

계의정량적인평가방안을연구하여제시하였다. 정량적품질평가적용에서 80%의만족도와현업보직자 8명중 7명

이매우만족(87.5%)과 1명은만족(12.5%) 표시하여신뢰성과기능성에대한사용자의만족도가높은것으로판정

되어 효율적인 국방 S/W 사용과 효과를 분석하여 국방력의 향상에 기여하고자 한다.

Abstract

This paper is thing for a quantitive quality evaluation in national Defense Human Resource

Management Information S/Wsystemdevelopment. Apply a quantitive quality evaluation way to be based

on an international standard to admonish at ISO/IEC 9126. Proposed 6 basis of count, and set up sub 27

items detailed functionality, reliability, use anger, efficiency, maintenance anger, a transplant result, and

inspection of quality table wrote the Matrix measured S/W quality to a chart. Studied a quantitive

evaluation plan of a Defense Human Resource Management Information S/W system to see weight by the

priority order that reflected a characteristic of a national defense business to a purpose of a subject user,

and presented. It is 80% in quantitive quality evaluation application satisfied under 8, Very Satisfied

7(87.5%) Satisfied 1(12.5%) of Defense Human Resource Managers and judgment worked as marked so

that satisfaction of reliability and a user regarding functionality was high and there will be contribute to

an elevation of defense capabilities as analyze efficient national defense S/W use and effect.
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Ⅰ. 서 론

소프트웨어 품질개선을 위해서 측정에 사용되는 매트릭은

객관적이고, 경험적이며, 생산적이어야 한다. 소프트웨어는

하드웨어와달라실체가보이지않는대상물로써생산성과품

질을 높이기 위한 공학적 개발방법이 하드웨어와 매우 다르

다. 소프트웨어품질인증의국제적동향에서도소프트웨어제

품의 품질요구사항[1]의 중요성이 인식되어 CMM, SPICE

Level 4 이상에서 품질의 정량적 관리[2]를 요구하고 있다.

국방 분야에서는 국가 정보화 추진 전략에 따라 국방개혁

2020을 추진하여 정보, 지식 중심의 기술 집약형 구조로 전

환을 꾀하고 있다. 국방 인사정보 S/W체계[3]는 표준화된

프로세스별 어플리케이션을 통하여 국방부 본부 및 육/해/공

군의 인사업무를 지원한다.

그림1. 국방인사정보 S/W체계운용개념도
Fig. 1. The key map of national defense service and

an information S/W system

국방 인사정보 S/W체계는 그림 1과 같이 국방부 본부와

육/해/공군의 본부 및 예하부대의 사용자가 국방 인트라넷과

인터넷에 접속하여 네트워크 보안[4]과 접근제어[5]를 한

후, 사용자의권한에 따라정보를확인하고 신청및처리하는

방식으로 제반 인사업무를 수행하는 체계로써 전군을 통합하

는인사업무S/W체계를구축한다. 국방인사관련자료가현

장에서사용자에의해생성되고실시간에 DB에갱신되며, 관

련 타 체계와 연동됨으로 자료의 신뢰성, 효율성이 향상되고

항상 자료가 최신의 상태로 유지[6]되도록 한다.

현재 국방전력발전 업무규정[7]은 체계구축 또는 도입 시

에 소프트웨어의 평가에 대한 일반적인 요구사항만 기술되어

있어 국제표준을 적용하기에는부족하여국방 인사정보 S/W

도입에 따른 효율성과 도입 목적에 따른 결과평가 및 분석이

어렵고, 체계마다 다른 기준이 사용될 수 있다.

본 논문에서는창군이래처음으로시도되는국방부육/해

/공군의 통합 인사정보 S/W체계가 개발되고, 이를 게기로

많은국방정보체계가육/해/공군통합시스템으로활발히개

발될것으로생각되어, 차후에도입될많은중소규모의 S/W

개발및도입시에 ISO국제표준을기본으로하는국방소프

트웨어의 정량적 품질평가 기준을 제시하고, 기준에 의한 평

가방법을제안하여, 효율적인국방정보체계시스템의사용과

효과를 분석하여 국방력의 향상에 기여하고자 한다.

II. 관련 연구

2.1. 국방 정보체계

그림 2와 같이 국방업무와 관련된 정보를 수집, 가공, 전

달, 전시하는 기능들을수행하는컴퓨터H/W, S/W, 임베디

드 S/W[8]와 장치[9], 데이터및통신수단의조합을통칭하

며, 전장관리정보체계는 지휘통제통신체계와 군사정보지원체

계, 국방모의훈련체계 등 무기체계로 분류하며, 자원관리 정

보체계는예산, 인사, 군수, 조달, 행정등비무기체계로분류

하며, 기타 정보통신망, 컴퓨터체계, 정보보호체계, 상호운용

성기반 환경체계로 분류하며 각 체계에는 S/W의 신뢰도 측

정[10]를 기반으로 하고 있다.

그림2. 국방정보체계
Fig. 2. A national defense information system

2.2. 국제표준 ISO/IEC

국제표준인 ISO/IEC 14598[11]은평가요구의사항을정의

하고평가명세, 평가설계, 평가수행인소프트웨어제품품질

평가 절차를 정의하고 있다.
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그림 3. ISO/IEC 9126 소프트웨어제품품질
Fig. 3. Product Quality of Software ISO/IEC 9126

ISO/IEC 9126[12]은그림 3과같이기능성, 신뢰성, 사

용성, 효율성, 유지보수성, 이식성의 6가지 사항을 제공하기

위해 ISO/IEC 15504의 소프트웨어 프로세스 평가에 관한

표준, ISO/IEC 12207 소프트웨어 생명주기에 관한 표준과

ISO 9001의 품질관리시스템에 관한 표준과 함께 사용될 수

있다.

2.3. 국방 S/W 관련 법령 및 전력발전업무 규정

일반적인 소프트웨어 사업단계는 정보화 기획 및 예산편

성, 발주준비, 사업자선정 및계약, 사업관리, 감리 및인수,

유지 및 보수 단계로 이루어진다.

국방정보체계 S/W의 사업단계별 관계법령은 2005년도

까지 국방개혁의 일환으로 무기체계와 정보체계 획득절차를

일원화하고자동화정보체계를위한세부지침을별도운용하

다가, 2006년부터 방사청의 신설로 자동화 정보체계 세부지

침을규정내에흡수제정하여국방전력발전업무규정을운용

하고 있다.

관계법령이 현실화하여 개정 되면서 표 1처럼 소프트웨어

품질평가에 대한 내용이 보완되고, 정통부고시에는 소프트웨

어 획득 시평가항목 및배점을두고 있고, 사용자에따라 참

고하여 사용하게 되어 있으며, 국방전력 발전업무 규정에도

개발 및 운용시험평가 시 신뢰성 가용성 등을 고려하여 평가

하도록 하였다.

분류 내용

국방

전력

발전

업무

규정

제235조(개발시험평가계획및실시)

④ 개발시험평가 시에는 다음 각 호의 사항을 고려하여

야한다

1.기술상의 요구기능및성능규격만족여부

표 1. 국방소프트웨어관계법령
Table. 1. National defense software related laws.

국방

전력

발전

업무

규정

2.신뢰성, 가용성, 보안성, 상호운영성, 유지보수성 등

에대한만족여부

3.문서화 내역의완전성

제257조(운용시험평가실시)

②운용시험평가시에는다음각호의내용을확인하고 ,

상호운용성 분야는 상호운용성 및 표준화 지침을 참

조한다.

1.체계성능확인

2.신뢰도 확인

3.운용절차검토

4.체계의 보안성검토

5.체계규격서 및운용개념기술서의만족여부

Ⅲ. 국방 S/W 품질평가 기준 설계

국방 S/W의 품질평가도 국제표준인 ISO/IEC 9126 규

정과 패키지 소프트시험[13]을 적용하되, 국방 S/W에 관한

내용을정량적평가시스템의평가규정[14]과 국방의특수 목

적에 알맞은 S/W 기능을 가중치로 적용하여 기준을 설계하

고자 한다.

3.1. 기존의 국방 S/W 품질평가 방법

국방 S/W 품질평가는 시험평가 시에 자체 협의된 기준에

의거하여 평가를 하고, 이를 정통부 감리기준과 국방 감리기

준에 의거 감리하도록 하고 있다

행정안전부고시정보시스템감리기준에명시된품질보증

활동은관련산출물은적정하게작성하였는지를점검하고, 기

본점검항목으로방법론 및표준, 절차준수여부, 계획대비품

질활동을 적정하게 수행하였는지, 사용자요구사항과 관련 산

출물간의 추적성과 일관성 등을 점검하도록지시되어있다.

국방 S/W 감리 시에도 품질관리활동으로 품질 관련조직

의 정책, 표준 및 사용자 요구사항 등을 반영하여 품질 보증

계획이 작성되었는지, 품질목표 및 그에 대한 측정방법이 설

정되어 있는지, 품질보증계획 수립 시 관련자의 참여와 승인

이있었는지, 품질보증계획에따라주기적으로검증활동을수

행 하였는지, 품질보증활동 결과에 대하여 품질 보증조직과

사업관리기관의 검토가 있었는지, 품질보증활동 결과가 문서

화되고 프로젝트에 반영되었는지 등을 감리하도록 제안하고

있다.

현재 국제표준을 기반으로 한 표준모델 적용이 부족하며,

표 2와 같이 단계별 테스트는 소프트웨어의 품질특성중 기능

성 위주로 수행하고, 각 단계별로 수행하는 테스트의 성격을

고려하여 신뢰성, 사용성, 효율성, 유지보수성, 이식성, 복구
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성, 보안성, 성능 등의 품질특성을 추가하여 진행하는 방법을

적용하고, 그 결과 표 3과 같이 평가결과를 산출한다.

종류 테스트유형 특성
테스트케이스 선정

기준/방법

컴포

넌트

테스트

- 컴포넌트 중 인터페이스

를 소스코드를 보면서

실무자가테스트

- 웹 화면을 통해 관련 컴

포넌트의 입출력상황을

테스트

기능성

-.기준 : 컴포넌트 인

터페이스가 발생하

는오퍼레이션

- 방법 : 유스케이스

기능 중에서 ID로

구별된것

통합

시험

- 컴포넌트간 의존성 테스

트

- 웹 화면을 통해 관련 컴

포넌트의 기능 충족여

부테스트

기능성

보안성

성능

- 기준 : 유스케이스

기능별로 컴포넌트

통합

- 방법 : 컴포넌트 상

호 호출 연관관계,

웹 화면 메뉴구성별

테스트

기술

시험

요구기능/성능규격, 보안

성테스트

기능성

보안성

체계요구 규격 및 유

스케이스시나리오

표2. 테스트기준및방법
Table 2. Test bases and a way

테스트

유형
특성 척도

통과

기준

통과

율

컴포

넌트

의존성

기능성

오류제거 : X = A/B = 0/0 = 0

A : 정정된오류수= 0

B : 발견된 오류수= 0

1.0
100

%

기능성

테스트적절성 : X = A/B =

32/32 = 1

A : 실행된테스트케이스수= 32

B : 계획된 테스트케이스수= 32

1.0
100

%

표 3. 평가결과
Table 3. The evaluation results

3.2. 국방 S/W 품질평가 기준 제안

본 논문에서는 국방 S/W 품질평가를 위한 기준을 표 4와

같이 6개 특성항목으로 제시한다. 항목에는 기능성, 신뢰성,

사용성, 효율성, 유지보수성, 이식성을 제안한다.

기능성(Functionality)은 S/W가 특정 조건에서 사용될

때, 명시된 요구와 내재된 요구를 만족하는 기능을 제공하는

S/W제품의 능력이며, 적합성, 정확성, 상호운용성, 보안성,

준수성 등의 부특성이 있다.

신뢰성(Reliability)은 명세된 조건에서 사용될 때 성능

수준을 유지할 수 있는 S/W제품의 능력으로 성숙성, 결함허

용성, 회복성, 준수성, 준수성의 부특성이 있다.

품질특성 특성중요도우선순위

1 기능성 2

2 신뢰성 1

3 사용성 3

4 효율성 4

5 유지 보수성 5

6 이식성 6

표4. 품질특성과중요도우선순위
Table 4. Quality characteristic and importance priority

order.

사용성(Usability)은 명시된 조건에서 사용될 경우, 사용

자에 의해 이해되고 학습되고 사용되고 선호될 수 있는 S/W

제품의 능력으로, 이해성, 학습성, 운용성, 친밀성, 준수성이

있다.

효율성(Efficiency)은 명시된 조건에서 사용되는 자원의

양에 따라 요구된 성능을 제공하는 S/W제품의 능력으로 시

간반응성, 자원효율성, 준수성 등의 부특성을 가진다.

유지보수성(Maintainability)은 S/W제품이변경되는능

력으로 변경에는 환경과 요구사항 및 기능적 명세에 따른 소

프트웨어의수정, 개선, 혹은개작등이포함되며. 분석성, 변

경성, 안정성, 시험성, 준수성의 부특성을 가진다.

이식성(Portability)은 한 환경에서 다른 환경으로 전이

될수있는 S/W제품의능력으로적응성, 설치성, 공존성, 대

체성, 준수성 등의 부특성이 있다.

국방 S/W 품질평가를 위한 우선순위를 설정함에 있어 국

방에 종사하고 있는 현역 군인들 150명을 대상으로 국방의

목적에 맞는 기능에 대한 설문조사 결과에 의하면, 일반적인

가치판단으로 소프트웨어 품질특성의 대분류인 6가지 특성

중가장중요한특성이무엇이냐는질문에신뢰성 57%, 기능

성 19%, 다음은사용성, 효율성, 유지보수성, 이식성순으로

인식되어 특성에 대한 우선순위를 설정하였다.

3.3. 국방 S/W 품질평가에 대한 정량적평가 제안

국방 S/W품질의중요성이커져가면서S/W품질을평가하

는방법에대해객관적이고구체적인평가지침의확립을위해

서 국제 표준인 ISO 9126을 국내 현실에 맞게 도입하여 국

방 S/W 품질평가를 위한 표준화 된 평가방법이 필요하다.

본 논문에서는 국방 S/W의 신뢰성을 확보하기 위해 국방

의특성에알맞은 S/W의정량적평가기준을제시하고 , 표 5

와같은 6개 항목을설정하여 100점 만점에각 항목별로가
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중치를부여한정량화를통해국방S/W품질평가의계량화를

통해 평가기준을 제시한다.

3.4. 국방 S/W의 목적에 따른 가중치 부여

본논문에서는국방이라는사업특성을반영하여, 강한국방

의목표를달성하기위한효율적인인사업무의전략적수행을

위한 도구로서, S/W 정량적 평가기준을 제시하고, 목표 에

대한 우선순위에 따르는 가중치를 부여한다.

표 5에서제시한가중치는품질특성들의상대적인중요성

이다르다는것을 의미하며, 평가의정확성을 높이기위해본

논문에서설계한품질특성중요도에따른우선순위와그동안

의 국방 업무체계의 효율성 분석에서 나온 결과를 150명의

전문가들과군30년 근무경력을 통한경험적분석에대한 내용

을반영하였다. 부특성은각항목수별로 세분하여가중치를

100분율로배정하고, 그합이 1이되도록하여, 특성가중치

에 곱한다. 특성가중치는 100분 율로 배정하고 그의합은 1

이 되도록 하며 품질 평가의 값으로 산출한다.

특성
우선

순위

특성의

가중치

부특성

항목수

부특성

가중치
합계

1 기능성 2 20% 5 100%

2 신뢰성 1 25% 4 100%

3 사용성 3 20% 5 100%

4 효율성 4 15% 3 100%

5 유지보수성 5 10% 5 100%

6 이식성 6 10% 5 100%

계 6 100% 27 1

표 5. 품질특성별가중치
Table 5. Weight by a quality characteristic

Ⅳ. 국방 인사정보 S/W체계의 정량적

품질평가 적용 및 분석

본 논문에서 설계한 국방 S/W체계의 품질평가를 위해서

현재 시행하고 있는 국방 인사정보 S/W체계에 대한 품질평

가를 실시하고 적용 후에 내용을 분석한다.

4.1. 국방 인사정보 S/W체계 평가 기준

국방 인사정보 S/W체계의 과제는 품질평가에 관한 국제

표준을 근간으로 하여 품질특성 6가지 기능성, 신뢰성, 사용

성, 효율성, 유지보수성, 이식성을 기반으로 각 특성에 대한

매트릭을 품질평가에 적용하였다.

각 매트릭의결과는매트릭을구성하는측정항목의값으로

부터 도출된다. 국방 인사정보 S/W체계 평가 기준에서 다루

고 있는 점검표는 S/W를 구성하는 요소(제품설명서, 사용자

문서, 프로그램과데이터)로부터측정항목에해당하는세부요

소들을 도표화하여 점검함으로써 매트릭의 결과값을 도출하

기 위해 필요한 표이다.

국방 인사정보 S/W체계 평가기준 내용으로는 기능점검표

를비롯하여, 경계값상호운용성, 접근/통제감시, 표준규약준

수확인, 문제해결이력, 결함점검, 오조작회피, 반응시간, 처

리시간, 메모리사용, CPU사용, 데이터전송속도, 도움말이

해, 입출력데이터, 인터페이스일관성, 내용일관성, 오류복구

/방지, 메시지이해용이성, 진행상태파악, 인터페이스조정가

능/선호도, 진단기능, 문제해결, 환경변경, 지원환경설치, 공존

성점검표 등을 작성하여 표 6과 같이 기능을 점검한다.

순번 기능명

적합성 정확성 이해가능성 학습성

비고기능

정보

제공

기능

구현

완전

성

기능구

현정확

성정보

제공

기능

구현

정확

성

기능

이해

정도

인터페

이스

이해도

학습후

작업

성공

여부

1 로그인 Y Y Y Y Y Y Y

~

8

계획보직

관리

대상관리

Y Y Y Y Y Y Y

~

35

희망보직

(교류)일

자 신청

Y Y Y Y Y Y Y

Y(D)의개수 35 35 35 35 35 35 35

N(P)의개수 0 0 0 0 0 0 0

결 과 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

표 6. 기능점검표
Table 6. A functional check table

위 내용은 35개 항목으로 기능항목으로 설정하였으며, 국

방 기밀상 내용이 포함되어 있어 전체를 표시하지는 못 하였

다.

국방 인사정보 S/W체계의 품질검사표는 표 7과 같이 소
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프트웨어품질을측정하는매트릭을도표로작성한것으로매

트릭명, 개념, 측정항목, 측정항목을이용한계산식, 결과의사

상영역, 결과값 기록란으로구성되어있다. 품질검사표는 품

질시험 과정에서 사용하기 용이하도록 매트릭에 관련된 핵심

적인사항을정리한표이다. 제 4.1절에서작성된점검표를바

탕으로 표10과 같이계산식에 의해 품질특성과 이에 따른 부

특성의 각 속성별 품질검사표의 결과값이 산출되며, 0 ≤ 값

≤ 1, Y또는N으로표시되며, Y는1, N은0의값을갖고, N/A

는매트릭을적용할수없는경우로적용대상에서제외된다.

매트릭명 소프트웨어제품이제한받고있는경계값의범위를

벗어난입력에대한예외처리를하고있습니까?경계값처리율

측정

항목

A 경계값확인대상항목수

B 각항목별테스트케이스성공률의합

계산식

- 경계값처리율 (BEC) = B/A

- B=
å
=

A

i i

i

TCTotal

TCSuccess

1 _

_

- Success_TC : i 번째경계값처리기능확인을위해

수행한테스트케이스중성공한건수

- Total_TC : i 번째경계값처리기능확인을위해수행한

테스트케이스수

결과

영역
0 ≤경계값처리율(BEC) ≤ 1 결과값 N/A

표7. 경계값처리품질검사표
Table 7. A boundary value process inspection of quality

table

번

호

품질

특성

가중치

(적용값)

평가모듈

(부특성)
가중치 모듈점수

모듈

적용값

1

기

능

성

20%

(18.46)

적합성 30 0.85 25.5

정확성 30 0.97 29.1

호운용성 20 0.92 18.4

보안성 10 1.00 10.0

준수성 10 0.93 09.3

계 : 0.93 92.3

2

신

뢰

성

25%

(22.1)

성숙성 30 0.88 26.4

결함

허용성
30 0.87 26.1

회복성 30 0.89 26.7

준수성 10 0.92 09.2

계 : 0.89 88.4

3

효

율

성

20%

(17.56)

시간효율성 40 0.92 36.8

자원

효율성
30 0.85 25.5

준수성 30 0.85 25.5

계 : 0.87 87.8

표 8. 가중치를적용한품질평가(A사)
Table 8. The quality evaluation that applied weight(A

company)

4

사

용

성

15%

(12.87)

이해

가능성
30 0.83 24.9

학습성 20 0.80 16.0

운영성 20 0.88 17.6

선호도 20 0.94 18.8

준수성 10 0.85 08.5

계 : 0.86 85.8

5

유

지

보

수

성

10%

(8.51)

분석성 30 0.87 26.1

변경성 30 0.88 26.4

시험

가능성
30 0.78 23.4

준수성 10 0.92 09.2

계 : 0.86 85.1

6

이

식

성

10%

(8.47)

적응성 30 0.84 25.2

치가능성 20 0.65 13.0

대체성 20 0.88 17.6

공준성 20 1.00 20.0

준수성 10 0.89 08.9

계 : 0.85 84.7

종합 (0.8811) 0.876

4.2. 정량적 평가와 목적에 따른 가중치 적용

국방 인사정보 S/W체계의 품질평가 적용은 표 8처럼 A

사의 인사정보 패키지 S/W를 평가한 사례로 ISO/IEC

9126에근거한품질특성6개항목에대해수행한결과에가중

치를 적용하지 않은 평가모듈의 점수는 0.87이었다.

본 논문에서 제안한 정량적 평가결과에 국방 인사정보

S/W체계의목적을고려한인사정보체계의 특성을 고려한특

성 우선순위와 평가의 정확성을 위해 가중치를 적용한 결과

0.88로정량적으로평가되었고, 각특성별로도부특성을적용

시, 다소 다른 값을 갖게 됨을 알 수 있다.

따라서 국방 인사정보 S/W체계의 특성에 맞는 특성별 가

중치의적용으로정확한계량적평가를할수있게되었고, 정

량적평가의결과값을산출하게되어국방인사정보체계소프

트웨어의 품질평가에 신뢰성과 정확성을 기하게 되었다.

4.3. 정량적 평가기준 도입이전과 도입 후 비교

그림 4는 국방인사정보체계 소프트웨어의 정량적 평가를

위한 프로토타입을 국방 인사정보 관련업무 담당자 150명을

대상으로 설문 조사를 실시하였다.

설문조사에서 150명 중 시연 처음부터 끝까지 참석치 못

한 3명을 제외한 147명을 대상으로 국방인사정보체계 소프

트웨어의 정량적 평가 방법에 대한 만족도 설문 조사에서

80%의 만족도를 나타내었다.
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그림4. 설문조사결과
Fig. 4. The questionnaire results of the survey

특히 국방 인사업무를 실제적으로 맡고 있는 현업 보직자

8명중 7명이 매우만족(87.5%)을 표시하였고 1명은 만족

(12.5%)을 표시함으로서 국방 인사정보 S/W체계의 정량적

평가는신뢰성과기능성에대한사용자의만족도가우수한것

으로 판정 되었다.

국방인사업무실무자의미흡에대한지적사유로는국방인

사정보체계 뿐만 아니라, 다른 관련 업무에 관한 국방 관련

모든 S/W에 대한 정량적 평가를 위한 기준과 국방 S/W의

각 목적에 따른 인사정보체계 S/W 가중치가 적용되어져 국

방 S/W의 신뢰성과 효율성 등 국방 본연의 목적을 달성하면

좋겠다는 의사를 표현하였다.

V. 결론

국군은강한국군을위해다양한정보체계를이용하여업무

의효율성을증가 시키려고노력하고있다. 이 목표를 달성하

기위한국방인사정보 S/W체계는중요하다. 이와함께국방

인사정보S/W체계시스템에적용될S/W를개발하고현장에

적용하기위해품질평가가필요하고, 품질평가에서객관성과

신뢰성을 확보하기 위한 정량적 평가가 필요하다.

따라서 본 논문에서는 ISO/IEC 9126의 국제 품질평가

기준에 따르는 국방 인사정보 S/W체계 품질평가 특성 기준

에 따라서 정량적인 평가를 실시하였다. 본 논문에서 제안한

국방인사정보체계소프트웨어품질평가기준은기능성, 신뢰

성, 사용성, 효율성, 유지보수성, 이식성 등 6가지의 기준을

설정하고 평가 우선순위를 적용 하였으며, 특히 국방업무 특

수성을 감안한 업무와 관련된 각 기준별 세부 부특성 항목을

27가지로 설정하고 여기에 우선순위에 의한 가중치를 주어

사용자의 목적에 맞는 국방소프트웨어의 정량적인 평가 방안

을 연구하여 제시 하였다.

정량적 평가방안에 의한 국방 인사정보 S/W체계 품질평

가 적용에서 국방 인사정보 담당 관련 업무담당자 150명을

대상으로 설문 조사를 실시하여 80%의 만족도와 실제적인

현업 보직자 8명중 7명이 매우 만족(87.5%)과 1명은 만족

(12.5%) 표시함으로서 국방 인사정보 S/W체계 품질평가의

정량적평가는신뢰성과기능성에대한사용자의만족도가높

은 것으로 판정 되었다.

향후 연구에서는 이 평가 연구 방안을 토대로 하여 실제

각 국방 체계별 소프트웨어 개발 또는 구매 시 품질 평가에

대한정량적적인평가를실시분석하여나온문제점과개선점

을 도출하는 실증적 개선 모델에 대한 연구가 필요하다.
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