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요 약

본연구에서는웹문서에서의단순키워드매칭으로검색하는전자상거래시스템의문제점을해결하기위한방안

으로도메인온톨로지를자동으로생성하고이를기반으로지능형에이전트기술을접목함으로서의사소통이단일화

된상품검색시스템을개발한다. 온톨로지개발은국제상품분류코드(UNSPSC)와 귀금속․보석사이트들의분류정

보를기반으로대표용어를추출하고유사관계시소러스적용하여표준화된온톨로지를구축하며지능형에이전트기

술을검색단계에서접목시켜 사용자에게 정보수집의 효율성을지원하도록 시맨틱웹을지원하는상거래시스템을

설계하고구현한다. 또한개인화된검색환경을지원하기위해사용자프로파일을설계하고, 개인화검색에이전트

와 추론기능을 이용한 검색 환경을 제공함으로서 정보수집의 신속성과 정확한 정보검색이 가능하도록 지원한다.

Abstract

This research is to develop product retrieval system through simplified communication by applying

intelligent agent technology based on automatically created domain ontology to present solution on

problems with e-commerce system which searches in the web documents with a simple keyword.

Ontology development extracts representative term based on classification information of international

product classification code(UNSPSC) and jewelry websites that is applied to analogy relationship

thesaurus to establish standardized ontology. The intelligent agent technology is applied to retrieval

stage to support efficiency of information collection for users by designing and developing e-commerce

system supported with semantic web. Moreover, it designs user profile to personalized search

environment and provide personalized retrieval agent and retrieval environment with inference

function to make available with fast information collection and accurate information search.
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Ⅰ. 서 론

기존의 전자상거래시스템의 물품검색과정은 동의어, 다의

어 처리문제와 선별되지 않은 방대한 상거래관련 정보들에서

사용자가 반복적인 피드백 필터링과정등과 같은 많은 시간을

투자하여 정보를 습득하고 검토하여야 하는 어려움이 있다.

또한 검색시스템의 낮은 기능성으로 인하여 수요자와 공급자

모두에게 많은 부하를 요구함으로 결과적으로 전자상거래의

보급과 한계를 가져오게 한다[1]. 시멘틱 웹은 이와 관련된

문제점을해결할차세대웹기술로자원간의관계를연결시키

는 온톨로지 기술이다. 시멘틱 웹과 자동화 에이전트 기술을

접목시켜의미론적검색, 상호운용성보장, 어플리케이션간의

통합 등의 효과를 가져올 수 있다[2]. 따라서 본 논문에서는

국제상품분류코드(UNSPSC)와 귀금속․보석사이트들의분

류정보를 기반으로 유사관계시소러스 적용하여 표준화된 온

톨로지를 구축하고 정보검색 에이전트 기술을 검색 단계에서

접목시켜 사용자에게 정보수집의 효율성을 지원하도록 시맨

틱 웹을 지원하는 상거래 시스템을 설계하고 구현한다.

따라서 본 연구에서는 체계적인 정보 표현을 위한 온톨로

지 자동 구축 단계를 기술하고 사용자에게 방대한 검색 결과

를 제공하는 문제점을 해결하기 위해 물품검색단계를 개인화

하는 프로파일을 구성하고 메타 데이터화하여 검색결과의 순

위를 차별화함으로서 사용자 검색환경을 개선할 수 있다.

온톨로지 자동 구축 단계는 귀금속�보석 관련분야의 전자

상거래 상품정보를 기반으로 용어 관계행렬을 구성하여 대표

용어를 추출하고, 용어들 간의 내용분석을 통해 연관정보를

추출하는과정이며, 개인화정보검색단계는개개인의차별화

된검색환경을지원하기위한사용자프로파일를기반으로사

용자 질의를 분석하여 순위화된 검색결과를 제공하는 과정이

다. 이는 상거래 구매주체인 소비자의 편리성을 도모하며 지

식과소프트웨어의재사용(reuse) 및 프로젝트의개발기간을

단축하고 소요되는 자원의 절약을 기할 수 있다.

본 논문의구성은먼저 2장에서본연구의기초가되는상

품분류온톨로지와시맨틱웹에이전트시스템에대하여설명

하고, 3장에서는 귀금속․보석 상품정보를 도메인으로 하는

온톨로지 구축방법을 설명한다. 4장에서는 자동 구축된 온톨

로지를 기반으로 개인화 상거래시스템을 설계하고 구현한다.

마지막으로 결론 및 향후 연구과제에 대하여 기술한다.

Ⅱ. 관련연구

2.1 상품분류 온톨로지

상품식별코드는 상품을 명확하게 식별하기 위한 코드이지

만상품간의관련성을표현하지못하므로, 상품정보를체계화

하여 분류하는 방법인 국제상품분류코드(UNSPSC),

SIC/NAIC, UCC/EAN, HS, eClass 등의 다양한 상품분

류코드가등장하게되었다. 이는상품이라는개념을나름대로

의관점을통해서계층관계로정의한단순한형태의온톨로지

라 할 수 있다. 이중에서 UNSPSC는 그 필요성과 중요성을

인지한다양한분야의기업에서채택되어활용되고있으며세

그먼트(Segment), 패밀리(Family), 클래스(Class), 커머

디티(Commodity)의 4개의 계층화된 레벨로 구분되어 8자

리의 숫자 값으로 표현된다. 여기에서 세그먼트는 분석을 목

적으로하는논리적인집합이며, 패밀리는일반적으로인정되

는 상품관련성 있는 상품분류이며, 클래스는 사용 혹은 기능

을공유하는상품그룹을표현하며커머디티는대체가능한상

품혹은서비스그룹을표현한다. 따라서 UNSPSC 분류체계

를활용함으로서우선구매자와판매자가표준화된상품과서

비스의 계층적인 분류체계를 사용함으로서 전자상거래가 활

성화될 수 있고 사용자는 보다 정확한 상품의 검색과 구매가

가능하게 된다[3].

온톨로지를구축함에있어풍부한상품정보를기반으로정

보지식의 공유, 재사용, 시스템 연계 측면에서 G2B, 민간

B2B 분야의 콘텐츠의 필요성이 부각되고 이를 활용한 서비

스가 획기적으로 증가하고 있다. 따라서 시멘틱 웹을 기반으

로사용자개인화된정보지식을공유함으로서차별화된상품

검색을 지원함으로서 전자상거래 시스템의 지능화,

e-Marketplace 및 e-비즈니스 시스템의 생산성과 거래비

용이 획기적으로 향상될 것으로 기대된다.

2.2 시맨틱 웹 에이전트 시스템

시멘틱 웹 기반의 서비스를 제공하기 위해서는 특정 도메

인 지식에 대한 명시적인 명세화 및 지식의 개념과 개념과의

관계를정형화하는온톨로지를통해이루어진다. 도메인온톨

로지는 정보를 체계화하는 패러다임이다[4]. 기존의 전자상

거래 시스템에서 지능형 에이전트의 기술은 주로 상품검색,

판매자 검색, 협상단계에 많이 적용되고 있다. 상품검색단계

에서는 지능형에이전트 기술의 개인화 기술을 통해 소비자의
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선호도나관심의이동을획득하여소비자의도에맞는상품을

추천하는 기능이며 판매자 검색단계에서는 비교 쇼핑에이전

트기술을이용하여소비자의소비능력과비슷한상품들을필

터링애주는 기능을 이용할 수 있다[5].

따라서, 시맨틱 웹 기술을 상거래시스템에 도입함으로서

웹사이트에 들어오는 고객의 성향과 행태별로 세분화하여 콘

텐츠를 보여주거나 서비스를 제공하기 위해서 사용자의 개인

적인취향및구매기록에따라페이지를구성하고제품을추

천 받을 수 있는 기능들을 제공할 수 있으며 유사한 집단의

패턴정보를 근거로 하여 서비스를 제공할 수 있다.

온톨로지기술과에이전트시스템의연계를통한전자상거

래응용분야의접목을위해서는지능형에이전트시스템의프

로세서에서 온톨로지 기술이 접목되어야 하며 시맨틱웹에서

DAML를 지원하는 에이전트가 웹서비스의 기술내용을 찾아

서 시나리오를 표시할 수 있다[6].

Ⅲ. 귀금속⋅보석 상품정보 온톨로지

구축

도메인온톨로지는특정도메인의전문적인용어들의관계

를나타내는전문가가사용가능한매커니즘이어야한다. 또한

사용자가원하는정보를같은도메인의다른데이터집합들과

의일관성있는내용과 정보를찾아추출할수있도록 자동화

된 추론이 가능한 메카니즘이어야 한다. 그러나 기존의 수동

적인온톨로지구축방식은비용과시간이많이소모되는단점

이 있으므로, 해당 도메인에서 개념(Concept)으로 표현되는

대표용어를 추출하고 유사관계 알고리즘을 통해 자동으로 온

톨로지를 구축한다.

3.1 도메인 온톨로지 구축

온톨로지는특정도메인개념및지식을명세화하기위해서

그 지식을 설명하는 표준 용어들을 정의하고 용어들 사이의

계층(taxonmy) 및연관관계를정의하는것이다. 온톨로지는

정의된키워드를의미하고관계는온톨로지내에정의된개념

들의 관계를 의미한다[4,7].

본논문에서의온톨로지개발은도메인의특성과온톨로지

사용 용도를 고려하여 온톨로지 구성영역을 정하고 표준용어

들과 용어들 사이의 개념관계를 정의한다[8,9]. 또한 상품분

류온톨로지및귀금속․보석상거래사이트의계층구조를조

사하고 도메인 전문가들과의 협의를 통하여 관계들의 구조를

정한다. 온톨로지의개발은기존에사용되었던소프트웨어공

학기술과 지식기반 시스템개발에 적용되었던 방법론에서 많

은부분을응용할수 있다. 기본온톨로지구성은 <그림 1>와

같이구성되며도메인온톨로지구축시문제점인의미가애매

한단어의중의성을해결하기위한알고리즘을이용하여메타

데이터를 생성하는 방법을 제안한다.

귀금속․보석 사이트의 상품정보데이터는 문서변환 과정

을거쳐구조화되며간단한자연어처리과정을거친뒤개념

용어를 추출한다. 그리고 용어들 간의 유사관계를 이용하여

대표개념을추출하고이들의구조를분석한결과로서계층구

조를도출해낸다. 마지막으로추출된관계들을이미존재하고

있는 온톨로지 개념들과 함께 추가시킨다.

이는HTML문서에서서로관련있는용어와속성값을추

출해내기 위해, 귀금속․보석 정보를 취급하는 사이트로부터

문서집합을추출한다. 각각은보석에관련된사이트의품목정

보를 XML 문서로 변환한 문서로 이루어져 있다. 문서에서

개념용어를 추출하고 개념간의 연관관계를 기반으로 내용에

기반한 관계를 도출한다.

그림 1. 온톨로지구성
Fig 1. The flowchart of ontology

structure

3.1.1 용어사전 구축

귀금속․보석관련 문서로부터 용어를 추출하는 방법은 용

어의출현빈도를기준으로시그모이드함수를이용하였다. 문

서집합에서용어를추출하고용어와문서사이의관련정도를

가중치로 표현한다. 용어 출현 빈도가 문서 내용을 대표한다

는가설에근원으로특정문서에대한용어의 의미관계를퍼

지화 하였다. 이를 위해 퍼지 소속 함수로 대표적인 비선형
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함수인 S자형태의시그모이드함수를이용하며, 용어의중요

정도를측정하고용어간의관계정도를측정하여대표색인을

클러스터링 한다[8,10,11].

<그림 2>은 대표 시그모이드 소속 함수를 나타내며 임계

값은 도메인의 특성에 따라 유동적이다.

1 432
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1
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그림 2. 소속함수 ( σ)

Fig 2. membership function( σ)

<그림 2>은 용어의 빈도수 2이상이면 매우 소속정도가 크

며, 1인 경우도소속정도가 0.6으로대단히크다는의미로표

현된다.

<그림 2>의 시그모이드 함수를 통하여 문서집합( D)와 용

어 집합(T)의 퍼지 용어 관계를 다음과 같이 표현한다.

여기서, 문서 집합의 개수는 n이고 문서 집합에서 추출된

용어는m개이다. 소속함수를이용하여문서에서용어의소속

정도를 계산하고 용어 가중치에 의한 용어사전을 구축한다.

본 논문을 기술함에 있어 수식과 정의는 실선으로 표현하

며 예제에 의한 계산 절차과정은 점선으로 표현한다.

<예1> 용어 발생 빈도별 소속 값을 생성하고 문서 집합

()에서 용어()의 의미를 표현하는 원시문서베이스()은

다음과 같다.

, ⋯

목걸이여성용장신구주얼리토드말린구리모조보석순보석음이온

3.2 대표용어 행렬 구성

본 논문에서는 도메인 의존적인이며 웹 문서를 대표하는

개념행렬을 생성하며 이를 기반으로 유사관계 시소러스를 구

성하는 방법을 제안한다.

대표용어집합은원시문서베이스를이용해서생성하며용

어집합의부분집합이다. 본논문에서는시소러스를구축하기

위해 각 용어의 관계 값을 도출하는 방법을 적용하였으며 문

서집합특성을 이용하여 각용어의관계값을생성한다. 이는

두개의 퍼지 집합 사이의 동치관계를 논리적 동치인 불리언

대수를퍼지집합에적용하기 위해다음과같이퍼지소속함

수로 표현한다[8,11,12].

≅  maxmin 

min   

   ≡  
 
 



≡

〕--(식3-1)

단,  : 임의의 원소가 퍼지 집합에 속할 정도

: 임의의 원소가 퍼지 집합에 속할 정도

 : 용어가 문서집합(도메인)에서의 관계 정도
 : 전체 문서의 개수

≡ : 문서에서 용어 사이의 유사정도

대표용어집합은 각 용어의 퍼지 값에 대하여 을 적

용함으로써 도메인 영역에서 문서를 분류하기에 부적합한 용

어를 제거할 수 있는 장점을 갖고 있다. 본 논문에서는 (식

3-1)의 소속 함수를 이용하여 각 용어가 도메인 전체 영역에

서의 관계 정도를 평가하는 방법을 이용한다.

즉,   일경우를평가하는방법[11,12]을 응

용하여도메인에서 색인어를 평가하고 에의한 대표용

어 집합을 생성하였다. 문서와 대표용어의 퍼지 관계를 표현

하는대표용어집합기반의문서베이스는원시문서베이스에
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서 문서 내용을 대표할 수 있는 대표용어만을 추출하여 구성

한다. 여기서, 대표용어 집합()은 다음과 같다.

단, 은 축소행렬의 첨자로   이다.

<예2> <예1>에서구한원시문서베이스()에서 (식 3-1)

를 이용하고 을 0.8로 적용했을 경우 대표용어행렬

은 다음과 같이 얻을 수 있다.

원시베이스()에서 색인어 의 계산 절차는

다음과 같다.


   

  
  
  
  


     이므로, 계산결과가 0.8이상인

용어가 대표용어로 구성된다. 따라서, 다음과 같이

(    )로 구성된 대표행렬을 얻을 수 있다.

3.3 유사관계시소러스

퍼지 관계성을 표현하는 퍼지 호환관계(tolerance,

compatibility relation)는 다음과같이반사와대칭성질을

만족하고 전이관계는 만족하지 않는다.

1) 반사관계 : ≅  

2) 대칭관계 : ≅ ≅ 

3) 전이관계 : ≅ ≧min≅ ≅ 
   

일반적인 집합(crisp set)에서 호환관계 이 주어

졌을 때 하나의 호환 클래스 집합는 에 속하는 임의의

에 대하여 의 관계가 에 속하면 의 부분집합이

다[11,12,13,14].

또한 임의의 호환 클래스(compatibility class) 내에서

완전히 포함되지 않는 호환 클래스를 최대 호환 클래스라 하

고, 에대하여관계에의해생성된모든최대호환클래스

를 에 대하여 의 완전 cover라고 한다. 반면, 퍼지 집합

에서도퍼지호환관계 이임의의집합 A에주어지면, 호환

관계를 만족하는 부분 집합들로 분할될 수 있는데 이와 같이

얻어진 부분집합들은 퍼지 호환 클래스(fuzzy compatibility

class)라 한다. 퍼지 호환 관계에 을 적용하여 생성

된 -호환 클래스 는 다음과 같이 정의된다.

   ≥∀ ∈

즉, 임의의 에대하여의관계가특정 값이상이

면의부분집합으로구성되고이렇게구성된모든호환클래

스들을 최대 호환 클래스 또는 완전 -cover라고 한다.

퍼지 호환관계(tolerance relation)의 특성을 만족하는

유사관계행렬을정의함으로서용어를분류할수있으며호환

관계를 만족하고 을 적용하여 유사관계시소러스를 구

성할 수 있다.

대표용어로구성된문서베이스를기반으로용어사이의퍼

지 관련 정도를 나타내는 시소러스를 구성한다. 시소러스는

다음 (식 3-2)과 같이 문서베이스와원시 문서베이스의퍼지

관계곱 연산을 이용한다.

  
⊗ 

  
⋁ min min  

〕--(식 3-2)

 : 색인어와 대표용어의 유사 정도

 : 문서에서 용어의 중요 정도

 : 대표용어행렬 문서에서 용어 의 중요정도

퍼지 관계곱 연산은 특정 문서에서 용어 간 동시 출현 빈

도가 많을수록 유사성이 높다는 가정 하에 (식 3-2)의 동시

출현 빈도를 고려하였다.

여기서, 유사관계 시소러스은 다음과 같다.
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대표용어집합기반의시소러스는용어의의미를정의하기

위한관점에서구축하였으므로개념행렬(concept matrices)

이라 할 수 있다.

<예3> <예2>의 대표용어 행렬과 원시 문서베이스의 퍼지

관계를 (식 3-2)을 이용하면 유사관계 시소러스를 다음과 같

이 구할 수 있다.

유사관계 시소러스()의 원소의 계산 절차는

        

    
    
    
    

 

이므로   되며, 다른 원소도 같은

방법으로 계산하면 다음과 같은 행렬을 구할 수 있다.

3.4 메타데이터 구축

시멘틱웹을실현하기 위한주요요소인 온톨로지구축작

업을 위한 툴로 OntoEdir, OilEd, Protege 등의 제품들이

개발되어 사용되고 있다. 이중에서 GUI 편집환경을 갖는

Protege는 온톨로지 저작툴로서 국내외에서 많이 이용되고

있다. 따라서본연구에서는 Protege를 이용하여온톨로지를

구축하고 이를 이용한 지식처리가 가능하도록 하였다.

온톨로지도메인과범위설정은귀금속․보석상거래사이

트 및 국제상품분류코드를 기반으로 조사한 내용으로 한정하

였다. 중요용어목록설정은귀금속․보석관련웹사이트를검

색로봇을 통해 수집하고 용어들에서 대표용어집합을 생성하

였다. 또한용어간의관계정도에따른유사관계시소러스를생

성하였다. 유사관계시소러스를통해용어를계층화하고관련

산업체 종사자와의 피드백을 통해 클래스 계층구조를 결정하

였다. 먼저클래스로신상품, Gold 명품, 웨딩주얼리, 베이비

주얼리, 캐릭터주얼리, 남성주얼리등으로구분하였다. <그림

3>는 클래스의 계층구조를 나타내는 화면이다.

그림3. protege-2000에서의클래스계층구조
Fig 3. class hierarchy on protege-2000

<그림 3>의 계층구조를 기반으로 클래스의 슬롯과 속성을

표현하였다. 각클래스의서브클래스와슬롯은 <그림 4>와같

이 구성한다.

그림4. 클래스-슬롯의속성
Fig 4. classes and slots properties
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그림5. 인스턴스생성
Fig 5. instances on protege-2000

또한, 작성된 온톨로지 생성모듈에 의한 인스턴스를 생성

한다. <그림 5>은 자동 생성된 인스턴스의 생성 화면이다.

3.5 에이전트 개발

시멘틱검색은도메인지식을표현하는온톨로지를기반으

로웹페이지의숨겨진의미를추론하여향상된검색이가능하

도록 지원한다. 온톨로지 기술과 에이전트 시스템의 연계를

통한의미정보추론및의미검색을지원하기위하여온톨로지

표현언어는 도메인 관련 전문가가 도메인체계를 잡아야 하며

귀금속․보석산업의종사가가직접피드백을주어야하는체

계가 이루어져야 한다.

<그림 6>와 같이 지능형 에이전트시스템의 프로세스에서

온톨로지 기술이 접목될 것이다.

그림 6. 지능형에이전트시스템의프로세스
Fig 6. process of intelligent agent system

3.5.1 프로파일 확장 검색 에이전트

지능형 에이전트시스템에서 개인화 검색을 실행하기 위한

가장 기본적인 데이터를 제공하는 사용자 프로파일의 구성과

사용자 기호학습모듈을 설계하여 시멘틱 검색시스템을 사용

하는 사용자 개개인의 검색행위에 대한 데이터 및 사용자 기

호 학습을 통하여 개인화된 사용자 검색을 지원하게 된다.

사용자프로파일은사용자개인의선호도뿐만이아니라다

양한 검색패턴이 저장되고 사용자 검색 결과집합에서 대표용

어와의 내용기반 확장 기법을 이용한다. 프로파일 확장은 다

음 (식 3-3)과 같이 프로파일용어집합()과 대표용어( )

사이의퍼지합성에의해생성되며이와같은 과정을통해사

용자 프로파일이 도메인 영역으로 확장된다.

  
⊗ 

  
⋁

min  min  
〕--(식 3-3)

 : 프로파일 용어와 대표용어의 유사 정도

 : 프로파일 문서에서 용어의 중요 정도

 : 대표용어행렬 문서에서 용어 의 중요정도

3.5.2 질의확장 에이전트

시멘틱 웹 질의 모듈은 질의 분석기로부터 검색질의어와

질의어 의미를 전달받아 시멘틱 검색 모듈이 처리할 수 있는

RDQL로 재구성한다. 사용자에게 검색 질의를 전달받아 의

미분석을 수행하기 위해 질의를 확장하고 재구성된 트리플

패턴은사용자가요구하는검색결과를바인딩하기위한변수

및 검색 조건을 표현함으로서 개인화 검색 결과를 지원한다.

사용자 정보 요구에 대한 질의는 도메인 지식을 확장하기 위

해시소러스와퍼지합성을통해확장된질의베이스로구성된

다. 질의베이스()는 다음 식(3-4)와 같이 사용자에 의해

서표현된 질의()와 대표용어집합과 문서와의 퍼지관계를

나타내는 문서베이스() 사이의 퍼지 합성에 의해 생성되며

의미분석을 통한 확장질의로 재구성한다.

 ∘


∘


∈
  


〕 -- 식(3-4)

단,   : 사용자 질의와 색인어와의 관계



 : 문서와 축소용어 집합과의 관계정도

∘ 
 : 질의와 축소용어 집합과의 관계정도
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Ⅳ. 시멘틱 웹 기반 개인형

상품검색에이전트 개발

4.1 시스템 개발

본 연구에서는 사용자 관심도를 문서에서의 단순 키워드

매칭으로 검색하는 시스템의 문제점을 해결하기 위한 방안으

로도메인온톨로지를자동으로생성하고이를기반으로지능

형 에이전트기술을 접목한 시스템을 설계하고 구현한다.

본 연구에서는 나라장터(http://www.g2b.go.kr)를 포함

한전문쇼핑몰 13개의상품정보를 등록하고, 대표용어를추출

하여내용분석을수행함으로서도메인온톨로지를구축하였다.

<그림 7>은 시스템의 전체적인 구조이다.

그림7. 시멘틱웹기반개인형검색에이전트
Fig 7. personalized retrieval agent for semantic web

<그림 7>에서웹검색에이전트모듈과온톨로지생성및관

리를위한모듈로나눌수있다. 온톨로지기반의검색시스템은

사용자인터페이스, 온톨로지저장소, 온톨로지생성엔진및웹

서버엔진으로구성된다. 본연구에서는도메인용어생성및유

사관계 시소러스를 기반으로 용어 계층화를 수행하였으며 온톨

로지구축을위한저작도구로 protege-2000을 이용하였다.

4.2 검색 에이전트 구현

프로그램 개발은 웹서버가 여러 플랫폼에서 작동함으로 프

로그램 도구로 자바를 이용하였다. 그리고 RDF 검색을 위하

여 Jena를이용하였다. 프로그램에사용된프로그램도구로는

자바를중심으로하였고인터페이스부분은Jsp를이용하였다.

<그림8>는상품등록을통한내용을분석하는과정인내용분석모

듈이며, 상품을등록하여내용분석을통한계층화인터페이스이다.

이와같은과정을통하여상품용어를분류하고대표개념을

생성하는 과정을 통해 계층구조에 따른 온톨로지를 구현한다.

그림8. 상품등록및내용분석모듈
Fig 8. registration and content analysis module

<그림 9>은 (식 3-3)의 사용자프로파일의미정보를내용

분석하여 재구성하고 사용자 질의를 확장하여 검색을 수행하

는 시멘틱 검색 화면이다.

그림 9. 프로파일확장을통한시멘틱검색모듈
Fig 9. a semantic retrieval module through profile

expansion
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<그림 10>는 기존의 클래스 카테고리 정보를 이용하여 검

색할수있는카테고리검색환경을나타내는인터페이스이다.

그림 10. 카테고리검색
Fig 10. classification retrieval

Ⅴ. 결 론

기존의 전자상거래시스템의 물품검색과정은 동의어, 다의

어 처리문제와 선별되지 않은 방대한 상거래관련 정보들에서

사용자가 반복적인 피드백 필터링 과정 등과 같은 많은 시간

을 투자하여 정보를 습득하고 검토하여야 하는 어려움이 있

다. 또한 검색시스템의 낮은 기능성으로 인하여 수요자와 공

급자 모두에게 많은 부하를 요구함으로 결과적으로 전자상거

래의보급과한계를 가져오게 한다. 따라서 본논문에서는도

메인온톨로지를자동으로생성하고이를기반으로지능형에

이전트기술을 접목함으로서 의사소통이 단일화된 상품검색시

스템을 개발하였다. 또한, 사용자 프로파일과 유사관계 시소

러스와의매핑을통해프로파일을확장하고개인화검색을지

원하기 위해 적용하였다.

향후 연구 방향은 온톨로지 용어사전 구축에 있어 도메인

특성에 매개변수를 자동화하는 연구와 대표용어 집합에 대한

신뢰성을향상시키는연구를계속할것이며전문가집단의팩

트를효율적으로사용자정보와매핑하는연구를수행하여자

동화되고 최적화된 검색 결과 순위를 제공할 계획이다.
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