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요 약

인터넷과정보통신기술이발전함에따라영화유통의창구도다양화되고있으며, 인터넷 VOD 극장은저렴한

가격과 인터넷이라는 시간과 공간의 제약성이 없는 특징을 통해 새로운 영화 창구로서 자리 매김 하고 있다.

본 연구에서는 인터넷 VOD 극장을 이용하는데 있어서 기존연구에서나타난기술수용이론의지각된유용성과

몰입이론의변수그리고인터넷VOD극장에서제공하는영화에대해소비자가느끼는홀드백기간에대한민감도와

인터넷 VOD 극장에서제공되는영화장르선택의다양성이소비자의이용의도에미치는영향에대해살펴보았다.

본 연구의 의의는 기존 오프라인 영화관 및 다른 영화매체와의 경쟁 속에서 새로운 유통 창구로 자리매김하고

있는 인터넷 VOD 극장의 매체적인 특성을 찾고, 인터넷 VOD 극장 이용자의 이용 의도에 영향을 미치는 요인을

분석함으로써 향후 인터넷 VOD 극장 수익 발전 방향을 모색했다는 점에서 실용적인 의미가 있을 것이다.

Abstract

The development of the Internet and telecommunication technology has lead to the

diversification of the distribution channel of movies. Internet users can easily watch movies

through the Internet VOD(Video On Demand) theaters without a restriction of time and space.

In this study, we try to understand the intention to use of internet VOD movies using the

concepts of Technology Acceptance Model and Flow Model. We also consider the concepts of

sensitivity of holdback period and availability of various choice in movie genre, along with

demographic factors such as age and gender. Through our study we enhance our understanding

on how and when users use the Internet VOD for their movie watching.
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Ⅰ. 서 론

인터넷과 정보통신 기술이 발전함에 따라 영화 유통의 창

구도다양화되었다. 특히초고속인터넷의 보급으로인해현

재인터넷은대중적매체의일부분으로여겨지고있으며영화

컨텐츠를 전달할 수 있는 새로운 창구역할을 담당하게 되었

다. 우리나라는현재 xDSL, 케이블, 위성인터넷 등광대역

초고속 서비스의보급률이높아지고있고, 가구당초고속인

터넷 가입자율이 76%를 넘어선 것으로 보아 인터넷 VOD

(Video On Demand) 극장이발전할수있는충분한인프라

가 구축된 것으로 볼 수 있다 [5].

본 연구의 사전조사 결과에서는 오프라인 극장을 제외한

타매체를 이용한관람자수뿐아니라특히 인터넷 VOD를통

한관람자수는전체관람객중 13.3%로증가하는추세가나

타났다. 이처럼 영화의 새로운 후속 창구의 하나로서 인터넷

VOD 극장은 점차 보다 많은 관객을 확보하여 영화의 전체

수익 창출에 중요한 역할을 할 것으로 예상된다[4].

인터넷 VOD 시장의 지속적인 성장이 예상되고 있는 현

시점에서 인터넷 VOD를 이용하고자 하는 사용자의 의도와

어떠한 요인이 소비자들로 하여금 인터넷 VOD를 이용하게

하는가에 관련된 연구는 아직까지 미비한 실정이다. 최근 인

터넷 VOD 극장에서의 흥행요인에 관한 연구[2]가 진행되었

지만이는기준으로하는시점이 1994년에서 2005년으로인

터넷 VOD 시장이 정립되기전의연구로사실상빠르게발전

되고 있는 현재 VOD 시장에 대한 연구로 보기에 무리가 있

다.

이에따라서본연구에서는인터넷 VOD 극장을 이용하고

자 하는 의도에 영향을 미치는 요인을 조사하고자 하였으며

인터넷 VOD 극장의 특성 상 제공되는 장르(genre) 선택의

다양성과영화홀드백기간에대한이용자의민감도가인터넷

VOD 극장 이용 의도에 미치는 영향을 고려하였다.

인터넷 VOD가 신기술이라는 점에서기술수용에 관한기

술 수용 이론(Technology Acceptance Model: TAM)의

유용성 개념과 함께, 마케팅 분야에서 소비자의 재방문 동인

을 설명하는 플로우 모델 (Flow Model)에서의 몰입 개념을

같이고려하였다. 마지막으로성별과연령이어떻게주요변수

와 VOD극장 사용의도 사이에서 조절변수로 작용하는 가를

조사하였다.

본 연구의 의의는기존오프라인영화관 및다른 영화매체

와의 경쟁 속에서 새로운 유통 창구로 자리매김하고 있는 인

터넷 VOD 극장의매체적인 특성을 찾고, 인터넷 VOD 극장

이용자의이용의도에영향을미치는요인을분석함으로써향

후 인터넷 VOD 극장 수익 발전 방향을 모색했다는 점에서

이론적, 실무적인 의의가 있다고 생각한다.

Ⅱ. 이론적 배경과 연구 가설

본 연구에서는 인터넷 VOD 극장을 중심으로 인터넷

VOD 극장 이용자의 이용의도에 영향을 미치는 요인을 분석

하는 것에 초점을 맞추었고, [그림 1]과 같이 모형을 제시하

였다.

인터넷 VOD 이용 의도에 영향을 미치는 요인으로서

VOD 홀드백기간에대한민감도, VOD 장르선택의다양성,

인터넷 VOD 극장의 유용성, 사용자의 몰입을 고려하였고,

VOD 홀드백 기간에 대한 민감도, VOD 장르 선택의 다양성

이종속변수인 VOD 이용 의도에미치는영향은성별과연령

에 따라 다르게 나타날 것이라고 보았다.

그림 1. 연구모형
Fig 1. Research Model

1. VOD 홀드백 기간에 대한 민감도

방송 산업에서 홀드백 기간은 가격 차별화 모델로서 소비

자를 분류하는 결정적 수단으로 사용되어 왔다. 홀드백 기간

이란 1차 창구(오프라인 영화관)에서의 상영 이후 후속 창구

(비디오, 케이블, TV 등)에 출시되기 까지의 시간적 차이를

의미한다. 최적화된홀드백 기간의설정은영화및 방송산업

의 이윤 극대화에 직접적인 영향을 미치기 때문에 미디어 기

업들은 적절한 창구화 시기를 결정하고자 노력하였다.

즉 홀드백기간은창구화 전략을통해보통소비자들의 지

불의사를높일 수있는매체순으로영화를배급하며각매체

간 수익에 대하여 침해를 최소화 할 수 있는 범위의 유통 기
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간이라는데 있어서 제고의 가치가 있다.

최적화된 홀드백기간의설정은 영화및 방송산업의 이윤

극대화에직접적인영향을미치기때문에미디어기업들은적

절한 창구화 시기를 결정하고자 노력하였다. 기업의 입장뿐

아니라 사회 전체적으로 볼 때에도 적절한 홀드백 기간은 사

회적 잉여를 증가시킬 수 있다. 이는 지불 의사가 낮은 수용

자들이 다양한 영상물을 소비할 수 있는 기회를 그만큼 확대

할 수 있으며 제작자들이 새로운 영상물의 제작에 투입할 수

있는 비용을 충분히 회수할 수 있기 때문이다.

영화 홀드백 기간의 결정요인에 대하여 연구한

Frank(1994)는 비디오 시장이 빠르게 성장하던 1984년부

터 1988년까지 5년 동안극장개봉된 91편의영화가비디오

로 출시되기까지 걸린 기간을 분석하여, 개봉 최초 10주간의

극장 관객 비율이 높을수록 홀드백 기간이 길어짐을 밝혔다.

또한 비디오 시장의 크기가 매년 증가하는 추세에서 연도

가 지날수록 홀드백 기간이 빨라짐을 밝혔다. Waterman과

Lee(2002)는 시장내배급사의지위나제작비 등시장 경쟁

의 개념을 홀드백 연구에 도입하였고, 후속 창구를 비디오로

국한시켜 연구한 결과 미국 영화의 홀드백 기간이 약 180일

정도이고 특히 독립 배급사일 경우 홀드백 기간이 점점 짧아

지고 있음을 밝혔다.

정윤경(2003)의 연구에 의하면 흥행 수입이 높을수록 비

디오 배급이 늦어지는 경향이 있고, 영화에 투입된 제작비가

비디오 배급 시기를 단축시킨다는 결과를 보였다. 직접적인

홀드백 기간에 관한 연구는 아니지만 한국영화시장의 후속창

구 변화에 관한 이관형(2006)의 연구에 의하면, 인터넷

VOD 극장의 관람객 수는 상영일 기준으로 한달 내인 초기

관람비 비중이 높게 나타났다.

이와 같이 영화 홀드백 기간은 날로 짧아지고 있으며, 다

양한 요인에 의해 인터넷 VOD 극장이용수에 영향을 미치

고 있음을 알 수 있다.

본 연구에서는 영화 홀드백 기간에 대하여 이용자마다 이

를인지하는정도가 다르다는 것, 즉 이용자의개인적 특성에

따라 여러 범위를 가지는 영화 홀드백의 기간에 대하여 민감

하게 반응하는 정도가 다를 것이라고 전제하였다. 민감도와

관련된기존연구에서는소비자의서비스수용이나서비스만

족도는가격자체보다가격민감도(박정희, 2006)나 개인정

보의민감도(Kohers 등, 2004)가 더큰영향을미친다고주

장한다[21]. 본 연구에서도 인터넷 VOD 극장에서 제공되는

서로 다른 영화 홀드백의 기간에 대하여 이용자들이 어떻게

지각하는가에초점을두었다. 즉, 우리의연구초점인 인터넷

VOD사용정도는 절대적 홀드백 기간이 아닌 각 개인이 느끼

는 홀드백 기간에 따라 달라질 것이라고 예상하였다.

홀드백 기간에 대한 민감도란 홀드백이 이루어지는 기간

에따라관람자가영화매체선택과이용횟수등에대해민감하

게반응하는정도를말하지만홀드백기간이점점짧아지고있

는 최신 시세를 반영하여 우리는 홀드백 민감도를 ‘영화가 최

신인가 아닌가에 따라 영화를 선택하는 정도’ 로 정의하였다.

즉 우리의 정의에 따르면 민감도가 높은 관람자는 인터넷

VOD 영화가 신작인지 아닌지의 여부가 사용의도에 많은 영

향을 미치는 사람들이다.

또한, 영화 홀드백의 기간에 대한민감도가낮은 이용자들

은원하는장르의영화를관람하는데있어서홀드백기간과는

무관하게 인터넷 VOD를 이용할 것이며 반면에 민감도가 높

은이용자들은홀드백기간이자신이생각하는기간보다길어

질수록 인터넷 VOD를 관람하기보다 다른 창구를 찾을 것이

다.

최근의 자료에 의하면 대부분의 인터넷 VOD 영화들은

홀드백기간이아주짧은최신영화로이루어져있다[17]. 따

라서 우리는 대부분의 인터넷 VOD 극장 이용자들은 민감도

가 높은 관람자일 것이라고 가정하였다. 특히 민감도가 높을

수록 이런 경향은 더욱 강화될 것이라는 가설을 도출하였다.

H1: 인터넷 VOD 극장에서 제공되는 영화 홀드백의 기간

에 대한 민감도가 높을수록 인터넷 VOD 극장의 이용

의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

이관형(2006)의 연구에서는 우리나라 사람들의 문화생활

비 중 영화 관람비 비중은 20 대 후반 계층에서 높고, 30대

후반 이후 계층에서 상대적으로 낮게 나타났다. 성별로는 남

성보다 여성의 영화 관람비 비중이 높았으며 특히 90%의 젊

은여성층은혼자영화를보지않는것으로나타났다 [4]. 이

를통해인터넷 VOD 극장에서제공되는영화의홀드백기간

에대하여개인이가지는 지각이연령, 성별에따라다르다는

것을 알 수 있었다.

따라서 본 연구에서는 홀드백의 기간에 대한 민감도를 남

성과여성이 서로다르게, 연령별로서로다르게 지각할것이

며 이는 인터넷 VOD 극장의 이용 의도에 영향을 미칠 것으

로 보았다. 따라서 다음 가설을 도출하였다.

H1a: 영화 홀드백의 기간에 대한 민감도가 이용 의도에 미

치는 긍정적인 영향은 남성보다 여성의 경우에서 더

욱 클 것이다.

H1b: 영화 홀드백의 기간에 대한 민감도가 이용 의도에 미

치는 긍정적인 영향은 30대 집단에 비하여 20대 집
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단에서 더욱 클 것이다.

2. VOD 장르 선택의 다양성

상품의 다양성에 관한 기존 연구를 살펴보면 폭넓은 상품

구색이소비자들의다양한선호를충족시킨다는점은여러분

야에서 실증된 사실이다. Broniarczyk, Hoyer, and

McAlister(1998)는 취급 상품의 수와 상품구색의 다양성에

대한 소비자의 지각과는 긍정적인 관계가 있음을 밝혔고,

Hoch, Bradlow,and Wansink(1999)은 단순히취급 상품

의수뿐만아니라속성수준도상품구색의다양성에대한소비

자의 지각에 영향을 미치는 것으로 보았다. 또한 Hoch et

al.(1999)은상품구색의다양성에대해소비자들이선호하는

점포를 재방문하는 요인들중 하나임을밝혔다. 이와같은기

존연구들은 상품구색의 크기가 다양성에 대한 소비자의 지각

에영향을미치고, 이러한다양성에대한소비자의지각이점

포의이미지와매력도그리고점포선택의도에영향을미친다

는 영향관계를 밝혔다[18].

Szymanski & Hise에 의하면 다양한 구색은 제한된 품

목을찾는소비자의욕구를충족시키고만족도에영향을미친

다고 말한다[20].

인터넷 VOD 극장이제공하는다양한 영화컨텐츠와관객

수와의 관계에 대한 기존 연구들이 있다. Litman(1983)은

영화 흥행에 미칠 수 있는 영화의 객관적 속성 중의 하나로

장르를들었고, Napoli(1997)는 영화장르의다양성에초점

을맞추어 인터넷 VOD 극장이다양한장르의영화를제공함

으로써 여러계층의다양한시청욕구를충족시킬수 있을것

이라고 하였다. 따라서 본 연구에서는 다음의 가설을 도출하

였다

H2: 인터넷 VOD 극장에서 제공되는 VOD 장르 선택의 다

양성은 인터넷 VOD 극장 이용 의도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

VOD 장르 선택의 다양성이 인터넷 VOD 극장 이용의도

에 미치는 영향에 관한 임성준(2006)의 연구에서는 인터넷

VOD 극장에서 제공하는 장르의 특성에 따라 시청하는 대상

이다르고관객수에도영향을 미치는것으로나타났다. 또한

인터넷 VOD 극장이제공하는영화는접근이용이하고, 사적

인 이용이 가능하며 비 규제적인 특성이 있기 때문에 남성,

미성년자에게까지 쉽게 접근이 가능하다고 말하였다.

이와같은 결과는다양한영화 장르를카테고리별로 제공

하는인터넷 VOD 극장의관객수에 영향을미치는 요인으로

다양한 컨텐츠 뿐 아니라 컨텐츠 별로 이용하는 대상의 연령

과성별에따라 차이가 날 것이다. 따라서 인터넷 VOD 극장

에서제공되는 VOD 장르 선택의다양성이 이용의도에미치

는영향에서 성별, 연령에 따라유의한 차이가나타날것으로

예상하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H2a: 인터넷 VOD 극장에서 제공되는 VOD 장르 선택의

다양성이 이용 의도에 미치는 긍정적인 영향은 여성

보다 남성의 경우에서 더욱 클 것이다.

H2b: 인터넷 VOD 극장에서 제공되는 VOD 장르 선택의

다양성이 이용 의도에 미치는 긍정적인 영향은 30대

집단에 비하여 20대 집단에서 더 클 것이다.

3. 인터넷 미디어의 특성과 인터넷 VOD 극장의

유용성

인터넷과디지털기술의발전은모든컨텐츠의제작, 전송,

저장이 디지털화됨으로써 특정 유형의 컨텐츠를 이용하기 위

해어느한 미디어에의존할필요가 없어졌다. 또한인터넷을

이용함으로써 다양한 컨텐츠의 이용 시간, 소비, 계획 등 순

서의선택이가능해졌다. 인터넷이제공하는서비스는인터넷

의상호작용성, 비 동시성, 개방성, 심층성이라는네가지매

체적 특성을 보여주고 있으며, 인터넷 미디어를 이용하는 이

용자에게서도기존매체와는다른특성의차이를나타내고있

다.

초고속 통신망의 구축 및 미디어 융합 환경하에서 다양한

플랫폼들이새롭게출현함에따라비디오와같은올드미디어

의자리가위협받는가운데인터넷 VOD는 주목되는새로운

영화 이용 후속창구로서 국내외적으로 많은 기대를 받고 있

다.

영화진흥위원회(2006) 조사에 따르면 매체 별 영화 관람

시 편의성 평가에서 다양한 장르, 최신작, 저렴성, 시기무관

이라는 부분에서 인터넷을 이용한 관람의 정도가 상대적으로

높은 것으로 나타났다[4]. 즉 인터넷VOD는 시간과 공간의

제약성이 없는 특징을 통해 장소의 편리성, 관람의 편리성이

라는 장점이 합쳐진 새로운 채널이다.

본 연구에서는 이와 같은 장점을 가진 인터넷 VOD 극장

을 이용하고자 하는 의도가 어떤 요인에 의해 결정되는지를

분석하고자 하였다.

인터넷 VOD 극장이라는일종의 정보시스템 사용형태를

설명하기 위해 Davis(1989)가 제시한 “개인”차원의 “자발적”

정보시스템 사용 형태를 설명하는 기술 수용 이론

(Technology Acceptance Model: TAM)을 바탕으로하였



인터넷 VOD 이용의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구 - 인터넷 VOD극장을 중심으로 - 225

다.

Fishbein과 Ajzen(1975)의 합리적 행동 이론을 바탕으

로 한 TAM은 지각된 용이성(Perceived Ease of Use)과

지각된 유용성(Perceived Usefulness)이란 두 가지 신념이

개인의 태도에 영향을 미쳐 정보 기술을 이용하려는 개인의

행위의도가실제정보시스템의사용으로연결된다는이론이

다.

Davis et al.(1989)에 의하면 지각된 용이성은 특정 시

스템을 사용하는 것이 어렵지 않다고 개인이 믿는 정도를 의

미하며 사용자들이 시스템 이용과정에 대한 평가로 볼 수 있

다. 인지된유용성은 특정시스템을이용하는 것이자신의업

무성과를 개선시킬 것이라고 개인이 믿는 정도 라고 정의 하

고있으며업무에있어서정보시스템의중요성과관련된것이

다.

Davis에 의하면지각된유용성은시스템을사용하는것이

조직상황에서이용자의업무성과를증가시킬것이며기술을

수용하는 것이 그 기술을 수용하지 않는 것보다 낫다고 지각

되는 정도라고 정의 할 수 있다[7].

따라서 인터넷 VOD 극장의 특징인 시간과 장소의 편리

성, 관람의 편리성을 통해 사용자가 인터넷 VOD 극장을 이

용하는데 있어서 느끼게 되는 유용성 (Perceived

Usefulness)이 증가하여 인터넷 VOD 극장을 이용하려는

의도에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 보았다. 따라서 다음의

가설을 도출할 수 있다.

H3: 인터넷 VOD 극장에 대한 지각된 유용성은 인터넷

VOD 극장 이용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

4. 사용자의 몰입 (Flow)

몰입은 “최적경험의과정이다”라고간단히정의될수있으

며, 이는 마치운동선수들이운동에몰두하고 있을때의 심리

적 상태와 비슷하게 비유될 수 있다 [15].

Csikszentmihalyi 등(1977)은 인간이 완전한 참여의식을

지니고행동할때느끼는전반적인감각이몰입이라고정의하

였고, Ghani와 Deshpande(1994)는 몰입의 두 가지 핵심

특성으로 활동에 완전한 집중과 활동으로부터 도출되는 즐거

움을지적하면서어떤숙련도수준에상응하는최적의도전감

수준이라고 정의하고 있다.

또한 Moorman(1992)은 정서적 몰입이 가치 있는 관계

를 유지하고자 하는 지속적인 열망이라 했다. 마케팅 분야에

서 소비자의 구매, 재방문, 유보의 동인을 설명하는 몰입 개

념은 특히 인간과 컴퓨터간의 상호작용을 묘사하는데 유용한

개념으로 주지되어 왔다[10][12].

인터넷이용자들에게있어서몰입현상은인터넷을매개로

하여상호작용을가능하게하고이를통해즐거움이나새로운

것을 발견한 느낌을 준다. 즉 이런 인터넷 몰입을 통해 얻을

수있는긍정적인느낌은 자기동기화(self-motivating) 혹

은 내재적 동기화를 가져옴으로써 외부적인 보상이 없더라도

인터넷 활동을 계속하게 한다.[19].

이러한몰입현상은인터넷의심층성이라는매체적특성과

도 연관이 있다. 인터넷 VOD 극장의 경우 서비스 이용자가

몰입하면서긍정적느낌을받게되면사이버공간에서제공되

는서비스와의관계를지속하고집중하여머물것으로예측할

수 있다.

따라서 본 연구에서는 인터넷 VOD 극장 이용 의도에 영

향을 미치는 요인으로 몰입 개념을 고려하였다.

H4: 사용자의 몰입 즉, 몰입이 인터넷 VOD 극장 이용 의

도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

Ⅲ. 분석 및 연구 결과

1. 자료 수집

본 연구에서 설문조사는 2007년 11월 1일부터 11월 7일

까지 1주일간에걸쳐온라인으로실시하였다. 대상자는인터

넷이용률, 전자상거래 이용률이가장 높다고판단되는집단

으로서 인터넷 극장의 대다수 이용자로 알려진 20 ~ 30대

층으로 한정하였다.

인터넷을 통해 설문 응답한 총 200 명의 대상자 중 실제

인터넷 VOD 극장을 이용하지 않은 17명과, 불성실한 응답

내용을보인 3명을제외하고총 180개의설문지를분석에사

용하였다.

2. 변수의 조작

홀드백 기간에 대한 민감도는 최신의 영화를 상영한다고

느끼는 정도와 영화 선택에 있어서 신작 유무의 중요성에 대

한개인의민감도로구분하였으며, VOD 장르 선택의다양성

은인터넷 VOD 극장에서 오프라인극장에 비해여러장르를

제공하는가에 대한 변수와 이용자가 오프라인에서 관람하던

장르와는 다른 영화를 인터넷 VOD 극장을 통해 관람하는지

에 대한 변수로 구분하였다. 또한 인터넷 VOD 극장에 대한
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유용성은 시간의 유용성과 경제적인 유용성으로 구분하였다.

인터넷 VOD 극장의 이용 의도에 영향을 미치는 요인을

분석하기 위하여 먼저 4가지 독립변수들만의 영향을 분석한

후(모형 1), 조절변수들을추가하여R2변화량을통해조절변

수의 영향력을 보았다(모형 2).

구분 요인설명 변수 참고문헌

인터넷

VOD

이용

의도에

영향을

미치는

독립변수

홀드백

기간에대한

민감도

최신의영화를

상영한다고

느끼는정도

hold1

Frank

(1994)

Waterman

& Lee

(2002)

이관형

(2006)

인터넷 VOD 극장에서

영화선택에있어서

신작유무의중요성

hold2

VOD

장르선택의

다양성

인터넷VOD 극장에서

쉽게접할수없는

장르를제공

div2
Litman

(1993)

임성준

(2006)

오프라인 극장과는

다른장르의영화를

인터넷VOD

극장에서관람

div4

인터넷 VOD

극장에 대한

유용성

시간의유용성 use3 Davis

(1989)

Segars

(1993)경제적 유용성 use4

사용자의

몰입

몰입의경험 flow1 Ghani &

Deshpand

e

(1994)

Hoffman

&Novak

(1996)

몰입, 집중도 flow2

흥미로운정도 flow3

종속

변수

인터넷VOD

극장

이용의도

향후소비자가

인터넷VOD 극장을

이용하려는의도

Intention

표1. 변수의조작적정의
Table 1. Operational definition

3. 분석 및 가설 검증

3.1. 요인 분석

평가 항목의 타당성을 분석하기 위해서 SPSS 11.5를 사

용하였으며, 탐색적 요인분석을 실시 하였다. 요인 추출방법

은 주성분 분석(Principal Component Analysis), 요인회

전방법은 Varimax Rotation으로 하였으며, 요인적재 값은

보수적으로 적용하여 0.5이상 적재되는 문항을 채택하였다.

본 연구에서는 요인으로묶여지지 않는중요도가낮은 항

목을 제거하고, 동일한 개념을 측정하는 변수들이 동일한 요

인으로 묶여지는지를 확인하려는 목적으로 신뢰도 분석과 유

사한 결과를 유도하였다. 즉, 주어진 문항들이 요인들로 잘

묶여지는지 확인함으로써 문항 구성이나 응답이 적절했는지

판단할 수 있다.

다음의 [표2]는 요인분석의결과로얻어진요인부하량도

표이다. 네 개의요인들이 각문항을 설명하는정도를나타낸

것으로 한 요인 내에 부하량이 높은 변수들이 묶여진 것이라

고 판단한다.

변수명 요인명
성분

1 2 3 4

홀드백기간에

대한민감도

hold1 .811 .196 .076 .236

hold2 .765 .069 .214 .039

장르선택의

다양성

div2 .286 .772 .153 .319

div4 .049 .862 .204 .217

유용성
use3 .178 .085 .853 .240

use4 .163 .271 .836 .089

몰입

flow1 .191 .313 .106 .808

flow2 .038 .252 .153 .877

flow3 .471 .060 .330 .621

표2. 인터넷VOD 극장이용의도요인분석
Table 2. Factor analysis on use intention of internet VOD

theaters

3.2. 신뢰도 분석

신뢰도를 측정하는 방법에는 여러 가지가 있으나 하나의

개념에 대해 여러 개의 항목으로 구성된 척도를 이용할 경우

에해당문항들을가지고가능한 모든반분신뢰도(split-half

reliability)를 구하고 이들의 평균치를 산출하는 알파계수

(Chronbach's Alpha)를 이용하였다. 이 방법을 이용하면

해당척도를구성하고있는개별항목들의신뢰도까지평가할

수 있다. 문항 전체 수준인 경우 알파계수가 0.5이상, 개별

문항 수준인 경우 0.9이상 정도이면 신뢰도가 높다고 알려져

있다.
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변수 명 문항 수
신뢰도 계수

(Cronbach's Alpha)

홀드백기간에대한

민감도
2 .8489

장르 선택의다양성 2 .8352

유용성 2 .8413

몰입 3 .8301

표3. 인터넷VOD 극장이용의도신뢰도분석
Table 3. Reliability analysis on use intention of internet

VOD theaters

3.3 회귀분석

4가지독립변수를함께입력하여인터넷VOD극장이용의도

에대한다중회귀분석을실시한결과설명력은 74%로나타났으

며, 회귀식은유의미한것으로나타났다(F=127.45, p<0.001).

유의수준0.001에서홀드백기간에대한민감도, 영화장르선택

의다양성, 유용성, 몰입요인은모두인터넷VOD극장이용의

도에정(+)의영향을미치는것으로나타났다(< 표2>). 가설1,

2, 3, 4는유의수준 0.001에서모두채택되었다.

변수
모형 1 모형 2

계수 t 계수 t

(상수) .00 .00 -.03 -.70

홀드백기간에대한

민감도
.23 5.09*** .25 7.18***

영화 장르

선택의다양성
.24 4.82*** .34 4.69***

인터넷 VOD 극장에

대한유용성
.30 6.59*** .30 5.80***

몰입 .35 6.84*** .21 7.47***

성별에따른홀드백

기간에대한민감도
.18 4.40***

연령에따른홀드백

기간에대한민감도
.03 .85

성별에따른영화

장르선택의다양성
-.267 -6.88***

연령에따른영화

장르선택의다양성
-.01 -.24

모형 1: F=127.45*** R2=0.74

모형 2: F=12.44*** R2=0.80

R2변화량=0.06

표 4. 인터넷 VOD 극장이용의도회귀분석결과 (** 유의수준
99%, ** 유의수준 95%, * 유의수준 90%)

Table 4. Regression analysis on use intention of
internet VOD theaters

성별, 연령이란조절변수의 영향을 받는홀드백기간에 대

한 민감도와 영화 장르 선택의 다양성 요인이 종속변수에 미

치는 영향을 분석하기 위해 성별, 연령의 인구통계학적 요인

을더미변수로 변환한후두개의독립변수와 두개의조절변

수를 곱하여 새로운 변수 4가지를 생성하였다.

홀드백 기간에 대한 민감도가 인터넷 VOD 극장 이용 의

도에 미치는 영향을 조절하는 변수로서 성별, 연령의 영향을

분석한 결과, 성별에서는 여성이 남성보다 홀드백 기간에 대

한 민감도가 높으면 이용의도가 높다는 결과가 나왔고

(p<0.001), 연령대에 따른 이용 의도의 차이는 유의하지 않

은 것으로 나타났다(p>0.1).

영화 VOD 장르선택의 다양성이 인터넷 VOD 극장 이용

의도에 미치는 영향을 조절하는 변수로서 성별, 연령의 영향

을 분석한 결과 성별에 따라서 부(-) 의 영향이 미쳤다

(p<0.001). 이는 남성이 여성보다 장르 선택의 다양성에 따

라이용의도에더높은영향을미치는것으로판단할수있다.

또한, 연령대에 따른 장르 선택의 다양성은 이용 의도에

유의한 영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다(p>0.1).

따라서홀드백 기간에대한 민감도와 영화장르 선택의 다

양성 요인이 종속변수에 미치는 영향은 성별에 따라 달라질

것이라는 가설 1a와 가설 2a가 유의수준 0.001에서 채택되

었다.

조절 회귀 분석 모델에 있어서, 독립변수 4개만을 입력하

였을 때 R2값은 0.74로 74%의 모델에 대한 설명력이 있음

을 알 수 있으며, 조절변수를 더미변수로 변환하여 생성한 4

개의변수를 함께 입력하였을 때 R2값이 0.80으로 증가하였

고 R2변화량이 0.6으로 나타났다(p<0.001). 따라서 조절변

수에 의한 영향력은 유효한 결과를 나타냈다.

Ⅳ. 논의

가설 1, 2, 3, 4에서 홀드백 기간에 대한 민감도, 영화

VOD장르선택의다양성, 인터넷VOD극장의유용성, 몰입

요인이인터넷 VOD 극장 이용의도에정(+)의 영향을미침

을 알 수 있었다.

홀드백 기간에 대한 민감도가 인터넷 VOD 극장 이용 의

도에미치는 영향이성별, 연령에따라 다르게나타날것이라

는가설 1a, 1b에대한분석결과, 성별에서는여성의경우에

홀드백기간에더민감하게반응하며여성이남성보다홀드백

기간에대한민감도가높을수록이용의도가높다는점이나타

났고, 연령대에 따른 이용 의도에 차이는 존재하지 않았다.

영화 VOD 장르선택의 다양성이 인터넷 VOD 극장 이용

의도에미치는 영향이성별, 연령에따라다르게 나타날것이
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라는가설 2a, 2b에 대한분석결과남성이장르선택의다양

성에따라이용의도에 더높은영향을 미치는것으로 나타났

고, 연령대에따른 장르선택의 다양성은이용의도에 유의한

영향을 미치지 못하였다.

이는 여성의 경우 홀드백 기간에 더 민감하게 반응하며,

남성은장르선택이다양할수록인터넷 VOD 극장 이용의도

가증가한다는것을 보여준다. 이와같은결과를통해 여성은

인터넷 VOD 극장의홀드백기간에대하여더욱민감하게반

응하여 이를이용할 것이며, 남성은 VOD 장르가다양할수록

인터넷 VOD 극장을 더욱 많이 이용할 것임을 알 수 있다.

본 연구의 공헌을 요약하면 다음과 같다.

첫째, 영화 홀드백 기간에 대한 민감도와 영화 장르 선택

의 다양성이 인터넷 VOD 극장 이용 의도에 미치는 영향은

성별에 따라달라진다는결과를 도출한것이다. 이와같은결

과는인터넷 VOD 극장서비스사업자로하여금마케팅전략

과함께 타게팅할대상의범위를제공하고또한이를 통해수

익을 창출할 수 있도록 할 것이다.

즉, 영화 홀드백 기간에 대한 민감도와 장르 선택의 다양

성이라는변수를잘활용하여자사의회원에게이메일을보내

거나팝업 광고를공지할 때여성에게는인터넷 VOD 극장이

제공하는 최신의 영화에 대한 광고를 보여주고, 남성에게는

인터넷 VOD 극장이지닌장르선택의다양성이라는점을부

각시켜준다면인터넷 VOD 극장의수익향상에기여할수있

을 것이라 생각한다.

둘째, 기존 연구가 인터넷으로 서비스 수용과 충족 및 이

용 동기, 인터넷 이용자의 특징에 따른 인터넷 VOD 서비스

이용에 관한 것인 반면, 본 연구에서는 이용자의 심리적, 내

적 요인이라 할 수 있는 몰입 요인과 인터넷 VOD 극장에서

제공되는영화홀드백의기간에대해이용자들이느끼는민감

도 요인을 통해 인터넷 VOD 극장 이용 의도를 파악하려 한

점이다.

그러나 본 연구에서는 인터넷 VOD 극장의 주 이용자로

예상되는 연령인 20대와 30대 만으로 대상을 한정하고 분석

하였기때문에다양한차원에서의이용행위를분석하는데에

한계를 갖는다.

따라서 연구의 일반화를 위해서는 보다 다양한 인구 사회

학적특성을내포하는집단을대상으로한연구가진행되어야

할것이다. 특히본 연구에서는 인구사회학적 특성변인을몇

개의 범주만으로 구성된 성별과 연령을 통해 측정하였고, 이

로 인해 보다 다양한 차원의 분석을 하는데 무리가 있었다.

향후 연구에서는 인구사회학적 특성뿐 아니라 이용자들의

다양한 특성을 좀 더 세분화하여 보다 깊이 있는 차원에서의

연구가 진행되어야 하겠다.
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